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Risikooplevelse

| befolkningen og i medierne tales der mere og
mere om risko. Her i bladet har der gennem
arene vaget skrevet ledere og artikler om risiko-
vurdering, om risikohandtering og om risiko-
kommunikation.

Nu har vi safaet mulighed for at praesentere rap-
porten “ Oplevelse af risici” for laeserne.

Rapporten e udarbejdet a en tvaafaglig
arbejdsgruppe, der er nedsat af SMFs centerrdd
med det formd at beskrive det danske forsk-
ningsbehov inden for miljemedicinsk risikoople-
velse og fremlaggge en overordnet forsknings-
plan for omradet.

Rapporten belyser forskelle i oplevelse af risici
og beskriver eksempler pa igangvagrende forsk-
ningsprojekter og uddannel sesaktiviteter i ingti-
tutionerne i SMF og i SMFs rédgivende koordi-
nationsudvalg. Der er tillige en gennemgang af
teorierne bag begrebet riskooplevelse og meto-
der til brug for forskning pa dette felt.

| konklusionen peges pa, at der er behov for eget
opmagksomhed om risikooplevelse, idet risiko-
oplevedse e a afgerende betydning for den
enkeltes reaktion pa konkrete risici og pa for-
skellige former for oplysning omrisici.

Forskning i riskooplevelse er nadvendig for a
fa viden om, hvilke faktorer, der bestemmer og
karakteriserer folks oplevelse af risko. Risko-
oplevelse ma integreres i undervisningen inden
for relevante fagomrader, og risikooplevelse og
riskokommunikation ber inddragesi hgjere grad
i relevante aktiviteter inden for risikovurdering
og forebyggel se.

Vi tror, at rapporten bl.a. vil bidrage til, at der
kommer sterre opmeaksomhed pa risikoople-
velsens betydning og pa behov for forskning i
riskooplevelse patvaa's af fag og sektorer.

Redaktionen




Forord

Det siges, at vi lever i et risikosamfund. | hvert
fald er der i dag langt mere fokus pa de farer,
vi omgiver os med, specielt dem, der har noget
at gare med miljgforurening. 1 nogle tilfadde
medfarer vores uvilje mod ungdvendige og
maske endda skreammende risici, at vi bruger
store ressourcer pa at beskytte os selv mod en
bestemt forurening. | andre tilfadde ser det ud
som om, vi fejlagtigt negligerer ellers veldoku-
menterede risici. Hvorfor er der til tider sa
dérlig en sammenhaang mellem hvad vi ved og
hvad vi ger ved det?

En bestemt risiko og den dertil herende doku-
mentation opleves forskelligt. Det spiller bl.a
en rolle, hvordan den pagaddende miljefare
prasenteres, om den fx stammer fra ens egen
bil eller en gammel fabrik, og i nogen grad
ogsa mere individuelt bestemte holdninger. En
utilstrakkelig opmaarksomhed over for modta-
gernes oplevelser af risici kan medfere, at
kommunikation om ny viden bliver misforstaet
eller ignoreret. Risikooplevelse pavirker ikke
kun borgernes reaktioner. Forskellig oplevelse
af risici involverer ale, ogsa politikere og for-
skere.

Nar der til tider synes at veae en darlig sam-
menhamng mellem samfundets indsats over for
miljgrisici, den enkeltes indsats og selve doku-
mentationen, skyldes det i mange tilfadde
forskelle i riskooplevelse. Dermed vaze ikke
sagt, at der findes en facitliste. Tvaatimod,
men gnsket om at anvende forsigtighedsprin-
cippet ved beslutninger om miljgrisici @ger be-
hovet for at klarleegge, hvad der skal forstas
ved en avorlig risko. Manglende opmaak-
somhed over for forskellei risikooplevelsen og
utilstrekkelig indsigt i disse sammenhaange
kan derfor skabe problemer i kommunikatio-
nen og handteringen &f risici.

Der har i de senere & vaget en stigende inter-
esse for disse spargsmal, ogsa fra en forsk-

ningsmasssig side. Sdledes holdt Sundhedsmi-
nisteriets Miljemedicinske Forskningscenter i
juni 1999 et seminar om emnet. De afledte dis-
kussioner ferte til, at centrets centerrad i efter-
aret 1999 beduttede at nedszdte en arbejds-
gruppe, som fik til opgave at identificere det
danske forskningsbehov inden for miljgmedi-
cinsk risikooplevelse og fremlaegge en over-
ordnet forsknings- og udredningsplan.

Arbejdsgruppen blev sammensat efter indstil-
ling fra de ingtitutioner, som er repraesenteret i
centerrédet. Den fik f@gende sammensagning:

Forsker, cand. psych. Karen Albertsen,
Arbejdsmiljgingtituttet

SMFs faglige sekretaa, lagge Hilde Balling

Professor, dr. med. Philippe Grandjean, IST/
Miljamedicin, Syddansk Universitet, Odense

Seniorforsker, cand. polyt. Lars Gunnarsen,
Statens Byggeforskningsinstitut

Seniorforsker, cand. scient. Niels Bohse
Hendriksen, Danmarks Miljgundersggel ser

Lektor, cand. psych. Eva Hultengren, Institut
for Kommunikation, Alborg Universitet

Afdelingslagge, speciallagge Lis Keiding,
Statens Institut for Folkesundhed

Toksikolog, cand. pharm. Inge Sgborg, Institut
for Fadevaresikkerhed og Toksikologi,
Fodevaredirektoratet

Embedslasge Arne Scheel Thomsen, Embeds-
laggeinstitutionen for Kgbenhavns Amt

Philippe Grandjean har vazet formand for ar-
bejdsgruppen. Arbejdsgruppen har afholdt fire
mgder og udarbedet denne rapport. Den har
vaget forelagt centerrddet og udsendes nu som
rapport fra Sundhedsminigteriets Miljemedi-
cinske Forskningscenter







Oplevelser af risici

| befolkningen og i medierne tales mere og
mere om risiko. Det synes at vage et fasnomen
i (nord)vestlige samfund. Nogle mener, at man
ligefrem kan tale om en "risiko-epidemi” (1),
og andre har benyttet udtrykket "risikosam-
fundet” (2).

Men der er ikke ngdvendigvis nogen enighed
om betydningen af de forskellige risici. Nogle
oplever en alvorlig risko ved en bestemt foru-
ening i fadevarer eler i uddip fra en fabrik,
mens forskellige fageksperter maske afviser, at
der skulle vage tale om nogen som helst risiko
af betydning. Desuden sker det, at grupper i
befolkningen oplever en risiko forbundet med
bestemte arbejdsforhold eller levevilkdr, mens
grundige undersggelser ikke kan finde nogen
som helst arsag. Selv om ny viden senere ma-
ske kan afslgre den sande sammenhaang, s ger
videnskabelig bevisfarelseikke altid indtryk.

Omvendt sker det ogsd, at eksperterne leverer
overbevisende dokumentation for en bestemt
risko, mens det naesten er umuligt a opna gen-
klang i befolkningen. Der eksisterer sdledes
mange risici, der ud fra en samfundsmaessig
betragtning egentlig burde begramses, men
som samtidigt ikke opleves som noget vaesent-
ligt problem blandt borgerne.

Nér befolkningen er skraamt og optaget af risici
omkring dem, sa forlanger og forventer de, at
politikerne gar i aktion og dermed reagerer pa
befolkningens oplevelse af en risko. En hyp-
pig politisk reaktion er at bede eksperter om at
vurdere, om det er rigtigt, at der er tale om en
egentlig risko. Men en faglig afvisning af en
risiko vil ikke nagdvendigvis aandre befolknin-
gens oplevelse. Ofte taler eksperter og befolk-
ning forbi hinanden.

Nogle forskere (2,3) har peget pa afgrunden
mellem befol kningens opmeerksomhed parisi-

ko og den manglende tillid til eksperterne og
deres gode réd som en vigtig arsag til yderli-
gere usikkerhed og angst i befolkningen. Sam-
tidigt er der en tendens til, at risikooplevelsen
forstaakes af offentlig opmeaksomhed om-
kring den paged dende forurening, naesten uan-
set indholdet af den information, som videre-
gives. Bare det, at der er taget initiativer til at
undersgge famomenet, forstaarker oplevel sen af
risko (4).

Et andet vaesentligt aspekt af denne problema-
tik er, at videnskaben selv er anledning til be-
folkningens optagethed af risiko. Denne side af
sagen er blevet forstaaket af informationstek-
nologien og adgangen til dokumentation og
statistiske analyser. Men sandsynlighedsbegre-
bet og multikausalitet (samvirkende &rsager) er
nogle vaesentlige elementer i risikovurdering,
som ofte misforstds. De to begreber fare og
risiko forveksles. En fare er en egenskab, der
er knyttet til en bestemt faktor. Asbest er
sdledes kradftfremkaldende. Men den konkrete
risko er en relativ starrelse, som afhaanger af
eksponeringen. Jo mere asbest, man er udsat
for, desto starre en risko. Tilstedevagelse af
asbest i et loft kan kun give anledning til en
risiko, hvis der sker en frigivelse af asbestfibre,
som kan indandes. Men ordet asbest er blevet
ensbetydende med oplevelsen af en risiko.

Samtidigt er videnskabens begramsninger ble-
vet tydeligere. Dyreforsgg giver sdledes be-
gramnset indsigt i helbredsrisici for mennesker
(5), ligesom epidemiologiske undersggelser
kan vage svage at fortolke (6). Det kan sdledes
vage meget vanskeligt at afgare, om en given
statistisk  sandsynlighedsberegning har taget
ale relevante faktorer (confounders) i betragt-
ning (1). Med disse usikkerheder i dokumenta-
tionen vil det i praksis veare umuligt at afvise
en risiko med 100% sikkerhed. Graansevaadier
og risikovurderinger vil ogsa kun vaere udtryk




for midlertidige konklusioner, der kan andres
af ny viden. Pagrund af disse usikkerheder ma
der derfor indgé subjektive elementer i eksper-
ternes vurderinger og i den information, som
videregives. Risikooplevelsen har dermed en
afsender- og en modtagerdimension.

En bredt sammensat arbedsgruppe har for
Teknologiradet i 1999 udarbejdet et forslag til
en ny made at handtere menneskeskabte risici
pa, hvor laggfolk skal laegge ud med at formu-
lere spergsmal til eksperter, og hvor dreftelser
af nytte ved en given teknologi skal knyttes
sammen med draftelser af risiko (7).

| samfundets reaktion pa konkrete risici i mil-
joet er oplevelse af risici derfor blevet central.
Det er befolkningens fortolkning, opfattelse og
reaktion pa disse risici, der er afgerende for
egen motivation og krav om handling. Det er
derfor nedvendigt at fokusere pa oplevelsen af
risiko, uafhaangigt af den kilde, der, dokumen-
teret eller g, udlasgges som arsag.

En gget opmagksomhed pa dette omrade har
flere aspekter. Et formdl vil vaare at nedbryde
kigften mellem "hysteriske” borgere og
"blinde” eksperter. En bedre forstdelse aof
risikooplevelsens forskellige afskygninger vil
kunne bidrage til gensidig respekt, inspirere ny
og relevant forskning og skabe et bedre
grundlag for fadles prioritering af indsatsen for
forebyggelse i samfundet. N&r der i dagens
Danmark fokuseres sid meget pa milje-
betingede risici og forebyggelse, kan det synes
giendommeligt, at famomenet risikooplevelse
ikke har opnaet nogen salig forsknings-
maessig interesse. Den eksisterende viden pa
dette felt er begramset og mest af anekdotisk
karakter. En rakke eksempler nedenfor vil
illustrere emnets forskellige afskygninger.
Forskning i risikooplevelse er ngdvendig for at
opnaindsigt i, hvordan oplevelsen af risici for-
mes i befolkningen. Hvad er det, der
bestemmer og karakteriserer folks oplevelse af
en risiko?

En rakke nylige haandelsesforlgb viser for-
skelle i, hvordan risiko opleves, og hvilke be-
dlutninger, der tredffes hos myndigheder og
andre bed utningstagere samt blandt de menne-
sker, der skal leve med konsekvenserne af en
risko eller usikkerheden om en sadan mulig
risko. Eksemplerne illustrerer blandt andet be-
tydningen af egenkontrol i oplevelsen af risiko;
anvendelsen af forsigtighedsprincippet; foru-
renere som fjendebilleder; og betydningen af
omkostningernes fordeling.

Flere af eksemplerne kan give anledning til
diskussion af hvilken oplevelse af risiko, der
for den enkelte eller samfundet er acceptabel,
og hvornér der er tale om over- eller underre-
aktion pa et givent trusselshillede. Men fadles
for dle situationer er, at der ikke findes noget
svar, som med sikkerhed er det rigtige.
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Case 1. Forebyggelse fravadges trods mu-
lighed for egenkontrol

Radon er en radioaktiv adelgas, der findes i
poreluften i undergrunden samt i visse bygge-
materialer. Radon henfalder til s3kaldte radon-
detre, der som sma radioaktive partikler sadter
sig i luftvgjene ved indanding. Disse partikler
medferer en risiko for udvikling af kragftsyg-
domme.

Mdlinger af radon i danske boliger tyder p3, at
der i Danmark ma forventes mellem 100 og
900 ekstra tilfadde af lungekradt hvert &r. Der
er starst risiko hos personer, som samtidigt er
tobaksrygere. Sammenlignet med andre milja-
risici synes radon derfor at fordrsage mange
dedsfald.

Internationalt anvendes en aktionsgramse pa
200 Bg/m®, og denne gramse overskrides af ca.
65.000 boliger i Danmark (knap 5% af huse-
ne). Her vil afhjadpende foranstaltninger vaae
relevante. Disse tal er baseret pa et netop af-
sluttet maleprogram (8). | 24 kommuner fand-
tes 10-30% af husene at ligge over graasen.

En radonmaling i en bolig koster omkring 750
kr. Eventuelle afhjadpende foranstaltninger vil
koste mellem 5.000 kr. og 50.000 kr. per bolig,
afhaangig af forholdene.

Ikke desto mindre har meget fa personer faet
foretaget malinger af radon i deres hus. Byg-
ningsreglementet, der kun gadder for starre re-
noveringer og nybyggeri, kraaver formelt luft-
tedtte konstruktioner ved terramndak og kadder-
vagge. Effekten af bygningsreglementets krav
males stort set adrig, og det er usikkert, om
det atid er tilstrakkeligt.

Patrods af den eksisterende risiko og offentlig
information om emnet har indsatsen over for
denne miljgfaktor sdledes hidtil veaet meget
begramset.

Case 2. Konkrete sygdomstilfadde farer til
overvurdering af en risiko

Danske soldater i Danmarks Internationale Bri-
gade havde vaget i nagheden af uranforarmet
ammunition ved tjeneste pa Balkan. | slutnin-
gen af 2000 fremkom oplysninger i pressen om
tilffadde af leukaami blandt tidligere udstatione-
rede soldater. At uran efter forarmningen netop
kun er svagt radioaktivt syntes at drukne blandt
de mere skreammende oplysninger. Pressens
oplysninger om sygdomstilfadde kunne i nogle
tilfadde ikke verificeres, og en opgerelsei for-
hold til antallet af udsendte soldater viste sa
sma hyppigheder, at de ikke kunne tages som
udtryk for en aget forekomst af blodkradt.

Udstationerede danske soldater pa Balkan
havde tidligere vaget i kontakt med et svaat
forurenet miljg pa grund af tidligere og nuvee
rende industri, specielt forurening med bly.
Der var derfor en gget opmaaksomhed pa mil-
joets mulige skadelige indvirkning pa sol dater-
nes helbred og samtidigt et stigende krav om
dbenhed om informationer af denne art.

Naamere granskning af den eksisterende viden
tydede dog ikke pa nogen foreget risiko for
blodkradt. Undersggelser af amerikanske sol-
dater fra golfkrigen havde ikke pavist nogen
2get hyppighed af leukaami efter udsadtel se for
uran. Soldater med granatsplinter i kroppen
efter kamphandlinger havde dog spor af uran i
urinen, hvilket kan medfere risiko for pavirket
nyrefunktion. Verdenssundhedsorganisationen
WHO har fremsat forslag om, at tidligere
krigsskuepladser undersgges for forurening
med uranforarmet ammunition. Det er netop
sket ud fra overvejelser om urans nyretoksiske
egenskaber, snarere end strdlingsrisikoen ved
spredningen i det ydre milj@.

Det danske forsvars sundhedstjeneste fandt, at
oplysningerne i pressen og den efterfglgende
debat havde skabt frygt blandt soldater og
deres pargrende. Forsvaret modtog sdledes et
stort antal henvendelser til en sazlig telefon-




linie med lagelig bemanding. Flere andre
NATO-lande igangsatte helbredsundersggel-
ser. | begyndelsen af 2001 konkluderede For-
svarets Sundhedstjeneste derfor, at psykologi-
ske faktorer kunne tale for etablering af et un-
dersagel sesprogram til at afkradte leukaamirisi-
koen. Undersggelsen blev overladt til landets
praktiserende laer, og der blev reserveret et
budget pa 15 mio. kr.

Case 3. Forsigtighedsprincippet presses,
nar andre betaler

En rakke videnskabelige undersggel ser har sat
fokus pad den mulige sammenhaang mellem
elektromagnetiske felter omkring hgjspan-
dingskabler og udvikling af kraft hos barn,
isox blodkradt og hjernekradt. Store nordiske
undersggelser kunne dog ikke overbevisende
dokumentere en sddan sammenhaang.

Den fortsatte mistanke om risiko ved ophold
nag hgjspaandingskabler blev vedholdende om-
talt i pressen, men en udredning af Sundheds-
styrelsens eksperter konkluderede, at sammen-
haangen var usikker. | givet fald var risikoen
meget lille. Sundhedsstyrelsen benyttede der-
efter forsigtighedsprincippet i sin anbefaling, at
nye hgjspandingskabler ikke linieferes tad pa
boliger og institutioner.

| en kommune var der tidligere opfert flere
barneingtitutioner klos op af store hgjspam-
dingsmaster, hvor legepladserne var belig-
gende direkte under kabelfaringen. Om vinte-
ren kunne man hare de elektriske udladninger
mellem kabler og luft i frostvejr og tilsvarende
brummelyde i sommervarmen.

Under indtryk af den folkelige modstand mod
masteanlagggenes placering accepterede det
lokale elselskab at andre liniefaringen. Hgj-
spandingsmasterne skulle nedtages, og de
stramfgrende ledninger graves ned i jorden.
Anlaggsarbejdet métte forega etapevis over en
arrakke.

| perioden fra bedutning om at fjerne elkab-
lerne til arbejdet blev udfert ville kommunen
fortsat opretholde bgrneingtitutionerne. De for-
addre, der ikke gnskede, at deres barn skulle
passes i bgrneingtitutionerne nag masterne i
den mellemliggende periode, blev tilbudt ber-
nepasning andetsteds i kommunen og métte
tale eventuel ventetid herpa

Arbejdet med at nedtage hgjspaandingskablerne
0g masteanlasggene samt nedlagyning af jord-
kabler er finansieret over energiprisen, siledes
a dle eektricitetsbrugere i regionen bidrager
hertil.

Case 4. Mindre risiko, na&r man selv kan
handtere den

Brugere af nogle nyttehaver, der blev udleget af
kommunen, havde bemaaket tjage- og asfalt-
klumper under efterdrsgravningen. Det viste
sig, at jorden oprindeligt havde vearet anvendt
som deponeringsplads for veskrab, bygnings-
affad m.m. Overfladen var efterfaglgende
blevet jaarnet, og der var tilkert et lag muld.

Ved en undersggelse af jorden for forurening
fandt amtets teknikere tjage- og slaggerester
med sa hgjt et indhold af tjearestoffer, at det
skgnnedes sundhedsmasssigt betaankeligt ved
hyppig direkte hudkontakt. Dyrkede afgrader
kunne ogsd optage stofferne med deraf fal-
gende risiko for dem, der spiste produkterne.
Men starrelsen af denne risko var usikker.
Amtet gennemferte derfor dyrkningsforseg
med typiske gransager dyrket pajord forurenet
med tjage i varierende grad. Det Iykkedes dog
ikke at opna sa klare resultater, at de kunne
bruges i bedutningen om jordens fremtidige
anvendelse.

Amt og embedslasgeinstitution anbefal ede der-
efter, at jorden blev udskiftet eller nytteha
verne nedlagt. Denne konklusion var baseret
pa fundet af tjerestoffer med kendt kragftfrem-
kaldende virkning og den mulige risiko for
hudkradt ved hudkontakt under bearbejdning




af jorden. Desuden kunne man ikke afvise mu-
ligheden for sundhedsfarlig optagelse af tjege
stoffer i afgraderne.

Kommunen dreftede herefter nyttehavernes
fremtid med brugerne. Nogle brugere gnskede
at fraflytte haven. Men de fleste fandt risikoen
sa beskeden, at man foretrak fortsat at anvende
nyttehaverne patrods af den nye viden om jor-
dens indhold af tjegestoffer. Flere brugere
sagde, at forureningen jo var synlig i form af
asfaltklumper og det var muligt at tage sine
forholdsregler herimod. Kommunen har efter-
falgende genudiget arealerne til de Igere, der
allerede havde en nyttehave og anskede fortsat
at anvende den.

Case 5. Gramsevagdier varierer og tilside-
sadtes af overordnet dagsorden

Ved kontrol af ravandet, der hentes op fra un-
dergrunden, er der i flere tilfadde pavist sma
maeangder af et nedbrydningsprodukt fra et
ukrudtsmiddel. Det pagaddende produkt har
vaget brugt i private husholdninger samt i gart-
nerier og landbrug, men anvendes ikke lam-
gere. Ukrudtsmidlet er fert med nedsivende
regnvand ned til grundvandet, hvorfra drikke-
vandet indvindes. Selv om der ikke anvendes
mere af dette ukrudtsmiddel, er rester fra de
foregdende &rs forbrug pa ve ned gennem
jordlagene.

N& grundvandet er behandlet pa det lokale
vandvaak med rensning og filtrering, er der
kun sma mangder pesticid tilbage. Miljgstyrel-
sens stramme gramsevagdier for indhold af
pesticider i drikkevandet kan i dette tilfadde
overholdes for vandet, n&r det forlader vand-
vagket. En formel risikovurdering af stoffet vi-
ser, at forureningen uden skader pa helbredet
kan indtagesi langt sterre meengde end pavist i
drikkevandet, ogsd i maangder, der overskrider
Miljastyrel sens gramsevaadi.

Denne gramsevaadi er fastsat ud fra forsig-
tighedsprincippet, og gramsen svarer til den

maangde, man med sikkerhed kunne madle i
vand i slutningen af 1970erne. Man har altsd
ensket, at drikkevandet skulle vege fri for ma
lelige maangder af pesticider, bl.a. fordi deres
virkninger, enkeltvis eller tilsammen, er util-
straskkeligt belyst. Den toksikologiske vurde-
ring har derimod taget udgangspunkt i den ek-
sigterende viden om stoffet, og pa denne bag-
grund er der sdledes fastsat langt hgjere graan-
sevagdier for restindhold af pesticider i lev-
nedsmidler. Den til radighed vagende viden
fortolkes saledes forskelligt i de to situationer.

Kommunens politikere orienteres om fundet af
pesticider i drikkevandet. Eksperternes forskel-
lige vurderinger lagges frem som et led i den
politiske beslutningsproces om behovet for at
andre vandindvindingen eller behandlingen af
ravandet pa vandvaaket. Fra politisk side gn-
sker man ikke pesticider, der er udviklet til at
saliv ihjd, i kommunens drikkevand, selv om
gaddende gramsevagdier kan overholdes. Det
besluttes, at drikkevandsproduktionen fortsat,
sa vidt muligt, skal baseres pa egne grund-
vandsressourcer og at det oppumpede ravand
skal gennem en saalig rensning pa vandvaaket,
hvorved pedticidet fjernes. Der ivaaksadtes
samtidigt en handlingsplan for at reducere og i
nogle tilfadde helt fjerne den fortsatte brug af
pesticider i kommunen. Planen vil pa langere
sigt reducere grundvandets indhold af pestici-
der og dermed bidrage til at sikre fremtidige
generationers adgang til godt drikkevand.

Andringen af vandvagksbehandlingen af det
oppumpede ravand finansieres gennem bruger-
betaling ved tillasg pa vandprisen. Kommunens
pesticid-handlingsplan, bl.a med manuel
ukrudtsfjernelse pd kommunale eendomme,
anlagg og parker, betales af kommunale midler.

Case 6. Forskelle i risikooplevelse pavirker
arbejdet
| en institution for lettere handicappede perso-

ner er en af de ansatte blevet et ned af en be-
boer. Den ansatte selv er nu meget angst for og
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afvisende over for at have med den paged-
dende beboer at gare. Der tilbydes statte frale-
delsen, badei form af en villighed til samtaler,
ogi form af tilbud om at arbejdsgiveren betaler
samtaler med en psykolog.

Der tales meget om episoden pa institutionen
og om kollegaens reaktion pa den vold, hun
var udsat for. Det kommer nu frem, at andre
ansatte ogsa har veaet udsat for vold fra sam-
me person. Det viser sig desuden, at flere har
vaget udsat for vold fra andre beboere i institu-
tionen. Der er blandt de ansatte og lederne ikke
saalig interesse for at diskutere disse forskel-
lige episoder, men man sgger dog hjedp ude-
fra

Situationen indeholder en raskke spargsma om
risici og oplevelse & risici. Farst og fremmest,
hvor risikofyldt er det konkret at ga ind til be-
boeren? Kan man pa den anden side tillade sig
at taanke pa en risiko, ndr man er pa arbejde for
at passe syge mennesker, for den syge beboer
har vel ogsa krav pa at blive passet? Er der for-
holdsregler, man kan tredfe, s3 en eventue
risko mindskes, samtidigt med at man hjadper
beboeren?

| en situation som denne kan det vage svaat at
arbejde med forstdelsesmaessige problemstil-
linger, da det kommer til at medfere en tyde-
liggarelse af derisici, der er forbundet med det
daglige arbejde. | stedet kan opmaaksomheden
komme til at dreje sig om tolerance eller into-
lerance over for kollegaer, der maske har en
risikooplevelse, der er anderledes end gruppens
valgi avrigt.

Case 7. Fadevaresikkerhed, snarere end
alvorlig risiko, ger udslaget

Kogalskab (bovin spongias encefalit, BSE) er
en dedelig sygdom, der angriber hjernen hos
kvaag og muligvis ogsa andre dyr. Sygdommen
kan tilsyneladende overfarestil mennesker, der
kan udvikle en variant af den dadelige sygdom
Creutzfel dt-Jacob.

Naesten 200.000 britiske kaer har vaaet syge af
kogalskab siden slutningen af 1980erne, og et
meget stort antal keger er daet ned og destrue-
ret. Ud over at sygdommen har betydet et mil-
liardtab for de britiske landmamnd, har den fore-
lgbig ogsa forérsaget over et halvt hundrede
dedsfald blandt britiske forbrugere. Ogsa andre
europadske lande har konstateret kogal skab,
men ingen i sa stort et omfang som Storbritan-
nien.

Danmark har frem til begyndelsen af 2001
konstateret to tilfadde af kogalskab, dog kun
det ene hos en dansk fadt ko. Der blev derfor
indfart nye slagtemetoder, som straks fjerner
de dele af dagtekroppen, hvor smittefarligt
materiale kan forekomme, bl.a. hjerne og ryg-
marv. Samtidigt blev et udvidet overvagnings-
program igangsat, sa 15.000 dyr skulle under-
seges for kogalskab hvert ar. Med virkning fra
1. januar 2001 bliver alle dyr, der dagtes, og
som er over 30 maneder gamle, testet for ko-
galskab. Kun kad fra dyr, der er fundet fri for
kogalskab, bliver frigivet til salg. Eksperterne
regner dog ikke med, at det udvidede og meget
kostbare overvagningsprogram vil resultere i et
stort antal fund af smittede keer.

| lgbet af & 2000 blev den politiske opmaark-
somhed omkring kogalskab og bekymringen
for forbrugernes sikkerhed kraftigt skaapet.
Det skyldtes ikke mindst, at der i Frankrig blev
konstateret mere end 100 tilfadde af kogalskab
dene i & 2000. Derfor besluttede EU-Kom-
missionen at stramme reglerne om testning for
og forebyggelse af kogalskab yderligere. Ingen
selvdade dyr mé sdledes indga i produktionen
af ked- og benmel, som anvendestil foder.
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Forskning og uddannelse

Selv om risikooplevelse er et relativt uudfor-
sket famomen, knytter en raskke igangvaaende
aktiviteter sig til dette felt, bade hvad angar
forskning og uddannelse. Arbejdsgruppen har
derfor sagt at skaffe et overblik ved kontakt til
de ingtitutioner, som er tilknyttet Sundheds-
ministeriets Miljamedicinske Forskningscenter
og forskningscentrets radgivende koordina-
tionsudvalg. Oversigten er nagppe dakkende,
da risikooplevel se naesten udelukkende belyses
i tvaafaglig ssmmenhaang, hvorfor de neevnte
forskningsprojekter og kurser ma betragtes
som eksempler. Det er dog arbejdsgruppens
opfattelse, at disse eksempler er dakkende for
den type af aktiviteter, der aktuelt finder sted.

Risikooplevelse er af arbejdsgruppen defineret
som "subjektiv oplevelse af avorligheden og
betydningen af en risiko ud fra ens egen viden
og holdninger”. Bidragene fra nedenstéende
ingtitutioner, opfart i alfabetisk rakkefalge, il-
lustrerer, at der allerede foregar nogen forsk-
ning pafeltet i Danmark, hvilket kan danne ud-
gangspunkt for en mere intensiveret og malret-
tet indsats. Supplerende oplysninger om ud-
dannelse er indhentet fra de videregdende
uddannel sesinstitutioner.

Eksempler paigangvaaende forskning

Pa Arbegdsmiljginstituttet indgar risikoople-
velse som et element i en rakke projekter ved-
rerende arbejdsulykker, indeklima og psyko-
sociat arbejdsmilja. Ingen af projekterne har
risikooplevelse som sit primage fokus, og om-
radet udger et relativt nyt forskningsomrade pa
instituttet.

Under ingtituttets Enhed for Forskning i Ar-
bejdsUlykker (EFAU) er flere delprojekter i
gang, hvori risikooplevelse indgéar: | delpro-
jektet "Begramsninger for implementering af

ulykkesforebyggende interventioner pa ar-
bejdspladsen” fokuseres pa, hvordan risiko og
fare opfattes og defineres forskelligt af forskel-
lige individer, og hvordan disse opfattelser
danner grundlaget for individets risikotagning
eller -adfaard. Ligeledes vil spergsmalet om
gruppenormer og risiko blive taget op, ogi den
forbindelse fokuseres der i saglig grad pa hvil-
ken betydning laging har for risikooplevel se og
-adfaard.

Hovedproblemstillingen i delprojektet " Fald-
ulykker pa byggeriarbejdspladser” er, om der
har ligget bevidste eller ubevidste beslutninger
til grund for de begivenhedsforlgb, som har
fart til en faldulykke pa arbejdspladsen. Pro-
jektet er designet som en kvalitativ interview-
undersggelse. Der inddrages ca. 20 cases, som
netop har vegret udsat for en faldulykke med
ikke dadelig udgang. Den forulykkede, eventu-
elle mellemledere og den gverste ledelse inter-
viewes.

"Formulering af indeklimaforskningsstrategi
med vaagt pa helhedsforstaelse for opstaen, fo-
stearkel se og fortsadtelse af indeklimagener” er
et forstudie, som Arbejdsmiljginstituttet udfa-
rer i samarbede med Arbejds- og Miljgmedi-
cinsk Klinik pa Bispebjerg Hospital med hen-
blik pa planlasgning af et starre tvaafagligt
projekt. Risikooplevelse er et vigtigt aspekt i
forbindelse med undersggelse af indeklimaets
betydning for helbredet. Risikooplevelsen er pa
den ene side stawkt sammenhamgende med
risikokommunikationen (som bygger pa risiko-
vurderingen) og pa den anden side med symp-
tomoplevel sen. Det kan vaae vanskeligt i prak-
sis at adskille disse aspekter.

"Projekt vold og trusler om vold fra indsatte
mod ansatte i fangder” er et samarbedspro-
jekt mellem Arbegdsmiljginstituttet og de ar-
bejds- og miljgmedicinske klinikker i Odense
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og Vele. Formalet er at skabe viden, der kan
anvendes til at udforme en forbedret indsats
over for vold og truser pa arbejdspladsen.
Projektet vil foregd i fire lukkede famgder i
Danmark og omfatte 800-900 ansatte. Ople-
velse af risiko er relevant i flere af projektets
problemstillinger, idet risikooplevelsei form af
angst for vold eller trusler herom kan vaae en
medvirkende &rsagsfaktor ved udviklingen af
episoder, der farer til vold. Oplevelse af aget
risiko vil ofte veare en effekt af vold og trusler
om vold. Det kan give sig udslag i forskellige
reaktioner som angst, uro, sgvnbesvea, stress
0sv.

Danmarks Miljgundersggelser, Afdeling for
Mikrobiel @kologi og Bioteknologi, deltager i
et tvaafagligt projekt, "Living with biotechno-
logy - Genetic modifications of crops and labo-
ratory animals’, under " Center for bioetik og
riskovurdering” med deltagere fra Danmarks
Miljoundersggelser, Forskningscenter Risg,
Kgbenhavns Universitet, Aarhus Universitet
0g Syddansk Universitet samt Den Kgl. Veteri-
nag- og Landbohgjskole. De naturvidenskabe-
ligt baserede undersggelser af risici suppleres
med refleksioner over de bagvedliggende vaa-
dier og bekymringer knyttet til forestillinger
om "nytte”, "skade’, "natur” og "dyrevel-
feard”. Endvidere undersgges forskellige opfat-
telser af, hvad der kan legitimere samfundets
indgreb i brugen af teknologi.

Dansk Toksikologi Center indgar i en center-
kontrakt "KEMI - Center for kemikalier i in-
dustriel produktion”. Centerprojektets over-
ordnede formdl er at fremme en udvikling af
bedre produkter, der opfylder tekniske, milja-
maeessige og sundhedsmeessige kvalitetskrav.
Det er hensigten at udvikle metoder, der for-
enkler og operationaliserer virksomhedernes
anvendelse af viden om kemiske stoffer og
herved skabe forudsagning for gkonomiske
fordele gennem rationel dokumentation samt
besparelser pa kemikalier, energi og vand.

Seks virksomheder deltager sammen med DHI
- Institut for Vand og Miljg, samt Institut for
Produktion, DTU og Ingtitut for Miljg, Tekno-
logi og Samfund, RUC. Temaet for et af pro-
jekterne er "Miljgkommunikation og net-
vagkssamarbgde’, som omhandler miljg-
kommunikation i produktkseder, internt i virk-
somhederne og til markedet. Riskooplevelse
vil indga som en naturlig del af dette arbejde.

Pa Ingtitut for Kommunikation, Aalborg Uni-
versitet, foregar forskning om risikooplevelse i
forbindelse med forskning i ”vold pa arbejds-
pladsen”. Der er tale om udlgbere af et projekt
("Bag om volden”, 1993 og 1997) sammen
med Sociaforvaltningen, Nordjyllands Amt.
" Organisationskultur omkring vold og aggres-
sioner” er et samarbejdsprojekt med Universi-
tetet i Nottingham. Undersggelse af risikoople-
velse fremtraader her i form af organisations-
kultur pa arbejdssteder, hvor der forekommer
arbgjdsrelateret vold. Isaa afdakkes lederes og
ansattes kommunikative dbenhed eller lukket-
hed. Undersggelsens mal er at udvikle en un-
dersggelsesmetode til afdakning af mulige
sammenhaange mellem organisationskultur og
vold pa arbejdspl adsen.

Pa Ingtitut for Miljg, Teknologi og Samfund,
Roskilde Universitetscenter, beskadtiger flere
ph.d. projekter sig med risikooplevelse i
relation til anvendelse af bioteknologi in-
den for landbrug og i fedevareproduktionen
under forskningsomradet " Fadevareproduk-
tion, Landbrug og Bazredygtig Udvikling”. Der
fokuseres isax pa forskelle mellem eksperters
vurdering af potentiellerisici og lagyfolks ople-
velse af potentielle risici og betydningen heraf
for teorier om risikooplevel se.

Ved IST/Miljgmedicin, Syddansk Universitet,
Odense, foregér der, i samarbejde med sund-
hedsgkonomer og almenmedicinere, forskning
i relation til risikooplevelse, prioritering, beta-
lingsvilje og risikokommunikation, herunder
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milj@medicinske aspekter. | projektet ”Risiko-
oplevelse, holdninger og betalingsvilje i rela
tion til miljespergsmd” er der gennemfart per-
sonlige interviews med over 1300 personer i
alderen 20-74 &r. Traditionelle socio-demogra-
fiske variable sammenholdes med personlig
prioritering af forskellige miljgproblemer (luft-
forurening, drikkevandsforurening, radon i bo-
liger), holdninger baseret pa personlig kontra
samfundsgevinst, betalingsvilje i relation til
sikring af rent drikkevand i fremtiden samt be-
talingsvilje og holdninger i forhold til radon i
indeklimaet. Formdlet er bedre at forsta sam-
menhamnge mellem risikooplevelse, prioriterin-
ger og handlinger samt eventuelle socio-demo-
grafiske relationer.

Satens Byggeforskningsinstitut har et samar-
bedsprojekt med Statens Institut for Folke-
sundhed om befolkningens risikooplevelse i
forbindelse med indeklima og opretholdelsen
af god bolighygieine. Et af formalene med pro-
jektet "Befolkningens bolighygigine, sund-
heds- og sygelighedsundersggelsen 2000 ” er
at opnd en status for befolkningens oplevelse
af risici og handlemuligheder i forhold til bo-
ligens indemiljg samt for, hvad befolkningen
ger for a holde en god bolighygiejne. Bolighy-
gigne er her forhold i/ved boligen af fysisk,
kemisk eller biologisk/mikrobiologisk art, som
kan have betydning for sundheden hos bo-
ligens brugere samt deres adfexrd med indfly-
delse pa disse forhold. Risikooplevelse og bo-
lighygigjnisk adfaard vil blive analyseret inden
for bestemte befolkningsgrupper, fx voksne
med hjemmeboende barn eller personer med
tendenstil hovedpine eller alergi.

Pa Satens Ingtitut for Folkesundhed indgér
spargsma om oplevelse af risici fra diverse
potentielt skadelige miljegfaktorer i eler om-
kring boligen (se under Statens Byggeforsk-
ningsinstitut ovenfor), pa arbejdspladsen eler i
mad og drikkevand som led i temaer om bolig-
hygigine og milj@ i instituttets store undersg-
gelse af befolkningens sundhed og sygelighed i

ar 2000. De udvalgte " potentielt sundhedsska-
delige faktorer” er i denne undersggel se passiv
rygning, fugt/skimmel/husstevmider/kadedyrs-
alergener, forbraandingskilder i hjemmet, tra-
fik og stgj. Supplerende formdl er at beskrive
befolkningens risikooplevelse og forebyggel-
sesadfeard pa miljgomrédet og at generere
hypoteser vedrgrende sammenhaange mellem
miljgeksponeringer og sygelighed, sundheds-
adfaad mv.

"Risikokultur og risikoopfattelse i Granland’
er et samarbejdsprojekt med Psykologisk Insti-
tut pa Kgbenhavns Universitet. Formalet med
projektet er at udvikle metoder til indsamling
af viden om befolkningens risikooplevelse.
Analyserne tyder pa, at risiko opleves forskel-
ligt i befolkningen og haanger sammen med er-
hverv og hverdagsliv. Individets ret til autono-
mi synes at udgare en vaesentlig kulturelt be-
tinget baggrund for risikooplevelse i Granland,
mens fatalisme ikke som forventet synes at
have betydning. Analyserne a fokusgruppe-
interviews har dannet baggrund for udvikling-
en af et mindre antal spergsmdl til brug i sper-
geskemaundersagel ser.

Uddannelse

Pa nuvaarende tidspunkt indgar risikooplevelse
kun specifikt i meget fa uddannel sesaktiviteter.
Men emnet beragresi en raskke forskellige sam-
menhamge, hvor der kunne vaae mulighed for
yderligere udbygning. Det drejer sig om for-
skellige bachelor- og kandidatuddannelser,
ligesom der findes relevante kurser for bl.a
ph.d.-studerende og kommende speciallagyer.
Nedenfor gives nogle relevante eksempler pa
kurser, hvori emnet indgar.

Institut for Folkesundhedsvidenskab, Kaben-
havns Universitet, underviser i risikohandte-
ring, risskokommunikation og risikooplevelse
p& medicinstudiet og i forbindelse med bache-
loruddannelsen i folkesundhedsvidenskab, i
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at 3 lektioner, heraf 1 lektion om risikoople-
velse.

Ved Institut for Kemi og Anvendt Ingenigr-
videnskab, Aalborg Universitet, bergres "Risi-
kooplevelse” indirekte i forbindelse med det
generelle sikkerhedskursus pa de studerendes
basisuddannelse. Emnet diskuteres i forbin-
delse med brug af briller i laboratorier og i for-
bindelse med spargsmalet: Hvad er en stor/be-
tydende mamngde kemikalie eller pavirkning.
"Risikooplevelse” ligger tillige senere som
grundlag for undervisningen i APV (arbgds
pladsvurdering) og i de tilfadde, hvor der
direkte gives introduktion til risikoanalyse.

Institut for Miljg, Teknologi og Samfund, Ros-
kilde Universitetscenter, afholder for de stude-
rende kurset Risikosamfund, risikoanalyse, glo-
balisering, der er en studiekreds med deltager-
oplay. Hverdagsliv og miljg er et sidekursus
med det formdl at give indsigt i, og en overord-
net forstéel se af, hvorledes sociol ogien beskad -
tiger sig med miljgproblematikken og med
hverdagslivsaspektet. Derudover skal kurset
praesentere de studerende for forskellige teore-
tiske tilgange til at forstd og analysere relatio-
nerne mellem hverdagsliv og henholdsvis mil-
joforstéelse og miljgadfaad samt praesentere
metoder til at analysere aspekter omkring hver-
dagsliv og milja. Risikobegrebet indgar endvi-
derei et obligatorisk grundkursus pa instituttet,
og et kursus med titlen Risikovurdering er ud-
budt som valgfrit kursus.

Ved Institut for Produktion, Aalborg Universi-
tet, indgdr "risikooplevelse” som et element i
undervisningen af de (ingenigr) studerende,
béde i forbindelse med omtale af jobs, der er
farlige, og i forbindelse med jobs, der ikke
umiddelbart herer under kategorien farlige.
Der tages sdledes i undervisningen bade hgjde
for en fysisk og en psykisk side af "risikoople-
velse'.

Institut for Teknologi og Samfund, Danmarks
Tekniske Universitet, afholder et kursus Inge-
nigr, teknologi, samfund, der er obligatorisk
for ale ingenigrstuderende, bortset fra byg-
ningsingenigrstuderende, som har deres eget
kursus. | kurset indgér en forelasning og en
pvelse i relation til risikosamfundet. Forelaes-
ningen belyser aktuelle problemstillinger og
begreber om forholdet mellem teknologisk ud-
vikling og samfund. Herunder hvordan miljg
og risikoforstaelsen i befolkningen bliver en
vigtig faktor i teknologiudviklingen.

IST/Miljamedicin,  Syddansk  Universitet,
Odense inddrager riskooplevelse i undervis-
ningen af medicinstuderende og gennemfarer i
samarbede med andre institutioner med mel-
lemrum et postgraduatkursus i miljgmedicinsk
riskovurdering, specielt beregnet pa ph.d.-
studerende.

P4 speciallasgekursus i arbejdsmedicin og sam-
fundsmedicin indgar undervisning i risikovur-
dering samt risikooplevelse og —kommunika-
tion.
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Teori og metode

Risikooplevelse er af meget vassentlig betyd-
ning for vores reaktioner pa information om
miljabetingede risici. Det synes oplagt, at be-
tydningen har vegret undervurderet. Samtidigt
foregdr der kun sporadisk uddannelse og forsk-
ning pa feltet. Men dette skal ikke tages som
udtryk for at emnet negligeres, eller at vi ikke
har kapacitet til at @ge indsatsen pa feltet.
Tvaatimod indeholder to nylige handbgger i
riskovurdering detaljerede kapitler om betyd-
ningen af risikooplevelse (9,10).

Teoridannelsen, hvad angér risikooplevelse, er
under kraftig udvikling. En kort oversigt skal
derfor resumere den nuvagende satus for
vores forstaelse af faanomenet og de dertil be-
nyttede metoder.

Risiko eksisterer ikke ude i verden uafhaangigt
af vores forestillinger og kulturer. Mennesker
har opfundet begrebet om risiko for at kunne
forstd og handtere fare og usikkerhed. Nogen
objektiv risiko eksisterer ikke. Bade eksperters
og lasgmaends risikooplevelse bygger pa deres
teoretiske dler kulturelle forklaringsmodeller,
som igen bygger pa antagelser og subjektive
vurderinger. Bade eksperter og lagfolk pavir-
kes i deres oplevelse af risiko af en bred vifte
af psykologiske, herunder falelsesmaessige, so-
cide, ingtitutionelle, kulturelle og ideologiske,
faktorer (4,11).

Der er sdledes ofte et stort gab mellem risiko-
oplevelsen blandt eksperterne og blandt den al-
mindelige befolkning (10). Undersggelser har
bekradtet, at de foregtillinger, som henholdsvis
lagfolk og eksperter ger sig, nar de skal vur-
dere fx kemisk eksponering, er forskellige.
Kemisk eksponering kan for eksperter vage et
spergsma om grad, mens forestillingerne om
kemisk eksponering blandt den almindelige be-
folkning dels kan bygge pa oplysninger om
kontakt med kemikaliet, omfang og mulige
hel bredskonsekvenser og dels paen vurdering

af motiver og forma med risikokommunikatio-
nen (12). Forestillingerne blandt den aminde-
lige befolkning omfatter altsd en pragmatisk
overveielse: hvorfor bliver dette kommunikeret
til 0s?

En model over processen fra eksperters risiko-
vurdering til lagfolks beskyttel seshandlinger
kan bestd af fem faser (10): 1) eksperters risi-
kooplevelse/forstéelse farer til 2) risikokom-
munikation, som gennem formidlingen i medi-
erne danner grundlag for den 3) offentlige risi-
kooplevelse/forstéelse, der igen farer til 4)
starre eller mindre riskoaccept og 5) starre
eller mindre efterlevelse af rad om beskyttel-
seshandlinger.

| forskning om risiko vil det vage relevant at
inddrage forskellige teoretiske perspektiver og

forskellige metoder, afhaangigt af hvilket led i
processen man gnsker at beskrive og forklare,
og afhaangigt af hvilke spgrgsmal man ensker
svar pa. Ved de ferste led, fra eksperters risiko-
oplevelse til risikokommunikation og videre til
offentlig risikooplevelse, er det mest oplagt at
anvende kommunikationsteori, samfunds- og
sociologisk teori, med fokus pa den proces,
hvori risiko skabes i det offentlige rum. | de
sidste led, fra offentlig risikooplevelse til risi-
koaccept og beskyttel seshandlinger, vil teori pa
gruppe- og individual-psykologisk niveau veare
mere relevant. | det f@gende vil fokus primaeat
vage pa de sidste led i processen, dvs. den in-
dividuelle risikooplevelsefaccept, om end de
enkelte led i processen er ted sammenham-
gende. Case 1 pa s. 8 om radon i boliger kan
fremhaaves som et eksempel, der ser ud til at
handle om forholdet mellem ekspertviden og
riskokommunikation, snarere end psykolo-
giske aspekter af risikooplevelsen. Den amin-
delige boligger eller beboer er nagope synder-
ligt opmaarksom pa problemet, og hvad der kan
geres ved det.
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Teoretiske traditioner og empiriske fund
Den psykometriske tradition

Der eksisterer en betydelig tradition for anven-
delse af psykometriske metoder til undersg-
gelse o risikooplevelse. Et godt eksempel pa
en forsker inden for denne tradition er Poul
Slovic. Psykometriske metoder er velegnede til
at identificere ligheder og forskelle mellem
grupper med hensyn til risikooplevelse og
holdninger. Udgangspunktet er i denne tradi-
tion empirisk: man registrerer folks svar pa en
lang raekke spgrgsma om forskellige typer af
risici. Ud fra dette materiale analyserer man sig
frem til de mest betydende dimensioner.

Gentagne undersggelser af bade lamgfolks og
eksperters risikooplevelse har fundet, at der er
to forhold, som har stor betydning for risiko-
oplevelsen: 1) | hvilken grad en risiko er kendt
eller ukendt og 2) | hvilken grad risikoen ople-
ves som en trussel (4). Det mest afgerende sy-
nes at vage i hvilken grad, riskoen opleves
som en trussel. Jo staakere en oplevelse af
trusden, desto staakere er oplevelsen af risiko
0g desto steakere gnsket om at kunne regulere
og kontrollere den. Ud over oplevelsen af
kendthed/ukendthed og trusse betyder det
ogsa noget for risikooplevelsen, hvor mange
mennesker der bliver udsat for den aktuelle
risko. Disse tre faktorer tilsammen synes at
kunne forklare 20-30% af risikooplevelsen
(13). Det betyder, at flere andre aspekter ogsa
ma have indflydelse pa dannelsen af risikoop-
levelsen. En fjerde meget betydende faktor er, i
hvilken grad risikoen opleves som umoralsk og
udtryk for menneskelig arrogance (13). Et
yderligere aspekt, som flere undersggelser har
papeget som centralt, er spargsmadet om, i
hvilken grad man selv oplever a have kontrol
over risikoen, og i hvilken grad andre har kon-
trol over den.

De psykometriske metoder har givet megen ny
viden. Metoderne er dog ogsa blevet kritiseret,
bade ud fra en metodologisk synsvinkel og ud
fra en indholdsmaessig. Den metodol ogiske kri-
tik er bl.a. gaet pd, at de anvendte analysemo-
deller var for simple. At der med fordel kunne
anvendes mere avancerede metoder. Det er s
ledes blevet fremfart, at forskningen efterhan-
den er ved at vage der, hvor der kan og bar
udvikles teoretiske modeller. Pa den baggrund
kan der opstilles hypoteser, som kan testes, og
mange forskellige forhold kan inddrages samti-
digt i analyserne. Et vassentligt aspekt, som
ikke er blevet tilstrakkeligt belyst i den psyko-
metriske del af risikoforskningen, er spargsma-
let om betydningen af individuelle forskelle
(4).

Den indholdsmaessige kritik af traditionen har
primaat drejet sig om validiteten af de data,
der kommer ud af at sparge folk ud om risiko
under eksperimentelle omstaandigheder. Det er
stadig uvist, om de psykometriske modeller
faktisk kan anvendes til at forsta og forudsige
individuel adfaad i relation til risici. Det er
uvist, om riskooplevelsen i den eksperimen-
telle situation svarer til, hvordan folk vurderer
risko i virkelige situationer (14). Det er fx
praksis, at man har givet karakteristika ved den
oplevede risiko til respondenterne frem for at
lade respondenterne selv komme med ideer
til karakteristika (4). De fleste undersggelser
pa omradet er tillige tvaasnitsundersagelser,
der ikke tillader slutninger i forhold til om risi-
kooplevelse pavirker adfeard eller omvendt, at
adfaarden pavirker risikooplevelsen.

De psykometriske metoder er velegnede til at
tegne de generelle linier, men har klart deres
begramsning, n& det gadder dyberegaende
analyser af baggrunden for den aktuelle vurde-
ring og adfsad. Den type analyser vil dels
kraeve en stagkere teoretisk forankring og ofte
tillige anvendelse af andre metoder.
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Sociokulturel teori omrisiko

Ved siden a den psykometriske risikoforsk-
ning opstod der i Igbet af 1980erne en forsk-
ningstradition, som bygger pa sociale og kultu-
relle teorier om risiko. Denne tradition lasgger
vaegt pa den teoretiske forstael sesramme og er
langt mindre orienteret mod empiriske under-
segelser af risikooplevelse og handtering. Den
ser risiko i en bredere social, kulturel og af og
til ogsa historisk sammenhaang (15).

Sociokulturel teori om risiko argumenterer for,
at risiko defineres, opleves og handteresi over-
ensstemmelse med principper, som er uadskil-
Ielige fra den sociale organisering. Modtageren
af riskokommunikation er ikke et enkeltindi-
vid, men en institution, en organisation eller et
socialt fadlesskab, som aktivt forholder sig til
tilstedevagende risici og ud fra ngdvendighe-
den i organisationen udpeger hvilke risici, der
skal have opmagksomhed og hvilke, der ikke
skal (16). Case 6 pas. 10-11 er et eksempel pa,
at en arbedsplads skal forholde sig til risko
for vold, der ofte kan veae en del af en vel-
kendt adfsed hos de mennesker, der bruger
institutionerne. | case 5 pas. 10 om pesticider i
drikkevand er det dbenbart, at aktgrerne er
ingtitutioner og myndigheder, ikke de enkelt-
individer, der benytter drikkevandet.

Man kan tale om forskellige stremninger inden
for den sociokulturelle teori om risiko: "den
kulturelle/symbolske”, reprassenteret ved Dou-
glas og Wildawsky (17), "riskosamfundet”,
reprassenteret ved Beck (2) og Giddens (3) og
"den datdige’, reprassenteret ved Foucault
(18).

Douglas har som antropolog bl.a. arbejdet med
betydningen af moral og ideer i relation til dan-
nelsen af ritualer. Hendes synspunkt er, at
uanset hvilke objektive farer, der matte eksi-
stere i verden, s vil de sociale organiseringer
fokusere pa netop de risici, der understetter de
givne moralske, politiske eller religigse vea-

dier, og som netop derfor bidrager til at holde
gruppen sammen. Moral og skyld opfattes af
Douglas som uadskillelige fra risiko. Nar man
taler om risiko, taler man ifglge Douglas ogsa
om placering af et moralsk ansvar.

Douglas har sammen med Wildawsky (17)
foresldet tre typer af organisationer dler ingti-
tutioner i komplekse samfund, som hver for sig
bygger pa meget forskelligartede vaadisyste-
mer og farer til meget forskellige syn pa og
handtering af risici: 1) Den konkurrence- og
markedsorienterede organisation, som er base-
ret pa kontrakter. 2) Den hierarkiske organisa-
tion, hvor sociae relationer er begramset gen-
nem status. 3) Den egalitaristiske-kollektivi-
stiske, ofte repraesenteret i frivillige organisa-
tioner. Risiko vil blive forstéet meget for-
skelligt i disse forskellige organisationer (16).

Beck (2) og Giddens (3) har primaat arbejdet
med den overordnede samfundsmaessige struk-
tur og udvikling som vilkér for det sociale. De
fremfarer bl.a., at traditioner og forskrifter for,
hvordan tilvaaelsen ber leves, under senmo-
derniteten har mindsket sin betydning. Paralelt
hermed er risiko @get i omfang og er blevet
global. Risiko er dermed blevet vanskeligere at
forudsige og at undgd. Tilsammen har det ned-
vendiggjort udviklingen af en starre grad af
refleksivitet. Med begrebet refleksiv moderni-
tet peger de pa, at befolkningens kapacitet til at
sdte spergsmalstegn ved ekspertviden og
autoritative udsagn er @get betydeligt. Det
moderne opfattes ikke laangere ubetinget som
et gode, men ses samtidigt som ophav til en
rakke individuelle og kollektive truser. Risici
er heller ikke laangere et spgrgsmal om skasbne
eller forsyn. Mennesker er bade ansvarlige for
at skabe risiko og for at handtere risiko (3).
Risiko eksisterer i kraft af vores viden om
risko (2).

Foucault (18) har beskrevet, hvordan et enormt
system af ekspertviden er blevet udviklet, og
hvordan det bliver understattet af ingtitutioner
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0g organiseringer, som sgrger for at viderefare
og sprede en praksis knyttet til denne viden.
Risiko opfattes som et vaaktgj, staten bruger til
overvagning og handtering af individer, s de
kan leve op til malsatningerne for demokratisk
humanisme (15).

Endnu har disse teorier dog haft darlig gen-
nemslagskraft, hvad angar karakteriseringen af
den enkelte persons risikooplevelse.

Individuelle forskelle

De psykometriske metoder har bidraget til at
beskrive karakteristika ved genstanden for risi-
kooplevelsen, ved den eller de riskable begi-
venheder. Karakteristika, som har betydning
for, hvordan risikooplevelsen formes. Socio-
kulturel teori om risiko har bidraget til at be-
skrive betydningen af den sociae organisering
for dannelsen og handteringen af risiko.

Ved siden af disse karakteristika er der karak-
teristika ved det enkelte individ eller ved grup-
per af individer, som har betydning for, hvor-
dan risikooplevelsen formes. Case 6 pa s. 10-
11 om vold pa arbejdspladsen er et eksempel
pd, at enkelte personer er mere opskraamte end
andre, hvilket kommer til at fylde meget pa
arbejdsstedet.

Der er fx fundet meget store forskelle pa
mands og kvinders oplevelse af risko. Gene-
relt vurderer maand risiko som mindre, og min-
dre problematisk, end kvinder ger. Det har
man forsegt at forklare pa forskellige méader.
En biologisk forklaringsmekanisme er blevet
foresldet: kvinder giver liv og skal beskytte
dette. Det er ogsa blevet forsegt forklaret ud
fra, at kvinders teknologiske og videnskabelige
viden var mindre end mands. Ingen af disse
forklaringer har det dog veaet muligt at be-
kregfte empirisk (11). En undersagelse af sorte
og hvide amerikanske maand og kvinder har
vist, a det faktisk kun er en mindre del af
hvide mamnd, der svarer afvigende, dvs. mindre

bekymret end resten: sorte kvinder og maand
og hvide kvinder. De mand, der svarer afvi-
gende, er bedre uddannet, har hgjere indkomst,
er mere konservative og har andre holdninger:
har stor tillid til ingtitutioner og gar ikke ind
for lighed. Grunden til deres anden indstilling
til risko ser derfor ud til primeat at skulle fin-
desi sociopolitiske forklaringer: maandene ska-
ber, kontrollerer og har selv gkonomisk gevinst
af mange af de vassentlige teknologier og akti-
viteter, som er forbundet med risici (11).

Disse fund tyder pd, at individuelle forskelle i
riskooplevelse, herunder kensforskelle, ikke
bar undersages isoleret, men netop i sammen-
haang med kulturelle, sociae og situationelle
faktorer.

De vigtigste faktorer, som pavirker den indivi-
duelle oplevelse af risiko, er tillid, viden,
sammenhaang, erfaringer, vaadinormer, harme
(9,11).

Social-Kognitive teorier om adfsad

De ovenfor naante teorier eller traditioner
handler meget alment om risikooplevelse uden
specificering af, hvad det er for en risiko, det
handler om. Oftest er der i den anvendte empiri
tale om miljgbetingede risici. Teorierne kan
aene af denne grund vanskeligt blive andet
end meget overordnede beskrivelsesrammer.
Inden for det omréde, man kan kalde indivi-
duelle helbredsrisici eller adfaad af betydning
for den individuelle sundhed, eksisterer der en
anden teoretisk tradition for beskrivelse af de
individuelle, psykologiske processer, der ligger
bag adfaarden.

Der er pa dette omrade en mangde, til dels
overlappende modeller og teorier. Flere af
disse modeller er i princippet ikke begraanset
til udsigelse om sunde eller usunde adfaads-
valg, det er blot pa dette omréde, de har vaaret
mest anvendt. Teorierne kan lige sa vel
anvendes ved beskrivelse af individets valg af
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eventuelle beskyttelseshandlinger i relation til
miljgmaessige risici. Blandt de mest anvendte
teorier kan naevnes Theory of Planned Beha-
viour (19), The Health Beliefs Mode (20), The
Transtheoretical Model (21) og Protection
Moativation Theory (22).

Fadles for teorierne er, at de beskadtiger sig
med de individuelle forestillinger og holdnin-
ger, der ligger bag adfead. Nogle af de forestil-
linger, der har vist sig at vaae meget vassent-
lige for at kunne forudsige adfaard, er de fore-
dtillinger, der handler om, i hvilken grad man
faler sig sikker pa, at man kan udfare en speci-
fik opgave - om individets oplevelse af kontrol
pa bestemte omréder. Dette er kaldt for self-
efficacy forestillinger (23). Dette begreb er
efterhdnden blevet integreret i de fleste model-
ler. Oplevelsen af kontrol er generelt en meget
vigtig faktor i relation til risikooplevelse. Ofte
vil den haange sammen med om det er en fare,
man frivilligt udsadter sig for, eller om det er
en, man pétvinges udefra. Mennesker er villige
til at udssdte sig for langt sterre risici, hvis de
selv oplever at have kontrol over situationen.
Det gadder fx sportsaktiviteter som ridning og
elastikspring, bilkersel og rygning. Men ogsa
case 4 pa s. 9 om forurenede nyttehaver er et
eksempel p3, at risikoen opleves som mindre,
n& man formoder at have kontrol over den.
Beboerne mente, at forureningen var synlig, og
at det derfor var muligt at tage sine forholds-
regler. Risici, som man udsadtes for gennem
sit arbgide, gennem fedevarer eler miljg, er
man ellers normalt i langt mindre grad villig til
at acceptere. Det er derfor svaat at sammen-
ligne frivillige risici og ufrivillige (9). Teori-
erneom individuel adfaad er farst og fremmest
relevant for adfead - og dermed risici, vi selv
vadger at udsadte osfor.

Teorierne er blevet kritiseret for
 at fokusere for ensidigt pa de psykologiske

dimensioner bag adfaarden og at overse be-
tydningen af sociale og kulturelle forhold,

ud over disse forholds afspejling i indivi-
dets foretillinger og holdninger,

e a underprioritere de felelsesmaessige as-
pekter af risikooplevelsen og motivationen
for adfaardsforandring,

e i defleste tilfadde at vage for statiske og
dermed ikke vage i stand til at indfange
dynamiske processer.

De farste to kritikpunkter vil blive taget op i
det falgende. Det sidste kritikpunkt er mere
diskutabelt, idet en teori som fx Theory of
Planned Behaviour netop siger noget om den
proces, hvorigennem holdninger, normer og in-
tentioner pavirker adfead, og derfor strengt
taget ikke kan beskyldes for at vaae statisk.

Urealistisk optimisme eller ” ikke mig - de
andre’ responsen

Det er en dmindelig gjort hverdagsiagttagel se,
at mange mennesker, som bliver opmaaksom-
me pa en risiko, reagerer med at tamnke eler
sige "det sker ikke for mig”. Det sker kun for
andre, for naboen, for nogle fremmede eller
ukendte, for hvem som helst andre end mig
selv. "Ikke mig - de andre” responsen er det
blevet kaldt (24).

Parallelt hermed er det et meget stabilt fund fra
den empiriske forskning, at folk generelt vur-
derer personlig risko lavere end den tilsva-
rende risiko for andre personer. Dette gar sig
gaddende patvaas af alder, kan, uddannelse og
beskadtigelse (24). Feanomenet er blevet kaldt
urealistisk optimisme eller Tarzan-syndromet
(9). Det er ogsa dokumenteret, at tendensen til
at vurdere ens egen risiko lavere end andres
stiger, jo mere kontrol man forestiller sig at
have over begivenhederne. Ved begivenheder,
som ligger helt uden for ens forestillinger om
kontrol, er tendensen til urealistisk optimisme
langt mindre udtalt end ved begivenheder, som
man mener, at man selv kan kontrollere (13).
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Selve betegnelsen ureadlistisk optimisme peger
pa, at folk burde vaare redistiske i deres risiko-
vurdering, men at der af en eller anden grund
optraeder fejl i den made, de handterer informa-
tioner pA Ligesom adfeadsteorierne er ogsa
denne tradition blevet kritiseret for at hvile pa
en alt for simpel opfattelse af mennesket som
et informationsforarbejdende system, og ikke i
tilstraekkelig grad at tage hgjde for de fdelses-
maessige sider af motivationen (24).

At de falelsesmaessige sider ved risikoople-
velse fortjener sterre opmaaksomhed, er ogsa
blevet bekradtet empirisk (11). Man har fun-
det, at ndr resultatet af en aktivitet er hgjt
vaadsat, sa bliver den oplevede risiko mindre,
end ndr resultatet er mindre vaadsat. Det ser
med andre ord ud til, a den falelsesmasssige
oplevelse forbundet med resultaterne af aktivi-
teten kommer farst, og at den pavirker risiko-
vurderingen. Case 4 pa s. 9 om forurenede
nyttehaver kan ses som et eksempel pa, at de
falelsesmasssige aspekter - her de positive
falelser forbundet med den aktivitet i nytte-
haven, der ma opgives, vejer meget tungt ved
den samlede risikooplevelse.

Joffe er fremkommet med et bud pa en teore-
tisk ramme, der forsgger at integrere indivi-
dualpsykologiske, herunder fdlelsesmaessige
0g socio-kulturelle, aspekter i taankningen om
risikooplevelse.

Denne teoretiske ramme repraesenterer pa flere
mader en nytakning pa risikoomradet og
stradoer mod hverken at havne i en individual-
psykologisk eller en socio-kulturel greft. Der
er dog et veesentligt og vanskeligt skridt fra
teorien til opstilling af hypoteser, der kan
undersgges empirisk.

Sigmatisering og signalvaa di

Social stigmatisering og signalvaadi er dimen-
sioner, der er blevet fremhaavet som relevante i

relation til risikooplevelse (4). Begrebet stig-
matisering angiver oprindeligt, at en person er
"maarket”, fx som afvigende, farlig eller aso-
cia. Feanomenet kan dog generaliseres fra per-
soner til fx produkter, teknologier og omgivel-
ser. Kemiske depoter og lignende kan saledes
blive opfattet som grimme i det omfang, de er
synlige, de kan ogsa blive opfattet som forstyr-
rende for andre aktiviteter og som farlige. Alt
sammen dimensioner forbundet med den so-
cide stigmatisering (4). En virksomhed, som
én gang har optrédt etisk eller miljomaessigt
uforsvarligt, kan ligeledes vage stigmatiseret i
lang tid fremover.

Slovic (11) har prassenteret en ramme til be-
skrivelse af, hvordan psykologiske, sociale,
kulturelle og politiske faktorer samvirker om at
forstagke risiko og fa den til at brede sig som
ringe i vandet. Hvis der sker en ulykke, eller
hvis der er risiko for, at der sker en ulykke, sa
vil signalvaadien, det varsel, ulykken eller risi-
koen giver, have betydning for, hvor stor
mediedakningen bliver og hvor store langtids
omkostningerne for de ansvarlige bliver. Den
type virkninger kaldes for hgjere ordens virk-
ninger. Signalvaadien afspejler den opfattelse,
at begivenheden giver ny information om sand-
synligheden for lignende eller mere forfaade-
lige heendelser i fremtiden (11).

Signalvaadien af en ulykke afhaanger dels &f,
hvor kendt eller ukendt faren er, og dels &f,
hvor alvorlig den er. En konsekvens af teorien
om signalveadi er, at riskovurdering og risiko-
handtering af den type ulykker ber vaae fal-
som over for hgjere ordens virkninger. Uanset
udfaldet af cost-benefit analyser af omkostnin-
ger, forbundet med en specifik ulykke, bar
man sgge at forebygge ulykker med hgj signal-
vagdi. Derved kan man sgge at bremse anden
ordens virkningerne. Case 7 pa s. 11 om ko-
galskab kan bl.a. ses som et eksempel pa myn-
dighedernes forsgg pa afbedning af anden
ordens virkningerne.
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Processen i fokus

Slovic (11) har fremfert, a en af de vaesent-
ligste grunde til at befolkningen ofte afviser
videnskabelige risikovurderinger er mangel pa
tillid. Tillid er skrabelig. Den skabes langsomt,
men kan blive nedbrudt pa et gjeblik ved et
simpelt fejlgreb eller en fejltagelse. Det er ogsa
svegere a vinde tillid end at vinde mistillid.
Negative begivenheder er mere synlige end de
positive, negative begivenheder har starre
vaagt, at hadde benzin pa bdlet er en kendt
menneskelig mekanisme, nar mistillid farst er
skabt, forstaaker den fortsat mistillid.

Disse tendenser forstawkes gennem medierne,
hvor de negative begivenheder far den sterste
vagt. Ved fravaget o tillid kan videnskaben
kun tale til befolkningens optagethed ved at af -
slere flere darlige nyheder. Gode nyheder vil
med stor sandsynlighed ikke blive hart. Case 3
pas. 9 om elektromagnetiske felter illustrerer
dette. Jo flere undersagelser, desto mere op-
magksomhed og ggning af befolkningens be-
kymring, uanset om undersggelsernes resul-
tater er positive eller negative. Case 2 pas. 8
om uran er i nogen udstrakning udtryk for
samme faanomen.

Med baggrund i den udbredte mistillid i be-
folkningen til eksperternes udsagn har det fra
flere sider vaaet naavnt, at der var brug for en
ny tilgang i risikovurderings og beslutnings-
processen (11,25). En tilgang, der introducerer
starre folkelig deltagelse, og bade vamgter re-
sultat og proces. Der er brug for en risikovur-
deringsproces, som er acceptabel for med-
lemmer bade af de videnskabelige og folkelige
fadlesskaber, siledes at de to perspektiver kan
komplementere hinanden snarere end a mod-
sige hinanden.

Tanken er, a hvis befolkningen oplever, at be-
slutningsprocessen er fair, er den mere tilbgje-
lig til ogsa at acceptere beslutningen. Metoden
har vaget benyttet i praksisi Caifornien (26).

Her viste det sig, at risiko alene er et utilstrak-
keligt grundlag for beslutningerne. De kvanti-
tative sider ved en risiko gav ikke tilstrakkelig
oplysning om mere kvalitative sider, herunder
etiske og psykologiske aspekter. Riskovurde-
ring er i aletilfadde ikke kun baseret pa viden-
skab, men involverer subjektive vurderinger og
lider under betydelig usikkerhed. Beslutninger
om forebyggelse er foregdet uden tilstrakkelig
offentlig deltagelse, som ellers er nadvendig
for prioriteringer i samfundet.

Metoder til undersggelse af risikooplevelse

En stor del af den eksisterende empiriske
forskning i risikooplevelse bygger pa kvanti-
ficerbare spgrgeskemadata. Forskningsfeltet
handler om individers oplevelser, som ikke kan
observeres direkte. Men indsigt i individets
fortolkninger af egne oplevelser eller indsigt i
famomener (fx adfeard) kan tolkes som udslag
af oplevelser. Supplering af de kvantificerbare
spargeskemadata med kvalitative data vil kun-
ne bidrage bade til den teoretiske og den empi-
riske videreudvikling af omradet.

Ved valg af metode er det vassentligt at over-
veie, hvilke primage forskningsspergsmdl,
man gnsker besvaret. Man ma fx bedutte fal-
gende:

e Vil man tage udgangspunkt i en persons
aktuelle eksponering for skadelige miljo-
faktorer?

e Vil man vide, om personen oplever risici
framiljgfaktorer i form af
at vaae urolig/ bange for hel bredsskader?
at tro/mene, at have hart, at det kan give
helbredsskader?

e Vil man have viden om personens
oplevelse &f risici for
eget helbred?
sine berns helbred?
befolkningens helbred generelt?
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* Vil man have personens prioritering af
hvilke miljgpavirkninger, det er vigtigst
for pagad dende at f& mindsket betydeligt
af hensyn til sig selv?
af hensyn til sine barn?
af hensyn til befolkningen generelt?

e Vil man vide, hvordan personen vil priori-
tere miljgforhold i forhold til andre forhold
i livet (willingness to pay)?

Afhangigt af svarene pa ovenstdende kan for-
skellige metoder og speargsmalsformul eringer
vage mere eller mindre velegnede.

Nedenfor er skitseret et udvalg af metoder,
som kan give indsigt i individets oplevelser
eller tolkninger heraf. Metoderne spander fra
strukturerede spargeskemaer over forskellige
typer af adbne eller mere strukturerede inter-
views til fortadlinger, observation og feltstu-
dier.

Det strukturerede spargeskema eller interview

Viden om befolkningsgruppers oplevelse af
forskellige risici kan indhentes ved hjadp af
spergsmdl i interviews eller i spergeskemaer til
selvudfyldelse. Ved valg af spargsmd ma man
gare sig klart, hvilke aspekter af risikoople-
velse, man gnsker at belyse, og hvilke typer
spargsmal, der er anvendelige til den befolk-
ningsgruppe, man vil undersgge. Hvis nogle
spargsmd har vist sig at veae anvendelige i
tidligere undersggelser og de opfylder det for-
mal, man har med sin egen undersegelse, kan
det vaare en god idé at genanvende dem af hen-
syn til sammenlignelighed med tidligere fund.
Der synes dog pa dette forskningsomrade at
vage behov for en fortsat udvikling i sparge-
skemateknikken. Valg af ord/begreber i
spargsmdlene kan fx indkredses ved fokus-
gruppeinterviews om risikooplevelse, og pilot-
undersggelser af spargeskemaer kan give nyt-
tige indikationer pd, hvad der bgr aandres eller
praiseresi formuleringer og svaralternativer.

Formd med indhentning af spergeskemadata
om befolkningens risikooplevel se kan fx vage:

« at faen beskrivelse af, hvad der bekymrer
befolkningen pa miljgomrédet pa et givent
tidspunkt,

e a analysere sammenhamge mellem
oplevelse & risici, handlemuligheder og
handling,

e at sammenligne oplevelse af risici i befolk-
ningsgrupper med forskellig eksponering,

e at sammenligne oplevelse af risici i forhold
til viden om eksponering,

e a analysere oplevelse af risici i befolk-
ningsgrupper med forskellig viden om fak-
tuellerisici,

e at sammenligne oplevelse af risici i befolk-
ningsgrupper med forskellig sarbarhed,

e a analysere oplevelse af risici i befolk-
ningsgrupper med ansvar for bgrn og
befolkningsgrupper uden barn,

e at analysere oplevelse & risici i befolk-
ningsgrupper med forskellig kulturel bag-
grund og forskellige levekar, fx forskellige
kosttraditioner og forskelle i gkonomisk
afhaangighed af risikofyldte erhverv,

e at analysere oplevelse af egne risici sam-
menlignet med andres.

Anvendelsesorienterede formd med indhent-
ning af data om befolkningens risikooplevelse
kan fx vege:

« a gge muligheden for at malrette og at
vadge en hensigtsmaessig form for kommu-
nikation om risici mellem eksperter og
modtagerne,

« at opnd bidrag til prioritering af forebyg-
gelsesindsatser inden for lovgivning mv.,

e at indsamle fordag til prioritering af frem-
tidig forskning.
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Metoden er, specielt ved selvrapportering og
uden anvendelse af interviewer, effektiv til at
fa oplysninger om store befolkningsgrupper.

Det semistrukturerede interview

Her er formen mere flydende. Interviewet er
bygget op omkring en ra&kke temaer, som skal
belyses, men der er ikke afsat bestemte svar-
typer, og rakkefglgen af temaerne kan variere
afhaangigt af samtalens forlgb. Denne type af
interviews er mere fglsomme over for indivi-
duelle variationer og er velegnede til at af-
dakke mangfoldigheden af synsvinkler/per-
spektiver/dimensioner pa det aktuelle famno-
men. Datamaterialet bliver ofte meget om-
fattende og nuanceret. Metoden er velegnet
bl.a. til indledende afdakning af faanomener,
til grundigere undersggelse af bestemte sub-
grupper eler usaedvanlige cases og ved valide-
ring af spergeskemaspargsmd. Metoden er
ikke velegnet til at afdaskke udbredelse eller
sandsynligheder, da den er ressourcekraavende.

Det 8bne interview

Det dbne interview er minimalt struktureret af
undersggeren. Der gives et tema "forted
om...”, og sa er det op til den interviewede at
vadge formen for besvarelse. Muligvis kan
vedkommende hjadpes pa ve af spergsmal om
uddybning osv. Fokus for sasmtalen kan vaae
opfattelsen af et bestemt tema eller det kan
vage gengivelsen af et forlgb, en proces, en
historie. Metoden giver mulighed for en dybere
indsigt i den enkelte person og vedkommendes
made at anskue og forholde sig til omverdenen
pd. Metoden rummer ligeledes muligheder for
fortolkninger ud over det sagte, fx gennem be-
lysning af modsigelser, pauser osv. Metoden er
ofte ressourcekraevende og kraever en hg grad
af bearbgdning og fortolkning efterfalgende. |
relation til riskooplevelse kan man fx taanke
sig metoden anvendt til at faindsigt i rassonne-
menter og tolkninger i relation til bestemte ty-

per af risici, fx fortadlinger om risikooplevelse
ved flyvning eller i relation til sygdom og
behandling.

Fokus-gruppe diskussion

Her er der tale om en semistruktureret gruppe-
diskussion, modereret af en gruppeleder, med
det formal at opmuntre deltagerne il at dele er-
faringer og holdninger til bestemte emner. Me-
toden er velegnet til at fa en omfattende belys-
ning af forskellige synsvinkler og perspektiver
pa et emne. Specielt er den velegnet, nar te-
maet er holdningsprasget og/eller af social ka-
rakter. Den giver ikke samme indsigt i den en-
kelte persons perspektiv som det individuelle
interview kan gere, men den kan give indsigt i
gruppeprocesser og sociale reprasentationer
(fx i en afdeling pa en arbejdsplads eller i en
skoleklasse), den er mindre ressourcekraevende
end det individuelle interview og giver tillige
et godt grundlag for evt. udvedgelse af perso-
ner til supplerende interviews.

Observation/ videooptagel se

Denne metode er specielt velegnet til registre-
ring af adfead. Bruges bl.a. ved undersagelse
af barn eler ved kliniske interviews, hvor den
mundtlige fremstilling enskes suppleret med
oplysninger af ikke-verbal karakter. Metoden
giver en umadelig detaljerigdom i data og ikke
mindst bearbgjdningen af data er meget
ressourcekraavende. | relation til undersagelse
af riskooplevelse kunne metoden bl.a. give de-
taljerede oplysninger om adfeard i risikofyldte
situationer, fx ved butikstyveri osv., hvor
videoovervagning allerede finder sted.

Feltstudier

Inden for de antropologiske og etnologiske
fagomrader opholder forskeren sigi en laangere
periode i samme miljg som de udforskede. Alle
ytringer, bade verbae og adfaardsmasssige, in-
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dividuelle og sociale kan registreres og inddra-
ges, bl.a. ved anvendelse af en kombination af
ovenstaende metoder, i en analyse af den aktu-
elle kultur og betydningsdannelse. Giver stor
detaljerigdom og mulighed for indsigt i proces-
ser over tid. Kraever store forudssgninger hos
forskeren at anvende. Metoden kunne fx tean-
kes anvendt ved studier af risikokultur og dan-
nelse og forandring af risikooplevelse pa en ar-
bejdsplads.

Forskningspotential er

Pa grund af emnets afgerende betydning for
vigtige bedutninger i samfundet er der behov
for en bedre forstéelse af risikooplevelsens
dannelse og konsekvenser. Forskning i risiko-
oplevelse ma vagre tvaafaglig, og forudsaanin-
gerne for en intensiveret indsats i Danmark er
til stede.

Personlighed, tamkning, socide, gkonomiske
og kulturelle faktorer er sammen med til at af-
gere, hvordan mennesker og samfund reagerer
pa bestemte risici. Forskningen bar omfatte
analyser pa forskellige niveauer og tilsvarende
inddrage teori pa forskellige beskrivelses-
niveauer. De sociokulturelle teorier til beskri-
velse af dannelse og handtering af risiko pa or-
ganisations- eller samfundsplan, de psykome-
triske metoder til beskrivelse af generelle ten-
denser og karakteristika ved genstanden for
risikooplevelsen og de psykologiske adfeards-
teorier til beskrivelse af risikooplevelse og
adfeard paindividniveau.

Der er, ikke mindst hvad angdr de sidste
teorier, brug for teoriudvikling med hensyn til
bedre inddragelse af falelsesmasssige og moti-
vationelle aspekter af risikooplevelsen. Der er
endvidere brug for, at forskningen inddrager
flere forskellige metoder - herunder bade kvan-
titative og kvalitative. Prais hvilke teorier og
hvilke metoder, det er hensigtsmasssigt at an-
vende, afhaanger af, hvad det er for en pro-

blemstilling, og hvad det er for en risiko, forsk-
ningen handler om.

Forskning i risikooplevelse foregar i dag pri-
maat i tilslutning til projekter, som mere gene-
relt handler om bestemte risici, fx stgj, vold,
hgj spaandingsledninger, ulykker og boligmilja.
Der er fortsat brug for den type projekter, dade
kan udgere et helt centralt udgangspunkt for en
mere konkret forskning i risikooplevelse. Den-
ne dimension er veesentlig i relation til mange
projekter om miljgbetingede risici, og der er i
de fleste tilfadde brug for, at denne dimension
traskkes laangere frem i forskningen. Desuden
er der brug for projekter, som har risikoople-
velsei fokus, fx ved at inddrage flere parallelle
implikationsomréder - hvorudfra generelle
linier kan tegnes og teoridannelsen fares
videre.
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Konklusioner og anbefalinger

Risikooplevelse er af afgerende betydning for
den enkeltes reaktion pa konkrete risici og for-
skellige former for oplysning omrisici. Tarige
erfaringer har vist, at risikooplevelse kan med-
fare, at et samfundsmasssigt vigtigt budskab
gar tabt, sa forskellige risici ikke bliver gen-
stand for en bare tilnsamelsesvis sammenlig-
nelig indsats i forhold til risikoens starrelse og
betydning. Utilstragkkelig viden og opmaeak-
somhed over for risikooplevelse kan derfor
fare til forsinket indsats eller en indsats, som
bliver anset for fejlagtig, fordi den ikke resulte-
rer i en optimal udnyttelse af samfundets
ressourcer med henblik pa en samlet forbedret
sikkerhed for befolkningen.

En bedre viden om risikooplevelsens betyd-
ning for den enkeltes engagement i forebyg-
gelse af konkrete risici vil vaae af afgerende
betydning for offentlig oplysning om risici og
riskokommunikation i det hele taget.

Selve risikooplevelsen kan beskrives i afhaan-
gighed af en rakke faktorer, af hvilke nogle
selv er et produkt af samfundsforholdene. En
bedre indsigt i, hvad der betinger den enkeltes
oplevelse af risici, vil gge muligheden for at
opna en bedre sammenhaang mellem den eksi-
sterende dokumentation og de dermed for-
bundne handlinger til imadegaelse af risici.

En forstaaket indsats pa dette felt kraever akti-
viteter paflere niveauer.

Der er farst og fremmest behov for gget op-
mearksomhed om risikooplevelsens betydning.
Denne rapport er et beskedent skridt i denne
retning. Malgruppen omfatter bade forskere og
myndigheder med ansvar for indsats over for
miljgbetingede risici. Det foredds, a kom-
mende aktiviteter ogsa involverer offentlige
kommunikationsmedarbejdere og videnskabs-
og miljgjournalister.

Relevante aktiviteter inden for risikovurdering
og forebyggelse bar i hgjere grad inddrage risi-
kooplevelse og -kommunikation. Dette bety-
der, at der skal tages dtilling til, hvordan
dokumentation og anbefalinger videregives pa
en form, sa de opfattes svarende til det anskede
budskab og ikke mistolkes pa grund af for-
skelle i risikooplevelse. Ansvaret pa dette felt
ligger hos de relevante sektormyndigheder.

Ud over bred information ber uddannelse i
risikooplevelse integreres i igangvearende ud-
dannelsesaktiviteter inden for relevante fag-
omréder. Desuden bgr der iveaksadtes en saa-
lig indsats med fokus pa uddannelse i risikoop-
levelse. Dette bar ske ved praggraduat uddan-
nelse og supplerende postgraduat uddannelse
af de berarte faggrupper, som har med risiko-
kommunikation at gare, fx ingenigrer, lager,
mediefolk. Efteruddannelseskurser vil vage
nyttige for en raskke faggrupper, som ikke tid-
ligere har haft bergring med emnet. Det fore-
slas desuden at afholde et saaligt kursus i risi-
kooplevelse pa forskningsniveau. Dette kursus
ber indrettes p& ph.d.-studerende og bar gen-
tages mindst hvert andet ar.

Forskning i risikooplevelse bar igangsadtes for
at opnd bedre indsigt i de faktorer, som pavir-
ker den enkeltes reaktioner under danske for-
hold og for bedre at kunne forudse, hvordan
den enkelte reagerer pa konkret information
om miljegbetingede risici. Indsatsen pa dette
felt bar ogsa ske paflere forskellige niveauer.

Til rekruttering og uddannelse af yngre for-
skere bgr der etableres en rakke ph.d.-stipen-
dier, si der sikres hgjt kvalificerede specia-
lister pa omrédet. Det skennes, at der vil vaae
mulighed for at igangssdte fire ph.d.- forlgb
umiddelbart i de eksisterende forsknings-
miljger med kvalificeret vejledning. Y derligere
forskningsmidler ber ogsa stillestil radighed.
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Disse midler ber til dels tilteasnkes igang-
vagende projekter med relevans for risikoople-
velse, hvor dette element endnu ikke indgér,
men kan tilkobles ved en beskeden supple-
rende bevilling. Men der ma ogsa igangsadtes
ny, malrettet forskning. Pa laangere sigt ber de
involverede institutioner inddrage riskoople-
velse i forskningen som et essentielt element,
uden at der skal s@ges separate midler.
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Ordliste

Antropologi: Videnskabelig disciplin, der be-
skadftiger sig med menneskelig, social og kul-
turel variation og foretager sammenligninger
mellem forskellige kulturer.

Confounding: Situation, hvor helt eller delvist
sammenfald mellem to forskellige arsager ger
det vanskeligt at skelne mellem de enkelte &r-
sagers virkninger.

Eksponering: Koncentration, maangde eller in-
tensitet af et bestemt kemisk stof eller fysisk
faktor, som rammer en persongruppe, en orga-
nisme eller bestemte celler.

Epidemiologi: Videnskabelig disciplin, der be-
skadtiger sig med sammenhamgen mellem
sundhedstilstand og de faktorer, der kan p&
virke den.

Etnologi: Videnskabelig disciplin, der beskad -
tiger sig med kultur og dagligliv i historiske
savel som nutidige samfund og sammenligner
livsformer inden for samme kultur.

Fare: Egenskab forbundet med et bestemt stof,
stofblanding, eller proces, som medfarer, at der
kan opsta skadelige virkninger pa levende or-
ganismer, afhaangig af den konkrete ekspone-
ring.

Psykometri: Metode til mdling af psykologiske
trask eller adfead som sterrelser pa en konkret
skala.

Respondent: Person, der bidrager til en under-
segelse, fx ved besvarelse af et spargeskema
eller gennem et interview.

Risiko: Egenskab ved en situation, hvor flere
udfald er mulige og mindst et af dem er uen-
sket. | daglig tale: Udtryk for sandsynlighed og
konsekvens af en ugnsket haandel se.

Risikoaccept: Billigelse af en bestemt risiko,
evt. somled i en bestemt aktivitet.

Risikohandtering: Beslutningsproces, hvor ale
relevante aspekter inddrages for at na frem til
den optimale made at begramse risiko. Den
valgte metode kan omfatte fx risikoforebyg-
gelse dler risskokommunikation. Bruges nogle
gange i formen "risikostyring”.

Risikokommunikation: Fortolkning og formid-
ling af viden om risiko.

Risikooplevelse: Subjektiv oplevelse af alvor-
ligheden og betydningen af en risiko ud fraens
egen viden og holdninger.

Risikovurdering: Systematisk beskrivelse og
bedemmelse af de mulige sundhedsmaessige
konsekvenser forarsaget af en eksponering.

Screening:  Gennemfarelse af  undersagel ser,
der skal afdare tidlige forandringer, der kan
vage udgangspunkt for sygdomsudvikling.

Sgnalvaardi: Den, oftest negative, betydning af
det tegn, som et bestemt faanomen eller en be-
givenhed udsender.

Sigmatisering:  Negativ meakning af en
person eller en aktivitet, som markerer, at den
eller det pagad dende er ugnsket.

Tarzansyndrom: Usdrlighedssyndrom, hvor en
person fornaggter eksistensen af sundhedsrisici.

Urealistisk optimisme: Betegnelse for tenden-
sen til at vurdere ens personlige risiko lavere
end den tilsvarende risiko for andre personer.

Willingness-to-Pay (WTP): Betalingsvilje, be-
nyttes fx ved beregninger af nyttevirkningen af
risikoforebyggel se.
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