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Patientansvarlig leege
Ved leengerevarende eller komplicerede forleb, kan du fa tilknyttet
en sakaldt patientansvarlig laege. Din patientansvarlige laege har det
overordnede koordinerende ansvar for dit samlede forleb pa hospitalet,

og kan ved behov hjaelpe dig med at skabe et samlet overblik pa tvaers - - -
af afdelinger og hospitaler. nVI s n I n g I

Patientvejledning og din mulighed for at klage

Alle hospitaler har patientvejledere, der har til opgave at hjeelpe dig som
patient. En patientvejleder kan informere, vejlede og radgive dig om dine
rettigheder, herunder om adgangen til behandling, frit og udvidet syge-
husvalg, ventetider m.v. samt om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvaesenet.

Ansvar, rettigheder og ventetider

Hvis du har konkrete spargsmal til dit behandlingsforleb kan du i udgangs-
punktet kontakte den afdeling, som har ansvaret for dine undersegelser
og/eller behandling. Du kan ogsa kontakte din egen laege eller tandlaege,
som har henvist dig, sa de kan tage kontakt til den afdeling, du er henvist til.

@nsker du at klage over dit behandlingsforleb eller over en konkret sund-
hedsperson, skal klagen sendes til Styrelsen for Patientklager. Hvis du har
faet en skade efter sygdomsbehandling, undersegelse eller sundhedsfag-
lig pleje, kan du anmelde denne skade til Patienterstatningen. Du kan ogsa
tale med patientvejlederen om dine muligheder.

Frit sygehusvalg

Som udgangspunkt tilbydes du undersegelse eller behandling pa et ho-
spitali din egen region, hvis hospitalet kan tilbyde den undersogelse eller
behandling, du har behov for.

Dog har alleret til at vaelge frit mellem alle offentlige hospitaler og afdelin-
ger i landet, uanset hvilken sygdom du skal underseges eller behandles
for. Der gaelder dog enkelte undtagelser. Laes mere pa sst.dk/henvisning.

Denneé pjece giver dig information og overblik over, hvem
der har ansvaretiforbindelse med henvisning tilhospitalet,
Udvidet frit sygehusvalg samt hvilke ansvar og rettigheder der gzelder i forhold,til
bl.a. frit sygehusvalg og ventetider. Lees ogsa om de seerlige
regler, der geelder, nar der er mistanke om kraeft.og visse
hjertesygdomme.

Hvis hospitalet ikke kan undersege eller behandle dig inden for 30 dage
(if. udrednings- og behandlingsretten), har du ret til fa hele eller dele af
dine undersoegelser eller behandling foretaget pa et privathospital.

Du kan finde mere information pa sst.dk/henvisning
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Nar du far en henvisning
til hospitalet

Henvisning
Nar du har behov for undersegelse eller behandling pa et hospital,
skal du henvises af en laege eller tandlasge (det vil ofte vaere din prak-
tiserende laege). Henvisningen skal indeholde en beskrivelse af din
tilstand og dine behov. Den laege, der henviser dig, har ansvaret for
dig og dit behandlingsforleb, indtil hospitalet har indkaldt dig til ferste
aftale. Herefter overtager hospitalet behandlingsansvaret.

Visitation

Pa hospitalet vurderes henvisningen, og det beslut-
tes, om du kan tilbydes undersogelse eller behand-
ling. Dette kaldes en visitation. Nar hospitalet har
visiteret henvisningen, er de forpligtet til at indkalde
dig til udredning eller behandling indenfor de lov-
fastsatte frister (udrednings- og behandlingsretten).

Ved kreeft- og visse hjertesygdomme gaelder saerlige
regler (maksimale ventetider).

Tilbagehenvisning

Hospitalet kan sende henvisningen tilbage til den
henvisende laege. For eksempel hvis du bor under-
soges hos en praktiserende specialleage uden for
hospitalet forst, eller hvis der er brug for flere oplys-
ninger om dig. Dette kaldes en tilbagehenvisning.

Hvis hospitalet tilbagehenviser en henvisning, for-
bliver ansvaret hos den henvisende laege.

Viderehenvisning

Hvis hospitalet ikke kan tilbyde undersegelse eller behand-
ling, kan hospitalet sende henvisningen videre til fx en szer-
lig afdeling pa nabohospitalet. Dette kaldes en viderehen-
visning. Behandlingsansvaret ligger fortsat hos henvisende
leege, indtil den er landet det rette sted og er visiteret.

Indkaldelse til forste aftale

Hvis hospitalet kan tilbyde dig undersegelse eller behandling,
vil du blive kontaktet direkte af hospitalet. Behandlingsansvaret
ligger nu hos en laege pa hospitalet.

Udrednings- og behandlingsretten

Alle, der henvises til et hospital, har ret til at blive undersegt og fa
information om, hvad de fejler eller ikke fejler inden for 30 kalender-
dage, hvis det er fagligt muligt. Dette kaldes udredningsretten.

Alle har tilsvarende ret til at fa startet deres behandling indenfor

30 kalenderdage, efter at sygehuset har modtaget henvisningen,
hvis det er fagligt muligt. Dette kaldes behandlingsretten.

OBS: Midlertidige eendringer i retten til udvidet frit sygehusvalg:
Som folge af regeringens akutplan fra den 23. februar 2023 er der
aendret i retten til udvidet frit sygehusvalg for somatisk behandling

- fra 30 til 60 dage - hvis man er henvist til sygehusbehandling og
udredt i perioden fra den 1. juni 2023 til og med 31. december 2024.
Laes mere i LOV nr 413 af 25. april 2023.

Maksimale ventetider

Der geelder szerlige regler for, hvor leenge du ma vente pa underseo-
gelser og behandling, hvis der er mistanke om kraeft eller mistanke
om bestemte hjertesygdomme.

Laes mere pa sst.dk/henvisning
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