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Hvorfor?

Vi lever leengere i Danmark, og andelen af
mennesker pa 65 ar og derover stiger stot.
Seniorerne udger i dag ca. 20 pct. af befolk-
ningen. | takt med at demografien aendrer sig,
stiger interessen hos politikere, kommuner,
organisationer og radgivere for at udvikle brug-
bare byer for seniorer. Flere steder udvikles
nye metoder til at involvere den mangfoldige
malgruppe af +65-arige. Det kan vaere med til at
oge forstaelsen for, hvad der kan gere sma og
store byer brugbare for samtidens og morgen-
dagens seniorer.

Med afsaet i interview af mere end 50 seniorer
mellem 65 og 99 ar fra hele landet, dialog med
eksperter med viden om seniorer og byudvik-
ling, et trendstudie og et litteraturstudie giver
denne veerktojskasse et indblik i forskellige
metoder til borgerinvolvering. Metoderne

kan inspirere til udvikling af brugbare byer for
seniorer — uanset om der er tale om landsbyer,
provinsbyer, forstaeder eller storbyer. Veerktojs-
kassen giver inspiration til, hvornar og hvordan
seniorer kan involveres, hvilke udfordringer det
er veerd at veere opmaerksom pa, nar seniorer
involveres i byudvikling, samt hvordan en masse
borgerideer kan bearbejdes og udmunde i en
fremtidsorienteret lesning.

Nar seniorer involveres systematisk i byudvik-
ling, er det med til at sikre, at byen bruges af
flere, og at byen er en god ramme for de +65-
ariges livskvalitet og sundhed. Byens fysiske
miljo har stor betydning for seniorernes urbane
hverdagsliv og deres oplevelse af frihed og
selvhjulpenhed, ligevaerdighed, tryghed og

Brugbar by for seniorer // Vaerktojskasse

deltagelse i et aktivt hverdagsliv. Byen kan
stimulere til sociale relationer og en sund livsstil
med bevaegelse og gode oplevelser. Men byen
kan ogsa modarbejde netop dette, hvilket er
uhensigtsmaessigt i bade et menneskeligt og et
samfundsmaessigt perspektiv.

| Danmark er der tradition for at invitere borgere
med i byudvikling, fx via borgermeder. Her er
seniorer ikke et usaedvanligt syn blandt de
fremmeodte. Mange af de aktorer, der arbejder
med byudvikling, er ogsa vant til at involvere
borgere pa kryds og tveers af aldre. Interview
med seniorer peger pa, at nogle seniorer har
gode erfaringer med at veere involverede i ud-
viklingen af deres by. Omvendt taenker andre,
at deres stemme 'da ikke behover at blive hort,
og at 'byen da ikke kan tage hensyn til mig' -
eller de taenker, at de arrangementer, der har
veeret om byudvikling, ikke er noget for dem,
selv om de er daglige brugere af byen og har
klare meninger om, hvad en brugbar by er for
dem. Vi haber med denne veerktojskasse at bi-
drage med inspiration til, hvordan vi pa forskellig
vis kan involvere endnu flere seniorer i byudvik-
ling - bade som specifik malgruppe og i samspil
med byens mange andre brugere.

Denne vaerktojskasse er et supplement til et
idekatalog med eksempler pa byer og byrum,
der er brugbare for seniorer. De to publikationer
er en del af satspuljeaftalen pa seldreomradet
for 2019-2022, som skal understotte det gode
aeldreliv.

God laeselyst!



Malgruppen: De +*65-arige

| dette kapitel praesenterer vi emner og greb, som kan inspirere,
nar man planlaegger at involvere de +65-arige. Kapitlet giver

et indblik i malgruppens forskellighed og i forhold, som det er
vaerd at vaere opmaerksom p3a, nar seniorer skal rekrutteres og
involveres. Desuden praesenterer vi seks fiktive seniortyper for
at inspirere til at fa inkluderet alle relevante seniormalgrupper i
en proces. Vi giver ogsa et bud pa, hvordan man selv kan udvikle
et saet lokale seniortyper, der matcher en konkret bys eller kom-
munes borgere.
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Hvem er malgruppen?

Livet som +65-arig aendrer sig i takt med den
samfundsmaessige udvikling af viden, tiltag,
kultur og adfeerdsmenstre. Flere bevarer deres
forlighed og viger leengere, mens andre far
aldersrelaterede sygdomme, skavanker eller
funktionsnedsaettelser. Malgruppen +65-arige
er saledes stor og mangfoldig, og intet andet
binder dem sammen end deres alder. For nogle
er det en stor omvaeltning at ga pa pension,
miste en aegtefeelle eller have mindre energi.
For andre rummer livet som senior mere tid til
oplevelser, feellesskab og livsglaede.

Nar byer er 'seniorvenlige’ kan det derfor be-
tyde mange ting. Seniorvenlige for hvem, kan
man spoerge? For den, der elsker kajak og hav-
bad? For den, der savner flere baenke pa ruten
gennem byen? For den, der synes, at byen er
utryg i moerke? At udvikle seniorvenligt inde-
baerer, at vi forstar de seniorer, som bruger
eller kan fa glaede af lige praecis det byrum,

vi vil udvikle. Lokal og stedsspecifik involvering
af seniorer er derfor et godt greb til at udvikle
brugbare byer for seniorer.

Aldre’ - ordet siger, at det er
det sidste; der, hvor man mister

livsgnisten, far hiemmehjselp
og mad udefra.

Ordet seniorer er godt. Jeg gdr
ogsa i seniorklub. Det er ligesom
seniorrejse. Det er godt. Der er
et andet tempo, og der mé man
have rollator med.

Ordvalg

Ordvalget betyder noget, nar vi vil involvere de
+65-arige i byudvikling. Nogle omtaler sig selv
som gamle, men det er noget, man kan tillade
sig at kalde sig selv, ikke andre. Langtfra alle
over 64 ar opfatter sig selv som 'seldre’. Nar am-
bitionen er involvering af seniorer, er det derfor
en god idé at vaere opmaerksom pa, hvilke ord
man anvender, og hvilken signalveerdi de har.

Det er sveert at finde et godt og rammende ord
for malgruppen +65 ar. Flere forbinder ordet
senior med noget positivt; det var tydeligt i de
gennemforte interview med seniorer. | denne
publikation har vi valgt at omtale de +65-arige
som seniorer frem for som aeldre. Her er eksem-
pler pa, hvordan +65-arige opfatter betegnelser-
ne gammel, seldre og senior:

Aldre’' - det er,
nar man bliver
pensionist,

‘Senior’ - ordet siger, at vi er
faerdige med arbejdslivet,
og at nu skal vi have det godt.
At du skal foretage dig noget

for at leve livet - gd, svemme,
veaere ude, dyrke yoga.
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Fiktive seniortyper til inspiration og praecision

Et redskab til at komme seniorerne og deres respektive behov nsermere er sakaldte personaer.

Det er et saet af fiktive seniortyper, der skal illustrere, hvor mangfoldig malgruppen er. De kan bruges
til f& at overblik over malgruppens forskellighed og som tjekliste til at sikre bred repraesentation i
involvering og prioritering. Med udgangspunkt i et saet seniortyper kan et planlsegningsteam bedre
drofte, hvordan det far involveret de seniorer, der ikke bruger byen, de seniorer, der ikke forstar
dansk, eller de seniorer, der ikke synes, at deres stemme betyder sa meget. Seniortyper kan ogsa
bruges til at lade de involverede deltagere se pa ideer og lesninger med et andet saet agjne end deres
egne. Det kan geres ved at bede professionelle eller borgere om at formulere og vurdere forslag fra
en given seniortypes synsvinkel.

Seks seniortyper

| forbindelse med udviklingen af idékataloget "Brugbar by for seniorer” er der udviklet seks senior-
typer, som kan inspirere i forbindelse med involvering af seniorer i byudvikling.

De seks seniortyper er:

Ejvind, 83 ar
Ejvind har veeret gift to
gange, men har de sidste
20 dr boet alene. Han har
arbejdet som stillads-
arbejder og pad slagteri, og
da han fik problemer med
ryggen, fik han job som
pedel. Han savner at vaere
til nytte, men Rraefterne er
iRke, hvad de
har veeret.

Kirsten, 69 ar
Kirsten er gift med Svend,
de har 3 born og 7 borneborn
og gleeder sig til at fa oldebarn.
Kirsten har arbejdet i butik, og
nu har hun et job som recep-
tionist. Hun er glad for at gé
pa arbejde hver dag. Hun har
mange venner, som hun deler
interesser med, og hun
elsker at indrette sit hiem
og gd i haven.

Erik, 67 ar
Erik har haft et meget aktivt
liv. Han har arbejdet som fuld-
meegtig i et ministerie. Han har
rejst mange steder i verden med
sin kone, venner og sine barn.
Han har vandret, klatret og sejlet
havkajak. Faktisk ville han gerne
vaere fortsat med at arbejde,
men han blev opsagt,
da han var 63 ar.

Laes mere om de seks seniortyper i [dekataloget her.
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Kaj, 79 ar
Kaj blev enkemand for ti ar
siden. Da hans kone gennem
48 dar dede, solgte han huset
og flyttede i lejlighed. Kaj er
uddannet héndveerker, sa selv
om det er rart ikke leengere at
skulle holde haven, savner
han alligevel sine praktiske
projekter i huset.
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Skreeddersy et saet lokale seniortyper

Stedsspecifikke seniortyper, der matcher en konkret kommunes borgere, kan laves med en skabelon,
som udfyldes forskelligt for 4-8 fiktive personer. Skabelonen kan indeholde information om forhold som:

boligform og bytype

etnisk baggrund og sprog
oplevelse af by og nabolag
interesser og aktivitetsniveau

kon, alder, civilstand og indkomst
udfordringer og styrker/ressourcer
ensomhed kontra sociale relationer

funktionsniveau - psykisk, fysisk, kognitivt
brug af byen - hyppighed, omfang og aktivitetstyper
uddannelse, erhvery, frivilligjob - tidligere og aktuelt

Seniortyperne kan praeciseres ved at lave et saet skabeloner, der er delvist udfyldt, praesentere
dem i udkastform og sa lade borgere, interessenter og fagprofessionelle give feedback. Det kan for
eksempel gores pa en workshop eller via e-mail. Hovedpointen ved hver seniortype kan med fordel
visualiseres med et fotografi eller en grafik; sa er det let hurtigt at se forskel pa seniortyperne.

Brugbar by for seniorer // Veerktojskasse 8



Opmaerksomhedspunkter

Nar vi involverer seniorer i byudvikling, er det en god idé at veere opmaerksom pa forhold, der

kan kraeve en saerlig indsats i rekruttering og involvering. Nedenfor praesenterer vi tre op-
o maerksomhedspunkter, som man med fordel kan tage hejde for i tilgangen til malgruppen.

OBS-punkt nr. 1
Minoriteter //

Hvilke minoritetsgrupper er
der blandt omradets seniorer?
Det vaere sig seniorer med anden
etnisk baggrund end dansk,
seniorer med atypiske levevilkar
og boligformer eller seniorer
med handicap sasom
demens eller angst.

OBS-punkt nr. 2
Ressourcer //

Hvilke ressourcer er der
blandt omradets seniorer?
Kan seniorer fx bidrage til
rekruttering af andre seniorer
eller til samskabelse
og drift af nye
byrumslesninger?

Forskellige behov

OBS-punkt nr. 3
Kategorisering //

Hvordan kategoriseres omradets
seniorer? Nogle kategoriseringer
siger lige sa meget om byens
fysiske rammer som om individet.
Eksempelvis afhaenger nogle
seniorers oplevelse af ‘selvhjul-
penhed' i byen af forhold
som skiltning, antal baenke
og ujeevnheder i
belaegningen.

Mennesker kan have saerlige behov inden for tre kategorier: psykiske/sanselige behov, kognitive
behov og fysiske behov. For at tilgodese flest mulige seniorbehov i byudviklingen er det veesentligt
at veere opmaerksom pa alle tre kategorier. Det betyder for eksempel, at byens kommunikation

(som fx skiltning) for nogle er mere vigtig end byens belsegning.

Samtidig er det en god idé at bruge involvering af seniorer (og andre) i byudviklingen til at kortlaegge
dilemmaer. Dét, som er en god lesning for nogle, er maske en darlig lesning for andre. For eksempel

er emnet 'biler i byen' kendetegnet af modsatrettede seniorbehov: For nogle seniorer er byen brug-
bar, hvis de kan kere bilen helt hen og parkere ved deres destination, fx en butik i centrum. Andre
seniorer efterlyser en bilfri bymidte, hvor de trygt kan faerdes mellem butikker, netop fordi der ingen
biler er. Involvering af seniorer kan med fordel omfatte afdaekning af forskellige behov og formule-

ring af dilemmaer og ideer knyttet hertil.
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Procesplanlaegning

| dette kapitel praesenterer vi forslag til, hvornar seniorer kan
involveres i byudvikling, og et eksempel pa, hvordan en organi-
sation kan etablere et system til involvering. Vi peger ogsa pa
otte kritiske forhold, som det er vigtigt at vaere opmaerksom pa3,
nar en proces med involvering af seniorer planlaegges. | veerk-
tojskassens to inspirationseksempler, der praesenteres senere i
publikationen, ses nogle konkrete bud pa, hvilke forskellige
aktiviteter en involverende proces kan indeholde.

Hvornar involvere?

De +65-arige er selv eksperter i, hvad en brugbar by er for dem. Involvering af
seniorer i byudvikling kan derfor med fordel ske, nar byer og byrum planlaegges,
udvikles, bygges og evalueres. Seniorer kan hjaelpe med at kvalificere:

politikker, strategier og visioner for byer og byrum

kommune- og lokalplaner, udviklingsplaner og helhedsplaner for by- og boligomrader
byrum og byggerier, bade nybyg og renovering, fra den forste indkredsning af vision og
vaerdier, over skitseforslag og projektering, til deltagelse i byggeriets realisering og
prioritering af indretning og inventar

den lebende drift af byer og byrum, fx via kontinuerlig tilbagemelding til kommunen om
barrierer i byen eller via aktivering af seniorer som frivillige, der bidrager til byens drift.

Planlaegning af seniorinvolvering kan med fordel omfatte dels aktiviteter, der specifikt har som mal at

opna dyb forstaelse for seniorbehov og -ensker, og dels blandede dialogfora, hvor seniorer ideudvik-
ler og prioriterer med andre borgergrupper og det lokale erhvervs- og foreningsliv.

Brugbar by for seniorer // Vaerktojskasse 10



O Systematisk involvering
_I For at sikre sig, at seniorer involveres i alle relevante forhold i byen - fra politik-
O — O udvikling til den lebende drift - kan en lesning vaere at opbygge en systematik
_I for seniorinvolvering i organisationen. En systematik, der ger, at seniorinvolvering
O indarbejdes som et naturligt element i byudviklingen og i den lebende evaluering
af, hvordan en by fungerer. | den forbindelse kan WHO's internationale netvaerk for
aldersvenlige byer inspirere, fordi medlemsbyerne netop har arbejdet med dette.

WHO har skabt en systematisk tilgang til at styrke aldersvenligheden i byer, og den kan bruges af
byer i hele verden. Det betyder bla., at medlemsbyer i det internationale netveerk aktivt vaelger at
udvikle sig i fire faser over en arraekke. De fire faser skal udvikle byen eller kommunen til et stadie,
hvor seniorer involveres solidt i byudvikling.

De fire faser kan derfor inspirere alle byer (og andre akterer), der onsker at opbygge et system til
involvering af seniorer i byudvikling og drift. WHO's fire faser er:

Planleegningsfasen - udvikling af mekanismer til at involvere seniorer i planleegning,
udvikling og evaluering af byen. Vurdering af byens aldersvenlighed. Formulering af
handlingsplan og indikatorer til opfelgning.

Implementeringsfasen - handlingsplanen vurderes og godkendes af WHO og implemen-
teres over en tredrig periode.

Vurderingsfasen - vurdering af fremskridt, udviklingen males via de formulerede indikatorer.
Forbedringsfasen - kontinuerlig forbedring af byen med fokus pa seniorerne.

I Norden er byerne Oslo, Trondheim, Esbjerg, Géteborg, Uppsala, Hallstahammar, Stockholm, Gavle,
Ostersund, Tampere og Reykjavik en del af WHO's netvaerk for aldersvenlige byer. De aldersvenlige
byer arbejder for at skabe rammer for en aktiv og sund alderdom ud fra felgende temaer:

udendarsmiljoer og bygninger
transport

boliger

social deltagelse

respekt og socialt tilhersforhold
borgerdeltagelse og frivilligt arbejde

"Med medlemskabet hos WHO's netvaerk
for aldersvenlige byer og kommuner ser vi
frem til at udveksle erfaringer, inspirere og
selv blive inspireret til det videre arbejde
mod at blive en aldersvenlig kommune.
Vi er stolte af at kunne bidrage med det
forste danske eksempel pd en kommune,
hvor aldersvenlighed er en del af planlaeg-
ningen og indsatserne i dagligdagen.”

Borgmester i Esbjerg Kommune
Jesper Frost Rasmussen

Her kan du laese mere om WHO's netvaerk for
aldersvenlige byer >

Esbjerg er i disse ar i gang med at gennemga
de fire faser, der skal pa plads som led i kom-
munens medlemskab af WHO's internationale
netvaerk for aldersvenlige byer.
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OBS-punkter i procesplanlaegningen

Nar man vil involvere seniorer i byudvikling, er det en god idé allerede i planlaegningsfasen at
brainstorme pa kritiske forhold, der kan udfordre ambitionerne. Lav for eksempel en liste over
OBS-punkter, og brug den til at designe et solidt involveringsforleb. Her er nogle eksempler pa
kritiske forhold, det er vaerd at vaere opmaerksom pa i en procesplanlsegning:

Sprog- og kulturbarrierer

Hvordan involverer vi et repraesentativt udsnit af de seniorer, der bor og kommer her,
hvoriblandt nogle maske ikke har tradition for at deltage i borgermader og/eller ikke har
sprogkompetencer, der matcher traditionelle borgermoeder?

Sociale og psykiske barrierer
Hvordan kommer vi i snak med dem, der bor alene og er uden netvaerk, dem, vi ikke ser
ude i byen, og dem, der modtager hjaelp, bor i plejebolig eller er kognitivt udfordrede?

Barrierer i byens fysiske miljo

Hvordan sikrer vi os, at de urbane fysiske rammer ikke blokerer for deltagelse, nar vi holder
moder og workshops, fx manglende fremkommelighed i forbindelse med trapper eller
ujaevnt terraen?

Transportbarrierer
Hvordan sikrer vi, at vores involveringsaktiviteter er nemme at komme til?

Digitale barrierer
Hvordan udnytter vi sociale medier, e-mail-lister, online-surveys m.v. uden at ekskludere
dem, der ikke er pa disse platforme?

Ekskluderende rekrutteringsstrategi

Hvordan sikrer vi os, at hele malgruppen opdager, hvad der foregar, og at det virker
sjovt og relevant at deltage? Hvilke metoder og former for rekruttering giver adgang
til hvilke malgrupper?

Utryghed
Hvordan sikrer vi, at det er trygt at involvere sig, fx hvis man er bekymret for at beveege
sig ud i byen, nar det er meorkt, eller er bekymret for store forsamlinger eller smittefare?

Tordenskjolds soldater
Hvordan far vi flere af dem i tale, som vi som kommune, radgiver eller organisation ikke
er sa vant til at vaere i dialog med?
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Metoder til involvering
af seniorer

De metoder, vi bruger til involvering af seniorer, har betydning
for, hvilke indsigter vi hgster. Der findes et vaeld af metoder,
hvoraf nogle inviterer til en styret og lukket dialog, mens andre
inviterer til medindflydelse og eksperimenter. Nedenfor folger
en raekke udvalgte forslag til involveringsmetoder. Metoderne er
grupperet i tre temaer: 1) interview og dialog, 2) observation og
bylivsteellinger, 3) medbyg. Kapitlet afsluttes med nogle tvaerga-
ende pointer, der kan inspirere til et velovervejet metodevalg.
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Interview og dialog

I interview far seniorer en stemme til at fortselle om deres adfaerd og handlinger, om behov, droamme,
oplevelser og synspunkter. Data fra interview og dialog hjeelper til at forsta hverdagslivet, og indsig-
ter kan komme fra bade det talte sprog og kroppens sprog. Data kan for eksempel indsamles via:

Interview

Kom-med-mig-interview, hvor en senior
interviewes pa en gatur i hans eller hendes
lokalomrade. Senioren guider til de vel-
kendte steder. Interviewdataene kan
understottes visuelt med fotografier eller
videooptagelser af personens interaktion
med omgivelserne under interviewet.

Byvandring, hvor lokale seniorer (og andre)
sammen gar gennem et omrade med en
medarbejder fra fx boligforeningen eller
kommunen. Pa gaturen udpeges ting, der
skal geres noget ved - fra haervaerk, der skal
ordnes, og traeer, der skal faeldes, til skaeve
fortovsfliser og manglende hvile- eller
p-pladser.

Dybdeinterview pa hjemmebesag, fx mal-
rettet seniorer, der grundet handicap eller
sygdom opholder sig mest hiemme - men
som stadig kan betragtes som en del af
byens brugergruppe.

Fokusgrupper og workshops, hvor delta-
gerne interagerer og inspirerer hinanden.
Deltagerne kan med fordel samles om
noget inspirationsmateriale, fx dialogkort,
prototyper, persona-beskrivelser eller frem-
tidsscenarier, der kan understotte dialog,
overblik og idéudvikling. For eksempel kan
fotos med vilde eksempler fra udlandet pa
byrum geore, at deltagerne far gje pa nye
muligheder i deres eget nabolag.

Telefoninterview, fx malrettet malgrupper,
som typisk ikke kommer i tale via fokus-
grupper, workshops og '’kom-med-mig-
interview' i lokalomradet.

Brugbar by for seniorer // Vaerktojskasse

En let struktureret interviewguide kan hjeelpe
samtaler hen mod relevante emner og give
plads til, at dialogen folger dét, som falder
naturligt for seniorerne at tale om. Opfelgende
spergsmal, der uddyber eller konfirmerer en
udtalelse, kan fore til vigtige nuancer.

Rekruttering af et repraesentativt udsnit af
malgruppen til interview kan ske via snebolds-
metoden: Borgere, man har sveert ved at fa fat

i, nas via de borgere, man har lettere adgang

til, fx terapeuter, seldrepleje, ressourcestaerke
naboer, praester eller frivillige i seniorforeninger
og genbrugsbutikker.
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Dialog - via online-medie eller
analogt medie

Spoergeskemainterview - online eller pa
print. Online-speorgeskemaer har den fordel,
at vi danskere er tilbgjelige til at veere me-
get aerlige, nar vi besvarer et anonymt spor-
geskema digitalt. En ulempe er naturligvis,
at et online-sporgeskema ekskluderer dem,
der ikke er pa de digitale platforme.

Kommunikation pa sociale medier, fx via
opslag og dialogtrade i udvalgte Face-
book-grupper. Metoden inkluderer naturlig-
vis kun seniorer, der i forvejen befinder sig
pa de udvalgte platforme.

'Giv et praj'-app eller -online-lasning, hvor
borgere inviteres til at give deres kommune
et digitalt praj om ting, de mener skal
forbedres eller vedligeholdes bedre i det
offentlige rum. Typisk kan indberetningen
forega ved at tage et foto, vaelge en katego-
ri (fx belysning, parkering, skilte eller toilet),
skrive en lille tekst om det observerede og
trykke "send".

Brugbar by for seniorer // Veerktojskasse

Hjemmeopgaver. Disse er velegnede til at
producere viden, der kraever mere efter-
taeenksomhed, end der typisk er plads til

i en live-dialog. Den ro, der kendetegner
rammerne for besvarelsen af en hjemme-
opgave, kan give indsigter, som ikke nar

op til overfladen i den (hurtige) mundtlige
samtale. Samtidig giver hiemmeopgaver
mulighed for at udsende materialer og op-
gaver, som kan inspirere malgruppen til at
dokumentere bade folelser, oplevelser og
erfaringer. Herved afdaekkes tanker, kultur
og veerdier, udfoldet i en hverdagskontekst.
Malet er at skaffe inspiration og abne for
nye ideer i en fortrolig kontekst. Metoden er
velegnet i starten af en involveringsproces.

Hjemmeopgaver kan distribueres som print
eller digitalt og kan fx veere:

En dagbogslignende skabelon med
sporgsmal, hvor seniorer bedes
beskrive, hvad de har lavet i dag, og
reflektere over dagen og de tanker,
gode stunder og udfordringer, dagen
har budt pa.

Et omradekort, hvor seniorer bliver
bedt om at markere og beskrive de
sterste udfordringer og glaeder, som
de har oplevet i omradet, og/eller an-
give, hvor de befinder sig hhv. oftest
og sjeeldnest.

En foto-opgave, hvor seniorer bliver
bedt om at fotografere hverdags-
situationer, fx hvad de laver og holder
mest af i deres nabolag.
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Observation & bylivsteellinger

Metoden handler om at forsta, hvordan et om-
rade reelt bruges. Den kan give viden om dét,
seniorerne ikke selv er bevidste om og derfor
ikke forteeller. Dataene kan give nye indsigter i
adfaerd, behov, dynamikker og funktioner, og de
kan fx indsamles via:

Omrade-observation, hvilket kan kortlaegge
brugsmenstre, social interaktion og fysiske
miljoer. Observation kan give viden om,
hvad seniorer laver et sted, hvilke malgrup-
per der er eller ikke er til stede, om seniorer
bruger stedet alene eller med andre, hvor-
dan de interagerer med byrummet og hin-
anden, samt omradets stemning og fysiske
miljo, inkl. visuelle og lydmaessige indtryk.

Brugerrejse-observation, hvilket kan kort-
leegge en brugergruppes adfaerd gennem
et omrade. Malet er at afdaekke de ud-
fordringer og forbedringspotentialer, der
dukker op, nar vi fysisk felger en brugers
rejse. Ved for eksempel at folge seks lands-
byboeres rejser til og fra en storre by kan
vi fa nye indsigter i, hvordan ankomst- og
afgangsomrader fungerer, set fra bade
togpassagerens, den busrejsendes og
bilistens perspektiv.

Bylivsteellinger, hvilke giver kvantitativ
viden om, hvor mange der bruger et sted
hvornar. Optaellinger kan med fordel op-
deles i forskellige malgrupper, sa antal fx
fordeles pa kon og aktivitets- og mobilitets-
niveau.
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Observationer og taellinger kan give meget
forskellige resultater afhaengig af vejr, arstid, tid
pa degnet, om det er hverdag eller weekend
etc. Byens brugere har nemlig forskellig adfaerd
i det samme byrum, alt efter fx temperaturen:

Er forarsdagen kelig og overskyet, er der
sandsynligvis ikke lige sa mange pa baenke og

i parker som pa en - ellers tilsvarende - lun og
solbeskinnet forarsdag. Derfor er det en god idé
at observere/tealle pa forskellige tider og under
forskellige forhold, sa byrummets funktion og
brug registreres i forskellige kontekster. For at
sammenligne et omrade for og efter et tiltag,
skal registreringen ligeledes forega i en kon-
tekst af samme karakter, fx overskyet formiddag
en hverdag i marts, hvor det er vindstille og ca.
15 grader.
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Medbyg

Involvering af seniorer kan ogsa omfatte, at de
+65-arige deltager i selve design- og bygge-
processen af et byrum. Metoden 'medbyg’ er
relateret til begrebet samskabelse, der indikerer,
at alle relevante parter omkring en lesning bliver
involveret i udviklingen, herunder brugere og
borgere.

Medbyg kan bruges ved bygning af
prototyper, hvor lesningsforslag designes
og bygges i sma eller 1:1-modeller. Formalet
med en prototype er at teste, hvordan et
forslag fungerer, foles og opleves i en virke-
lig eller virkelighedsnaer kontekst.

Medbyg kan integreres i realiseringsfasen,
hvor seniorer bidrager aktivt til virkeligge-

relsen af et helt eller dele af et projekt. Det
kan vaere et blivende byrum eller et stykke
byrumsinventar, fx nye baenke i et nabolag.

Medbyg kan laegge fundamentet for, at se-
niorer fortsat involveres i den lobende drift
af et nyt byrum. | "Brugbar by for seniorer

- idékatalog", Sundhedsstyrelsen 2021, ses
et eksempel fra Nerre Voruper, hvor frivillige
seniorer serger for at rengere og aflase by-
ens nye madpakkehus, der er dbent for alle.

Brugbar by for seniorer // Veerktojskasse

Metoden 'medbyg’ kan veere med til at styrke

et nabolags sammenhold og stimulere lokalt
ejerskab og lyst til at bruge det nye. Her invol-
veres seniorer ikke nedvendigvis for at forsta
deres behov og adfaerd, men maske i hojere
grad for at give dem mulighed for at bruge
deres egne ressourcer i den faktiske byudvikling
og hoste de positive effekter af det: Medbyg kan
styrke borgernes sociale forbundethed med
hinanden i et nabolag eller en by; det kan bidra-
ge til at mindske ensomhed og @ge brugen af et
omrade. Et OBS-punkt ved metoden medbyg er
at have styr pa forsikringen i forhold til mulige
konsekvenser for de aktiverede borgere, nar

der er 'som og skruer' involveret.
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Metodekombination beriger
indsigter

Hver metode kan noget forskelligt. For at opna
en rig datamangde med nuancer, kan metoder
med fordel kombineres. Herved opnas et mere
fuldsteendigt billede af status quo og potentialer
- dels fordi typen af indsamlet data varierer fra
metode til metode, og dels fordi forskellige me-
toder kan na forskellige typer af seniorer.

Et eksempel pa en rig datamaengde er et data-
saet bestaende af referater eller optagede 'ga-
med-mig-interview' + fotos + udfyldte opgaveark
fra workshops + mundtlig feedback pa prototy-
per, skrevet og tegnet pa notesblok. En sadan
kombination af metoder rummer involvering af
bade dem, der vil og kan deltage i et arrangeret
mode, dem, som det er nemmest at mgde spon-
tant i byen, fx pa baenken foran kebmanden,
dem, som tilbringer mest tid hjiemme og bedst
nas via fx telefoninterview, og dem, som hellere
vil bidrage til en praktisk byggeproces frem for
med formuleringer af behov og ideer.

Ordet triangulering er en gaengs term inden for
kvalitativ dataindsamling og analyse. Triangule-
ring betyder, at data kommer fra flere kilder. Ved
at sikre triangulering i et involveringsforleb med
seniorer kan konklusioner pa forlebet baseres
pa sa solidt et fundament som muligt.
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Refleksionssporgsmal til
metodevalg

Nar vi vaelger metoder til at involvere seniorer,
er det relevant at overveje, hvordan forskellige
metoder kan udfordre savel dem, der planlaeg-
ger involveringen, som dem, der skal involveres.

Her er seks relevante spergsmal i forbindelse
med metodevalg:

Hvilke involveringsmetoder skaber
storst motivation for deltagelse hos
forskellige typer af seniorer?

Hvilke fordele og ulemper er der
ved det sted, hvor vi vil involvere?
For os og for seniorerne? Er mgde-
stedet fx teet pa vores eget plan-
laegningskontor, men besveerligt at
komme til for nogle af de seniorer,
vi vili dialog med?

Hvilke krav stiller den valgte metode
til vores made at rekruttere og
kommunikere pa - for, under og
efter involveringsaktiviteten?

Far vi afdsekket bade bevidste og
ubevidste behov via de valgte
metoder?

Er der nogen etiske udfordringer,
vi skal veere opmasrksomme pa,
nar vi vaelger metode?

Hvordan sikrer vi, at vi overholder
GDPR-reglerne?
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Risici

Der kan vaere visse risici forbundet med at in-
volvere borgere i byudvikling, men de kan over-
kommes. Klar kommunikation, solide involve-
ringsmetoder og en gennemtaenkt procesplan,
der er dben for justering undervejs, i takt med at
leering opnas og virkeligheden maske aendrer
sig, kan imedega eventuelle udfordringer.

1. Forventningerne indfries ikke
Som i al anden borgerinvolvering er det
afgerende at kommunikere tydeligt fra start
til slut. Klar og lebende information om,
hvem der beslutter hvad hvornar, og hvilke
emner der er til forhandling, bidrager til for-
staelse og medejerskab. Tidsperspektivet er
ogsa godt at fa kommunikeret klart; mange
borgere forestiller sig ikke umiddelbart, hvor
lang tid der ofte kan ga fra idéudvikling til
fysisk realisering.

Brugbar by for seniorer // Veerktojskasse

Seniorerne giver ikke de svar, vi har brug for
Erfaringer viser, at vi ofte kommer til at
onske os noget i udvikling af byer og byrum,
vi allerede kender, og mange har vanskeligt
ved at vaere fremadskuende. Seniorinvol-
vering giver heller ikke indblik i, hvad den
nyeste forskning viser ift. seniorers behov

i byerne. Involvering af seniorer kan derfor
med fordel suppleres med fx forsknings-
afdaekning, ekspertinterview, samskabelse
med byens andre brugere og/eller frem-
tidsstudier.

Seniorerne onsker sig alt muligt forskelligt
Seniorer er lige sa forskellige som alle
andre, og deres behov peger naturligvis i
mange retninger. Det er derfor en fordel
indledningsvist at beskrive, hvem malgrup-
pen 'seniorer’ mere praecist omfatter, sa
brugergruppen skeserpes, samt planlaegge et
forleb, der giver seniorerne medindflydelse
pa, hvordan de mange seniorbehov kan
grupperes, forenkles og prioriteres. Ligele-
des er det vigtigt i forlebet at afsaette tid og
kompetencer til en konceptudviklingsfase,
hvor forteellinger og forslag oversaettes til
klare koncepter og lesninger.
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To byrumsforskere undersoger, hvordan samskabelse og
medbyg kan bidrage til seniorvenlig byudvikling. | projektet i
Sydhavn er lokale seniorer ikke kun med til at bestemme, hvad
der skal laves; de involveres ogsa i design- og byggefasen.

Hvordan involveres seniorerne?

| 'kom-med-mig-interview' formidler 16 beboere
mellem 59 og 90 ar deres indtryk af et nabolags
fysiske og sociale forhold. Metoden lader senio-
rerne definere, hvad et seniorvenligt nabolag er.
Pa en raekke workshops idéudvikler og prioriterer
seniorer forslag til nabolaget. | tilrettelaeggelsen
af workshops leegges der vaegt p3, at beslutninger
tages demokratisk, dvs. uafhaengigt af, hvem der
raber hojest.

Efter prioritering af ideer og test af prototyper
bygger de to forskere nye installationer sammen
med seniorerne. Seniorer er bla. med til at bygge
plantekasser i rollatorhejde, der giver lae pa baen-
ken, sma borde med sma traekasser, der kan bru-
ges bade som bord og armlsen pa de eksisterende
baenke, fuglehuse og en overdaekket pavillon til
ophold aret rundt. Forskerne forteeller, at involve-
ring af seniorer i byggeprocessen kan kickstarte
brug og social interaktion de nye steder, og ifolge
forskerne er det vigtigt, at der er nogle ‘startskud’
for social interaktion. Her kan samskabelse og
medbyg veere med til at danne nye relationer

og vaner.

Fotos i eksempel 1: Sidse Carroll.
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Involveringsmetoder fra —mm—
Sydhauvn til inspiration:

Annoncering Indvielsesfest,

- rekruttering hvor forlebet og de nye

til aktiviteter via byrumslesninger fejres

opslag i opgange- og tages i brug. Festen
ne og plakater i kan tiltreekke (endnu) flere

nabolaget. seniorer end dem, som

har vaeret involveret
i udviklingen.

Workshops, hvor seniorer
idéeudvikler og prioriterer
forslag. Ideer visualiseres i 2D-
og 3D-kollager og modeller.
Udvalgte forslag afpreves
i prototyper. De bygges i
1:1-testmodeller udenders,
sa seniorerne kan afprove
fx et underlag at ga pa.

Kom-med-mig-interview,
hvor intervieweren gar en
tur med en lokal senior, der
fortaeller om sit nabolag.
Undervejs pa turen filmer

intervieweren seniorens

interaktion med de fysiske Frivillig hjemmeopgave
og sociale omgivelser y 2 W, - via printede ark i postkasser
pa turen. é -\ til beboere i nabolaget.
: Opgaven indeholder bla. en nem
visuel ovelse, og malet er at fa
viden om seniorlivet og de vaerdier
og tanker, der knytter sig til det.
Der blev printet og uddelt
ca. 600 kortlaegnings-
ovelser.

Projektet er udfert af Sidse Carroll og Kamilla Nertoft, og det er en del af APEN. Projektet indgar i en
ph.d.-afhandling af S. Carroll samt i kapitlet 'Bevaeg Byen — med seniorer' i antologien 'Bevaeg byen -
med beorn, unge og seniorer’. Du finder links til publikationerne i kapitlet
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Som en del af Vordingborg Kommunes omradefornyelse i Damme
Askeby pa Mon formulerede tegnestuen dominique + serena tre
forskellige seniortyper. Malet var at seniorers hverdagsliv skulle
vaere et kompas for skabelsen af gode byrum til samvaer pa tveaers
af generationer. De tre seniortyper gjorde det tydeligt, at involve-
ringen skulle forega pa forskellig vis. Med afsaet i seniortyperne
kunne byen forstas og udvikles under hensyn til, at ikke alle senio-
rer ville veere at finde pa fx et borgermade.

At se pa byen med tre slags seniorgjne

Kortlsegningen af Damme Askeby skete ud fra tre seniortypers perspektiver. Typerne tog afsaet i
deres boligform. Deres respektive oplevelser af byen opsummeres her:

Byen for de selvhjulpne,
der bor i eget hjem

En relativt tilgsengelig by med
store afstande, der opleves som
et netveerk af rekreative og Byen for dem,

kommercielle offentlige rum. der far hjiemmehjeelp

Disse seniorer oplever at have En relativt indskraenket by i

autonomi over eget hjem og umiddelbar naerhed af boligen eller
ser boligen som et privat i taeet sammenhaeng. Det private hjem

rum i kontrast til det er ogsa arbejdsplads for hiemme-

hjeelpere, hiemmesygeplejersker
m.fL, hvorfor graensen ml. offentligt
og privat i et vist omfang
udviskes.

offentlige rum.

Kortlsegningen af seniorernes hverdagsliv i byen afdaekkede fire forhold:

1. Lokalisering: Hvor bor seniorerne, og hvem er de? Bergringsflader med byens rum?

2. Brug: Hvilke roller har byrummet? Hvilke slags tilstedevaer er der? Hvilke rum og
bevasgelser gennem byen er vigtige, og hvorfor? Hjaelpe- og transportmidler?

3. Betydning: Hvad betyder det offentlige rum? Oplevelser og associationer?
Opfattelse af hjem og naboskab?

4. Egnethed: Hvor egnede er de offentlige rum? Hvor er der rumlige udfordringer
og muligheder? Er der oplagte steder for fysisk transformation?
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De tre seniortyper blev rekrutteret og involveret via forskellige metoder:

GRUPPE

De selvhjulpne,
der bor i eget hjem

FORMIDLER

Lokal ildsjael, "LS"

KONTAKTFORM

Hjemmebesog pa opfordring.
Interview med kortlaegning.

Dem, der far
hjemmehjaelp

Hjemmeplejen

Hjemmebesag pa opfordring.
Interview med kortlsegning.

Brugbar by for seniorer // Veerktojskasse

Fotos og model: dominique + serena.
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At udvikle brugbare byer til seniorer med afsaet i brugerinvolve-
ring omfatter ogsa at lefte borgernes input til et hgjere niveau.

| dette kapitel praesenterer vi forslag til, hvordan et involverings-
forleb kan stimuleres og suppleres af fremtidsscenarier og
trends. Desuden giver vi nogle bud pa, hvordan en stor data-
maengde med mange forskellige borgerforslag og behov kan for-
enkles og formgives, sa materialet bliver til at arbejde videre med.

Fremtidsscenarier og trends

Nar vi integrerer bud pa fremtidsscenarier og
samfundstrends i byudviklingsforleb, kan det
inspirere de deltagende parter til at teenke ud

af boksen og udfordre 'plejer’. Fremtidsperspek-

tiver er gode til at stimulere nytsenkning og
understotte udvikling af forslag, prototyper

og koncepter til morgendagens by. Et fremtids-
orienteret perspektiv kan udfoldes ved:

At formulere forskellige scenarier for frem-
tidens by, fx 15 eller 30 ar ud i fremtiden.
Scenarierne kan formuleres ved at forteelle
om forskellige seniortyper, som bevaeger
sig rundt i fremtidsbyen. Her kan de intera-
gere med helt anderledes transportformer,
bygninger, nabolag og byrum end dem, vi
kender i dag. Fremtidselementer kan udfol-
des i bade lille og stor skala.

At identificere trends og ‘vilde' eksempler
fra udlandet, der kan bidrage til at nyteenke
forslag malrettet et velkendt omrade.
Trenden digitalisering kan fx inspirere

med smartcity-lesninger, der understotter
seniorers vej gennem byen pa en helt
anden made end det, vi kender til i dag. Og
trenden butiksded, der medferer faerre og
feerre fysiske butikker i lokalsamfund, bade
udfordrer og giver nye muligheder i byker-
ner og nabolag.
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Fremtidsscenarier, trends og 'vilde' udenlandske
eksempler kan med fordel perspektiveres af
tilbageblik pa, hvordan byen eller byrummet sa
ud for mange ar siden. Her kan et lokalhistorisk
selskab bidrage med viden og materiale, der
kan stimulere til dialog om, hvordan et omrade
sa ud fer og skal se ud i fremtiden.

Fremtidsscenarier og trends er velegnede til

at inspirere idéudviklingen i lokale kontekster,
fx pa workshops, ligesom de er nyttige, nar
mange brugerinput skal konceptudvikles til
forslag, der peger ind i fremtiden og er langtids-
holdbare. Indsamling af data til fremtidsscena-
rier og trends kan med fordel omfatte forskellige
materialetyper (fx tekst, fotos, infografik, video),
som kan stimulere til kreativitet og nytaenkning
hos de involverede. Scenarier og trends kan stil-
le skarpt pa bade kulturelle, livsstilsrelaterede,
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okonomiske og digitale/teknologiske forhold.

Som led i udarbejdelsen af "Brugbar by for
seniorer - idékatalog”, Sundhedsstyrelsen 2021,
blev der gennemfort en afdaekning af fremtids-
trends, som kunne veere relevante for byudvik-
ling malrettet seniorer. Fra dette perspektiv blev
bla. trenden 'digitalisering’ identificeret. Det var
ikke et tema, der fyldte meget i de seniorinter-
view, der ogsa blev gennemfeort; men alligevel
et tema, der synes relevant for byudvikling
malrettet morgendagens seniorer. | "Brugbar
by for seniorer - idékatalog” kan du se et par
eksempler p3, hvordan ny teknologi og digitale
lesninger ager tilgaengeligheden og trygheden
i byer, til glaede for seniorer.

Konceptudvikling

Systematisk involvering af seniorer i byudvikling
kan betyde, at man pa et tidspunkt star med et
veeld af forslag og behov, der peger i mange
retninger. Konceptudvikling er en metode til at

forenkle det mangfoldige og 'skabe orden i kaos.

Konceptudvikling kan fx ssettes i gang ved at:

Brugbar by for seniorer // Veerktojskasse

Skrive essenser af forslag og behov pa en
masse Post-it-sedler og gruppere disse i
temaer pa et whiteboard. Post-it-sedlerne
omgrupperes, indtil de alle er placeretien
gruppe. Herefter skrives titler pa alle tema-
er. Titlerne kan danne ramme for udveel-
gelse og (videre)udvikling af et eller flere
koncepter. @velsen kan laves i samarbejde
med seniorer og/eller et tvaerfagligt team.

Praesentere forslag og behov pa plancher,
hvorefter seniorer (og andre) stemmer om,
hvilke forslag og behov de finder vigtigst.
Afstemningen kan fx forega pa et mede,
hvor hver mededeltager har det samme
antal stemmer, evt. i form af klistermaerker,
eller via en online-survey, hvor der stemmes
digitalt. Stemmeafgivelse er en god metode
til at sikre, at alle involverede har lige stor
medbestemmelse (frem for at de, der

taler hojest, far storst indflydelse). Nar de
vigtigste behov og forslag er udpeget, kan
de grupperes i temaer og evt. suppleres af
fremtidsperspektiver (se ovenfor).

Lave en matrix med fire til seks kriterier,
som alle forslag og behov kan inddeles
efter. Matrixens kriterier kan frit formuleres,
og det er en interessant droftelse i sig selv
- nemlig at blive enige om, hvilke udvael-
gelseskriterier der er vigtige i netop dette
tilfaelde. Kriterierne kan fx vaere parametre
som innovativ vs. realiserbar og let vs. svaer
at implementere (om forslag). Og de kan
ogsa vaere de seks behov, som praesenteres
i "Brugbar by for seniorer - idékatalog", eller
nogle helt andre kriterier, som netop er re-
levante for den kommune, den by eller det
nabolag, der skal udvikles.

Konceptudvikling kan ogsa seettes i system via
et borgerting eller en borgersamling, hvor bor-
gere klaedes pa til at drefte en udfordring indga-
ende og udarbejde kvalificerede anbefalinger til
beslutningstagere. Se mere om dette i kapitlet
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Centrale temaer

| dette kapitel praesenterer vi en raekke temaer, der er relevante i
arbejdet med at udvikle brugbare byer for seniorer. Vi haber,

at temaerne kan inspirere ved procesplanlsegning og ved for-
mulering af interviewsporgsmal og workshop-opgaver. Lige-
ledes haber vi, at temaerne kan inspirere til at identificere eks-
perter og forskning, der kan berige et involveringsforleb med
nye vinkler og dokumenteret viden.

NI
VN
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Seks seniorbehov i byen

Som led i udarbejdelsen af denne vaerktojskasse og det tilherende idékatalog er der lavet godt 50 interview
med seniorer mellem 65 og 99 ar i landets fem regioner. Seniorerne fortalte om deres oplevelser og behov
relateret til brugen af store, mellemstore og sma danske byer. Baseret pa seniorernes forteellinger - der blev
underbygget af en forskningsafdaekning, et trendstudie og flere ekspertinterview - er der identificeret seks
behov. Hvis en by imedekommer disse behov, er den brugbar for seniorer. Behovene ses her i overblik:

Aktivt hverdagsliv

| en brugbar by er det nemt at leve
et aktivt hverdagsliv. Der er mange

Natur teet pa grunde til at komme ud i byen -
I en brugbar by er der i hverdagen der er steder at ga tur, noget at

i i kigge pa og steder at veere aktive
mulighed ff)r at opleve hatur i sagn?mzn g | en brugbar by er det nemt
eller taet pa byen. Her giver traeer, : for alle at komme omkring,
planter, dyreliv og vand mulig-

uanset transportform. Byrum

hed for fysisk aktivitet og er designet, sa alle kan faerdes
naturoplevelser, savel alene frit. uanset funktionsevne
som sammen med andre. Jeg har noget

at komme efter
i byen

Jeg oplever
natur i byen

Seniorers
behov i

Jeg eren byen
del af noget

i byen

Jeg foler mig
velkommen
i byen

Steder at veere sammen
I en brugbar by har alle mulig-

hed for — bade organiseret og | en brugbar by kan alle fole

spontant - at vaere en del af sig trygge. Det er trygt at faerdes
noget sammen med andre, i byen hele dognet og hele éret,
uanset alder og ressourcer. Gratis opholdssteder i bade velkendte og nye steder.
Og der er steder at modes velholdte byrum Trafikken er indrettet, sa den er
med familie, venner og naboer. | en brugbar by kan alle fole sig sikker for alle, uanset tempo.

velkomne, uanset om de bruger
penge eller gj. Der er rene og ind-
bydende byrum for alle, uanset
alder og ken, og der er mange
steder at tage et gratis hvil pa vejen.
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Interview med seniorer viser, at vi ikke er helt i mal endnu i landets byer: Mange seniorer er glade for
deres by, men mange udtrykker ogsa uopfyldte behov og fortaeller om udfordringer i byens fysiske
milje, der forhindrer dem i at bruge byen, som de vil. De seks behov kan derfor inspirere, ndr man vil
involvere seniorer i byudviklingen - fx nar man rekrutterer til involveringsaktiviteter, og nar man plan-
leegger og realiserer brugbare byer for seniorer. Du kan laese mere om de seks behov i idékataloget.

Temaer til inspiration

Mangfoldigheden af seniorer betyder, at der er brug for forskellige typer indsatser og lesninger i byer
og byrum for at imedekomme alle seniorbehov i byen. Med afsaet i de seks behov (beskrevet ovenfor)
har vi udvalgt en raekke temaer og urbane tiltag, som alle typer af byer kan inspireres af — i bade stor
og lille skala.

Jeg har noget at komme efter i byen /7 Aktivt hverdagsliv - temaer er fx:

Noget at kigge pa og medes om

Butiksliv og nem afstand til dagligvarer

Nytaenkning af kirkegarden som moedested

Traening og fysisk aktivitet i byen - forebyggelse af fx fald samt rehabilitering.

Fodgesengerbyer

Klimasikring med god tilgsengelighed

Tilgeengelige byrum - ligevaerdig adgang ad samme vej eller forskellige ruter
Usynlig tilgeengelighed i bymidten - fremkommelighed og belaegning.

Trafiksikkerhed og overskuelighed
Tryghed i morket - belysning og lyskunst
Digitale lasninger - fra lyskryds til digitale kort.

Jeg foler mig velkommen i byen // Gratis opholdssteder i velholdte byrum
- temaer er fx:
Baenke - mange, taet pa hinanden, forskellige slags og vedligehold
Kommunikation, fx skiltning eller bykort med seaerlige informationer
Toiletter med tilgaengelighed for alle
Gratis glaeder i byen.

Jeg er en del af noget i byen // Steder at vaere sammen - temaer er fx:
Sammen om baeredygtighed
Bolignsere byrum og moedesteder
Bofaellesskaber - kun for seniorer eller pa tvaers af generationer
Social forbundethed - hvordan byens rum kan skabe nye relationer.

Jeg oplever natur i byen // Natur teet pa - temaer er fx:

Blat friluftsliv

Natur og sundhed

Sansehaver og dyrkningshaver

Naturbaseret design, klimatilpasning og biodiversitet.

Laes mere om de seks seniorbehov, og se eksempler pa byrum og urbane tiltag inden for temaerne
i "Brugbar by for seniorer - idékatalog’, Sundhedsstyrelsen 2021.
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Nedenfor praesenterer vi en raekke hjemmesider og publika-
tioner, hvor du finder mere viden om brugbare byer for seniorer
og om metoder til at involvere seniorer i byudvikling.

Vidensbanker med metodeveerktojer

Nar et involveringsforleb malrettet seniorer planlaegges og metoderne
veelges, er der inspiration at hente pa websites med viden og veerktgjer.
Her er et par eksempler:

Arkitekt og byplanlsegger Jan Gehl har formuleret 12 kvalitetskriterier til at vurdere byrum.
De kan bruges som inspiration til fx observationer og interview. Kriterierne er ikke malrettet
seniorer, men rammesaetter, hvad et godt byrum er, fra tre vinkler: herlighedsvaerdi, komfort,
beskyttelse. Se mere i Gehls bog "Byer for mennesker” fra 2010, og

Borgersamling og borgerting er kvalitative involveringsmetoder, der sikrer repraesentativt
demokrati i droftelser og beslutningsgrundlag. Borgere anses for at veere eksperter pa linje med
fagpersoner. Metoden omfatter, at udvalgte borgere klaedes pa til at repraesentere flere brugere
end dem sely, via en faciliteret dialogproces.

Dansk Designcenters vaerktajskasse giver metoder til at udvikle ideer, inddrage brugere i idée-
udvikling og gere lesninger konkrete. Her finder du fx skabeloner til interviewguides, storyboards
og konceptudvikling. Veerktajskassen har ikke specifikt fokus pa seniorer, men kan bruges til
generel inspiration.

Initiativet bysenior.dk har arbejdet med at blive klogere pa seniorer i byen via fire metoder:
gruppeinterview, byrumsobservationer, skrivebordsresearch og kvantitative spergeundersogel-
ser.

Realdania har stettet udviklingen af en raekke seniorbofeellesskaber landet over. Pa deres
hjemmeside kan man finde eksempler pa seniorbofeellesskaber og metoder til at bygge senior-
venligt med

Sund By Netvaerket formidler veerktajet 'Place Standard Tool', der kan bruges til at kortlaegge,

drofte og prioritere et omrades udfordringer og styrker. Vaerktgojet kan hjselpe med at vurdere et
omrade, og det sker ud fra 14 temaer (fx natur, faellesskaber og tryghed) pa en skala fra 1 til 7.
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https://static.squarespace.com/static/51a9e743e4b0e30381773930/51a9e8b2e4b0661492e23c80/51a9e8b2e4b0661492e23d7b/1360744725693/12%20kvalitetskriterier%20Gehl%20Architects.pdf
https://borgersamling.dk/omborgersamling
https://danskdesigncenter.dk/da/vaerktoejskassen
http://bysenior.dk/skabselvviden.html
https://realdania.dk/tema/seniorbofaellesskaber
https://sund-by-net.dk/wp-content/uploads/2018/05/Web_H%C3%A6fte_Place-Standard-Tool_version-2_SundByNetv%C3%A6rk_web.pdf

Udvalgte publikationer

Nar byudvikling planlsegges med gje for seniorer,
og opmaerksomhedspunkter, emner og metoder
skal formuleres, er der inspiration at hente i
rapporter og forskning, herunder fx:

Age-Inclusive Public Space

Antologi, redigeret af Kristian Ly Serena og Dominique Hauderowicz og udgivet af Hatje Cantz

Verlag, Berlin 2020, med stotte fra EGV Foundation, Realdania og Statens Kunstfond.

Associations between Neighborhood Open Space Features and Walking and Social Interaction

in Older Adults - A Mixed Methods Study
T. Schmidt, J. Kerr, J. Schipperijn i Geriatrics, 2019. Link

Bevaeg byen - med born, unge og seniorer

Activity- and health-enhancing Physical Environments Network (APEN) pa Det Kongelige Danske

Kunstakademi, Skoler for Arkitektur, Design og Konservering, Landskabsarkitektur og Plan-

laegning, Kebenhavns Universitet, og Active Living, Institut for Idraet og Biomekanik, Syddansk

Universitet, 2020.

Design of Urban Public Spaces: Intent vs. Reality
M. Hjort, W.M. Martin, T. Stewart, J. Troelsen, udgivet i International Journal of Environmental
Research and Public Health, 2018.

Co-designing Age-friendly Cities and Communities: Towards an Age-friendly Spatial Practice

S. Carroll, KADK, 2020.

Global Age-friendly Cities: A guide
WHO, 2007.

Tolv scenarier for fremtidens seldre
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd, 2019.

Use of Neighbourhood Open Spaces by Older Adults in Disadvantaged Communities -

A Mixed Methods Study, Tanja Schmidt, forskningsenheden Active Living, Institut for Idraet og
Biomekanik, ph.d.-afhandling, Syddansk Universitet, 2019.

Publikationer med tal og fakta om +65-arige i Danmark
Zldres sundhed og trivsel, Sundhedsstyrelsen, 2019.
Antal aeldre i Danmark i 2019, £ldresagen, 2019.
Antal aeldre 2018, Aldresagen, 2018.

Markant flere zeldre i fremtiden, Danmarks Statistik, 2018.
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https://www.mdpi.com/2308-3417/4/3/41
https://static-curis.ku.dk/portal/files/248263523/Bev_g_byen_til_download.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5923858/
https://adk.elsevierpure.com/da/publications/co-designing-age-friendly-cities-and-communities-towards-an-age-f
https://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf
https://www.vive.dk/media/pure/14809/3837843
https://portal.findresearcher.sdu.dk/en/publications/use-of-neighbourhood-open-spaces-by-older-adults-in-disadvantaged
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2019/%C3%86ldres-sundhed-og-trivsel.ashx?la=da&hash=3835E7DDE20760469754D66649C3CACC0F47125B
https://www.aeldresagen.dk/presse/viden-om-aeldre/aeldre-i-tal/2019-antal-aeldre
https://www.aeldresagen.dk/presse/viden-om-aeldre/aeldre-i-tal/2018-aeldre-i-tal-antal-aeldre-2018
https://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/nyt/GetPdf.aspx?cid=26827
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