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1. Introduktion

| dette introduktionskapitel preesenteres rammerne for denne rapport, som beskriver den
teoretiske baggrund for tilrettelaeggelsen af Demensrejseholdet. Sundhedsstyrelsen har
varetaget projektet, som i alt 22 kommuner har deltaget i fra 2015-2019.

1.1. Formal
Formaélet med rapporten er at belyse:

e den teoretiske baggrund for indsatsen og de anvendte metoder,
o mulige opmaerksomhedspunkter og faldgruber og
e tips og tricks til implementering og anvendelse af metoder og teorier undervejs.

Rapportens sigte er at kleede de strategiske niveauer i kommunerne - ledere, konsulen-
ter, udviklingssygeplejersker, demenskoordinatorer m.v. pa til selv at implementere og
understgatte lignende kompetenceudvikling og processer pa plejehjem, demenscentre og i
hjemmepleje for at gge livskvaliteten for borgere med demens, forbedre arbejdsmiljget og
hgjne arbejdsglaeden for medarbejderne. Ligeledes er sigtet, at rapporten kan veere til
gavn for de, som har veeret igennem indsatsen, men som gnsker at forfine eller fastholde
metoder yderligere.

For leesere, som er interesserede i en beskrivelse af de konkrete metoder, herunder dre-
jebager til temadage, slides som kan anvendes etc. henvises til Sundhedsstyrelsens
hjemmeside, hvor alt materiale kan downloades. Der kan man desuden finde Rambgills
evaluering og dykke ned i bade effekten og implementeringen af indsatsen, samt virknin-
gen pa borgernes livskvalitet, arbejdsglaeden hos medarbejderne og forbedringen af ar-
bejdsmiljget. Evalueringsrapporten giver desuden indblik i konkrete udsagn fra nogle af
indsatsens deltagere, og hvad man kan forvente, hvis man implementerer indsatsen.

1.2. Opbygning

Farste kapitel skitserer indholdet i et forlab med Demensrejseholdet, og i det fglgende
kapitel beskrives de centrale aktgrer i forlgbet og deres rolle. Derefter praesenteres det
leeringsteoretiske grundlag for indsatsen og mere specifikt hvad det vil sige, at indsatsen
er baseret pa aktionsleering og en systemisk-narrativ metode, herunder hvordan det kon-
kret er anvendt i praksis og de erfaringer, der blev gjort undervejs. | det efterfglgende ka-
pitel beskrives baggrunden for de konkrete metoder og erfaringerne med disse.



Demensrejseholdets teori og metoder Side 5/39

1.3. Udarbejdelse

Rapporten er udarbejdet af psykolog Iben Ljungmann, som har veeret en del af Demens-
rejseholdet som konsulent siden opstarten i 2015 og som — sammen med de gvrige kon-
sulenter — har samarbejdet med Sundhedsstyrelsen om design og justering af indsatsen
undervejs i forlgbet i de 22 kommuner.
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2. Kort om Demensrejseholdet

| dette kapitel preesenteres kort projektet Demensrejseholdet, som det blev gennemfart i
Sundhedsstyrelsen. Herunder praesenteres den tidsmeessige ramme for projektet samt
en oversigt, hvad et forlab med Demensrejseholdet indeholder.

2.1. Rammer for projektet

Sundhedsstyrelsens Demensrejsehold blev finansieret af satspuljemidler og det overord-
nede formal var at styrke medarbejdernes kompetencer til at imgdekomme beboernes
individuelle behov for pleje, gge livskvaliteten for beboerne med demens, at uddanne
ngglepersoner til at fungere som sparringspartnere for deres kolleger og at forbedre ar-
bejdsmiljg og arbejdsgleede blandt medarbejderne.

Der var fra starten af projektet fokus pa at anvende en aktionsleeringsbaseret tilgang og
at eksperimentere med nye mader hvorpa demensfagligheden kunne gges pa plejecen-
tre i hele landet. Indsatsens hovedfokus var pa at kompetenceudvikle udvalgte nagleper-
soner samt ledere pa plejecentre i kommunerne. Dette sker i et forlgb med en konsulent
fra Demensrejseholdet, som er tilknyttet den enkelte kommune i en periode pa ca. 4 ma-
neder.

| projektperioden fra 2015-2018 blev der gennemfgrt forlgb i 14 kommuner, hvor 49 pleje-
centre havde besgg af Demensrejseholdet, og i alt 600-650 ngglepersoner blev uddan-
net som ngglepersoner!. Lederne de enkelte steder indgar i hele uddannelsesforlgbet og
far ogsa kursusbevis, ligesom de gvrige ngglepersoner. Yderligere 8 kommuner gennem-
farer tilsvarende forlgb i perioden fra 2018-20192. Disse forlgb blev finansieret af midler
fra satspuljen Praksisnaert kompetencelgft i kommuner og regioner, som blev udmgntet i
2018. Her er indsatsen ogsa afpragvet i hiemmeplejen.

2.2. Forlgbet
Et forlab med Demensrejseholdet bestar af falgende aktiviteter:

e Enforpligtelsesdag hvor alle ledere og medarbejdere deltager

e Uddannelse af ngglepersoner/ledere/demenskoordinatorer pa tre temadage og
fem-seks laeringsgruppegange, hvor man med afseet i konkrete udfordringer med
konkrete borgere reflekterer over egen praksis og forsgger at finde nye veje at
ga.

! Thisted, Svendborg, Morsg, Billund, Ikast-Brande, Syddjurs, Kolding, Middelfart, Langeland, Ishgj, Gladsaxe, Hgje Taastrup,
Albertslund, Brgndby.
2 Samsg, Frederiksberg, Ballerup, Mariager Fjord, Ringkahing-Skjern, Silkeborg, Skive og Struer.
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¢ Implementering af en ny mgdeform kaldet beboerkonferencen. Pa de fire-seks
beboerkonferencer seettes en konkret borger i centrum, og de medarbejdere,
som er involveret i indsatsen omkring borgeren, mades for at blive klogere pa
borgeren og vedkommendes adfaerd. Pa de farste beboerkonferencer er konsu-
lenten mgdeleder, men senere overtager den lokale ledelse rollen som leder af
beboerkonferencen. Konsulenten er til stede den fgrste gang med det formal at
statte lederen i at afholde beboerkonferencen og for efterfalgende at give feed-
back til lederen om mgdeledelsen.

e En undervisningsdag for alle de medarbejdere, som ikke er ngglepersoner, sa de
bliver bekendte med de metoder og teorier, som anvendes i undervisningen og

pa beboerkonferencerne.

e |Lederdage to-tre gange for lederne og gvrige relevante aktarer, som har en cen-

tral plads ift. at understgtte implementeringen og den strategiske indsats.

e En afslutningsdag hvor alle medarbejdere deltager for at hgre, hvad nggleperso-
nerne har arbejdet med, de opnéede resultater af indsatsen og den videre pro-

ces ift. forankring af viden og erfaringer i organisationens praksisser.

Model over forlgb med Demensrejseholdet:

Forpligtelsesdag —

Temadag 1 —

Leeringsgruppe 1 -

Temadag 2 —

Laeringsgruppe 2 —

Leeringsgruppe 3—

Temadag 3 —

Lasringsgruppe 4 —|

Laeringsgruppe 5 —

Leeringsgruppe 6 —

Afslutningsdag —

—Lederdag 1

—Undervisningsdag

—Beboerkonference

—Beboerkonference

— Beboerkonference

— Beboerkonference
— Lederdag 2

v
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3. Aktagrer

| dette kapitel skitseres de forskellige akt@grperspektiver i indsatsen med Demensrejsehol-
det samt aktagrernes mere specifikke roller og ansvar i projektet. Formalet med dette er at
kleede personer, som arbejder strategisk med at gennemfgare eller fastholde tilsvarende
processer, godt pa til lignende forlab.

3.1. Borgere

| centrum for det hele befinder borgeren eller beboeren med demens sig. Malet med ind-
satserne er at lave konkrete aendringer i borgernes hverdag, som gger deres livskvalitet.
For langt de fleste beboere geelder det dog, at de pga. deres hjerneskade ikke selv evner
at seette ord pa egne behov. Derfor er beboerne en sekundaer malgruppe, som indgar in-
direkte i alle indsatserne. Dvs. borgerne er ikke til stede pa nogle af aktiviteterne, men
borgerens 'stemme’ indgar som omdrejningspunkt for analyser og refleksioner ud fra en
personcentreret tilgang, bl.a. med udgangspunkt i Tom Kitwoods blomst og demenslig-
ning. Laes mere pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside og se eventuelt Sundhedsstyrel-
sens demenshandbog "Personcentreret omsorg i praksis” for at fa indblik i, hvordan me-
toderne blev brugt omkring borgerne. Ved bl.a. at anvende perspektivskifte som metode,
blev beboerrens stemme bragt ind i rummet pa beboerkonferencer og i de observationer,
som ngglepersoner og gvrige medarbejdere gjorde sig i forhold til beboernes trivsel. Her-
under i analyser af borgenes adfeerd og udtalelser i konkrete cases.

3.2. Pargrende

En del af formalet med at seette beboeren i centrum er desuden at arbejde med systemet
omkring borgeren, herunder at se pa samarbejdet med de pargrende og det at inddrage
dem i arbejdet med at understgtte den enkelte borgers trivsel. Som med beboerne, er
ogsa de pargrendes perspektiver relevante at inddrage, og metoden perspektivskifte an-
vendes ogsa til at inddrage de pargrendes stemme i analyse og processer pa beboer-
konferencer, i leeringsgrupper m.v. (Hvilke perspektiver kunne den pargrende have pa
det, vi taler om nu? Er der blevet talt med vedkommende?). Samarbejdet med pargrende
er desuden seerligt et tema pa den 3. temadag, og flere projektkommuner har afholdt pa-
rarendearrangementer, hvor de fortaeller om projektet, sa pargrende kan fglge med i ind-
satsen.

3.3. Ledere

Som leder er man ansvarlig for kerneopgaven og for at sikre, at medarbejderne yder om-
sorg og pleje til borgerne med de szerlige behov, de matte have. Alt, hvad man som leder
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ger i forhold til skonomistyring, personaleledelse, samt faglig, administrativ eller strate-
gisk ledelse, skal derfor tage udgangspunkt i kerneopgaven. Derfor er det oplagt, at le-
delsen har en central rolle ift. Demensrejseholdet som netop relaterer sig til kvaliteten af
kerneopgaven, og som har til formal at @ge livskvaliteten, hgjne medarbejdergleeden og
bedre arbejdsmiljget. For projektet har netop kerneopgaven i fokus og udfordrer i nogen
grad, hvordan kerneopgaven bliver lgftet. Nogle ledere har kaldt projektet for kulturforan-
drende. Det er derfor afggrende ngdvendigt, at lederne tager ansvar for indsatsen, dels
ved at sige ja til at processen bliver igangsat, dels ved at aktiv del i selve forlgbet. Laes
mere om ledelsens rolle i Sundhedsstyrelsens demenshandbog "Faglige ledelse i prak-

sis”.

Erfaringen fra projektet er, at lederne spiller en helt central og afggrende rolle. Pa enkelte
plejehjem opstod der ledelsesskift undervejs - maske endda pa flere niveauer samtidigt —
og i de tilfeelde var det overordentligt vanskeligt at holde gang i processen, at fastholde
effekterne efter projektets afslutning og at viderefgre erfaringer til de nye ledere, som
kom ind undervejs. Det er ngdvendigt, at lederne er tydelige, gar forrest og tager del i
processen, for at medarbejderne oplever, at indsatsen er vigtig. Det forebygger ogsa, at
medarbejderne falder tilbage til gamle rutiner og mader at ggre tingene og lgse opga-
verne pa. Men hvad betyder det mere konkret at ga forrest pa de forskellige ledelseslag?

3.3.1. Ledere teet pa medarbejderne (ledere af medarbejdere eller farstelinjeledere)
| projektet har mellemledernes rolle veeret at tage aktiv del i hele processen. Lederne har
deltaget i laeringsgrupperne pa lige fod og pa samme vilkar som ngglepersonerne. Pa te-
madagene havde lederne — udover at skulle treene og tilegne sig teori og metoder sam-
men med ngglepersonerne — til opgave at hjeelpe med til at prioritere i de praesenterede
teorier og metoder, som lokalt skulle veere i fokus og til konkret at sgrge for, at metoderne
blev italesat og treenet i det daglige. Fx ved at bringe teori og metoder ind som fagligt
sprog pa @vrige mgder i organisationen, til taviemgder eller ved konkret at give opgaver
til ngglepersonerne i relation til det laerte (fx opgaver med at lave analyser af borgernes
adfeerd vha. redskaber, samt opgaver hvor ngglepersoner observerede borgerens trivsel
eller lignende, alt efter hvilken teori der netop var blevet preesenteret pa sidste temadag).
Pa forpligtelsesdagen og afslutningsdagen skulle de ligeledes veere til stede og bakke
deres overordnede leder op, nar rammen for forlgbet blev sat, ligesom de pa lederdagen
skulle laegge strategi for det videre forlagb.

Pa beboerkonferencerne er lederne helt centrale som mgdeledere. Se ogsa afsnittet om-
kring beboerkonferencen, hvor lederens rolle er specificeret ift. far, under og ikke mindst
efter konferencen, hvor der skal falges op pa de indgaede aftaler. En central pointe for
lederne er desuden vigtigheden af, at de som ledere ggr noget nyt. For hvis de praktise-
rer faglig ledelse, som de plejer, vil det sende det signal til de involverede medarbejdere,
at det er 'business as usual’, og at der ikke er behov for eendringer ift. den faglige tilgang.
Sa det er vigtigt, at lederne selv kaster sig ud i fx at afholde mgder pa nye mader, at
bruge nye teorier og tilgange, at bruge nyt sprog, og ikke mindst at lederne selv stiller
flere spgrgsmal og understgtter kulturen med at skabe refleksion og laering over praksis.
Sa det at ga forrest indebaerer ogs4, at lederne kan agere i henhold til teorier og tilgange
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fra projektet, sa de fungerer som rollemodeller for de gvrige. Et godt rad til lederne er at
italeseette det til medarbejderne, s det bliver tydeligt: "Jeg er ogsa i gang med at lzere
nyt, s& baer over med mig. Vi m& sammen finde ud af, hvordan vi arbejder bedst med de
nye redskaber, vi har faet. Lad os prgve dem af sammen”.

3.3.2. Institutionsledere eller forstandere (leder af ledere)

| projektet er disse lederes rolle at rammesaette processen pa forpligtelsesdage og afslut-
ningsdage og at forklare, hvorfor kommunen deltager i dette projekt, hvad de som ledelse
gerne vil opna, hvad der skal ske herfra og hvorfor. Selvom ledere p& dette niveau ma-
ske ikke i samme grad skal veere mgdeledere til beboerkonferencer eller sparre med
medarbejderne ved hjeelp af refleksive spgrgsmal, er det centralt, at de har en god fgling
med, hvad projektet gar ud pa, herunder den tilgang til borgerne, som der bliver arbejdet
ud fra. Det er vigtigt for forankringen, at de kan dele tanker og indhold i ledelsessystemet
(bade i forhold til ledelsen opadtil, nedadtil og evt. til siden), til pressen og til pargrende.
De er som ledelse overordnet ansvarlige for den faglige kvalitet, og derudover er deres
fokus pa ledelsen af ledere, og hvordan de kan stgtte deres mellemledere til at lave faglig
ledelse pa nye méader. De er i lige s& hgj grad kulturskabende som mellemlederne, nar
de fokuserer pa nysgerrighed, &benhed over for forskellige perspektiver og en undersg-
gende tilgang til egen ledelse og effekten af denne. Opgaven pa dette niveau er — ud
over den afgarende rolle pa forpligtelsesdage, afslutningsdage og lederdage, hvor strate-
gien leegges — at holde sig orienteret i projektet ved at tage del i udvalgte temadage og
evt. en enkelt leeringsgruppe.

3.4. Demenskoordinatorer

Som demenskoordinator eller demenskonsulent spiller man en vigtig rolle og har et seer-
ligt ansvar ift. at preege den faglige tilgang til borgerne. Derfor er det vigtigt, at demensko-
ordinatoren fglger forlabet og tager aktiv del i alle elementer, ogsa pa lederdagene hvor
de pa lige fod med lederne har et ansvar for den videre implementering. Hvis demensko-
ordinatoren vejleder ud fra andre tilgange til borgerne, tilretteleegger faglige mader pa en
helt anden made eller ikke er bekendt med beboerkonferencen som metode, kan dette
sende blandede signaler og skabe forvirring om, hvordan man arbejder fagligt, og der-
med kan det underminere processen. Derfor har demenskoordinatoren — ligesom lederne
af medarbejderne — en vigtig rolle ift. at veere rollemodeller, som kan tale sproget og stille
refleksive spgrgsmal til medarbejderne, som gar, at de reflekterer over deres praksis. |
projektet var demenskoordinatorer centrale statter for lederne, seerligt nar disse skulle af-
holde beboerkonferencer (og nogle demenskoordinatorer fik saerlige roller undervejs i be-
boerkonferencen fx med at skrive ned pa tavlen, at hjeelpe lederen med at stille nysger-
rige spargsmal eller med at anvende analyseredskaber undervejs).

Demenskoordinatorer har stor viden om tilgange til borgere med demens. Udfordringen
kan veere at bringe denne viden i spil pa mader, sa det bidrager til refleksion (uden at
man kommer til at agere for meget som ekspert). Flere demenskoordinatorer i forlgbet
har naevnt, at de tidligere har veeret tilbgjelige til at komme med svarene fremfor at veere
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undersggende og statte en refleksiv laeringspraksis. Et tip til demenskoordinatorerne kan
veere at seette ord pa det, de hgrer medarbejderne lykkes med, s de p& den made hjael-
per dem med at saette ord pa deres praksis frem for selv at komme med de gode rad om,
hvordan medarbejderne bgr agere i konkrete situationer (Ravn 2015).

Samtidig har demenskoordinatorerne ofte en central rolle indadtil i kommunen ift. det gv-
rige strategiske arbejde med indsatser pa demensomradet, gvrig opkvalificering af med-
arbejderne og behandling af magtsager (og andre indgreb i selvbestemmelsesretten).
Her har de et seerligt ansvar ift. at sammentaenke de forskellige indsatser, sa de ikke strit-
ter i forskellig retning, ligesom de har en vigtig rolle ift. at formidle hvad indsatsen gar ud
pa til parerende og samarbejdspartnere i kommunen.

En faldgrube for demenskoordinatorer i projektet er, at de ofte er vant til at fungere som
eksperter. De tilkaldes maske til brandslukning, nar sager er gaet helt i hardknude og for-
ventes at bibringe viden, som kan lgse problematikkerne — og gerne hurtigt. Men projek-
tet inviterer muligvis til at demenskoordinatorerne pa lige fod med ngglepersoner og le-
dere kaster sig ud i at gare noget nyt med deres rolle. Et godt rad til demenskoordinato-
rer er derfor — ligesom lederne — at italeseette, at de ogsa er i gang med at prgve nye me-
toder.

| flere af projektkommunerne har demenskoordinatorerne taget et seerligt ansvar ift. at
fastholde et refleksionsrum for ngglepersoner pa tveers af organisationer, hvor man sam-
ler alle kommunens ngglepersoner i et netveerk for at fastholde deres treening i metoder
og teorier. Demenskoordinatorer er netop oplagte som facilitatorer af en refleksiv praksis.
Det kan overvejes lokalt i et samspil mellem demenskoordinatorer og ledelse, hvilke mu-
ligheder demenskoordinatorerne har for at arbejde systematisk med kompetenceudvik-
ling, der tager afsaet i dagligdagens udfordringer.

3.5. Ngglepersoner

Ngglepersoner beaerer sammen med lederne og demenskoordinatorerne indsatsen videre
til kollegaerne og formidler tanker, ideer og redskaber fra temadage og leeringsgrupper til
kollegaer. Ngglepersonerne har dermed et saerligt ansvar for at anvende teori og meto-
der og at afprgve handlinger ift. borgerne, at radgive kollegaer (se hvordan under afsnit-
tet om positionsskifte som metode), at bidrage til beboerkonferencer ved at veere med til
at udveelge borgere, evt. forberede sig til konferencen og at fgre aftaler fra beboerkonfe-
rencerne ud i livet.

Selvom ngglepersonerne har et saerligt ansvar, er man som nggleperson ikke ansvarlig
for selv at lykkes med opgaven pa egen hand. En af ngglepersonernes vigtigste opgaver
er at invitere kollegaer pa banen til feelles problemlgsning, og her er det afggrende med
en nysgerrig tilgang til, hvad kollegaer teenker og erfarer i deres praksis med borgerne.
En klar rammeseaetning fra ngglepersoner ift. til kollegaerne omkring den nye tilgang er
0gsa vigtig. Med en borger ved navn Gunnar kunne det eksempelvis lyde: "Jeg ved heller
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ikke, hvad der er det rigtige svar omkring Gunnar, men vi ma se, om vi kan finde ud af
det sammen”.

3.6. Medarbejdere

Med indsatsen er der fokus pa at uddanne ngglepersoner, der kan sprede viden, meto-
der og processer til de gvrige medarbejdere. Ngglepersonerne har for at kunne lykkes
brug for opbakning og interesse blandt de gvrige medarbejdere. Derfor er det vigtigt fra
starten at involvere dem pa forpligtelsesdagen, sa de kan fa information om processen
og give input til, hvad de synes, det er centralt at arbejde med undervejs. En vigtig rolle
for medarbejderne er at give input til ngglepersonerne om, hvad der er udfordrende i dag-
ligdagen, sa disse problematikker kan blive taget med til lzeringsgrupper og pa beboer-
konferencer. Ligeledes ma medarbejderne baere over med ledere og ngglepersoner, nar
de kommer tilbage fra temadage og leeringsgrupper og bruger nye ord, teorier og spargs-
mal, og statte dem i deres arbejde med at udfordre nye praksisser.

Medarbejderne inviteres til aktivt at st sammen med ngglepersonerne og vaere nysger-
rige pa, hvor projektet leder dem hen. De gvrige medarbejdere inviteres desuden til be-
boerkonferencer, hvor de spiller en vigtig rolle i forhold til at folde beboernes udfordringer
og ressourcer ud, sa der kan findes nye veje til at @ge livskvaliteten. Erfaringen fra pro-
jektet er, at beboerkonferencernes aftaler har langt starre effekt, nar medarbejderne — og
gerne pa tvaers af vagter - mgder talrigt op og selv er med til at praege de aftaler om be-
boeren, som de skal arbejde med fremadrettet. Her er ogsa et veesentligt ansvar for med-
arbejderne ift. loyalt at udfgre de aftaler, der er lavet p& beboerkonferencer, uanset om
man har deltaget eller ej.
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4. Leeringstilgang

| dette kapitel skitseres den teoretiske baggrund for indsatsen. Indsatsen og designet af
forlgbene tager afsaet i aktionslaering, leeringsteori og en systemisk-narrativ tilgang. |
dette kapitel skitseres baggrunden for, at det netop er disse tilgange, der tages afseet i,
samt hvad der menes med henholdsvis aktionsleering, systemisk-narrativ tilgang, samt
hvordan det i praksis bruges i projektet.

4.1. Baggrund

| projektets indledende fase var der fokus pa at udvikle nye metoder til kompetenceudvik-
ling inden for demensfeltet. Baggrunden var tilbagemeldinger fra praksis om at kompe-
tenceudvikling pa feltet ikke havde haft den gnskede effekt. Mange medarbejderne har
gennem tiden deltaget i demenskurser, men uden at denne laering ngdvendigvis er om-
sat til ny praksis, herunder i en sendret tilgang til borgerne, som stemmer overens med
det leerte.

Pa demensomradet har man ogsa tidligere arbejdet med nggle- eller ressourcepersoner
pa feltet fx i relation til borgere med demens. Men beretninger tyder pa, at nggleperso-
nerne inden for demensomradet méaske reelt ikke har veeret i spil, som det var hensigten.
En behovsanalyse, som var et led i opstarten af projektet, peger i retning af, at nogle
ngglepersoner har fglt sig alene om demensindsatsen og oplevet, at de ikke blev brugt af
kollegaer. Ledere havde til gengeeld oplevelsen af, at ngglepersoner “ikke kommer ud
over rampen”, eller tager ansvar pa den méade, lederne havde habet.

Demensrejseholdets arbejdshypotese er, at demenskoordinatorer primeert har faet ind-
holdsmeessig eller fag-faglig viden om demens ift. den demensramte borger, og at de kun
i mindre grad har faet viden om den anden del af deres opgave - nemlig det at arbejde
indirekte med borgeren gennem deres kollegaer. Sidstnaevnte kreever helt andre kompe-
tencer og procesmaessig viden om, hvordan man motiverer, involverer, pavirker og radgi-
ver kollegaer. Som resultat heraf kom naglepersonerne hjem med de "rigtige” indholds-
maessige svar pa, hvordan borgerne skulle takles, men radene kom ikke i spil, fordi kolle-
gaer ikke blev inddraget pa tilstraekkelig vis. Maske blev naglepersonerne oplevet som
"kloge-Ager” fordi de var optaget af at ville fortzelle de andre, hvad de burde gare? Eller
maske stadte ngglepersonerne ind i, at kollegaer havde helt andre holdninger til, hvordan
omsorgen burde vaere? Sa problematikken ved den hidtidige made at uddanne nggleper-
soner pa var ikke sd meget, at de manglede viden omkring demensfaglig pleje og om-
sorg for borgerne, men mere at de manglede kompetencer eller raderum til at tage de
daglige praksisser op til drgftelse med kollegaer og derigennem omseette den nye viden
til nye demensfaglige handlinger.
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Med projektet er der dels sat fokus p& ngglepersonernes rolle, dels en skeerpelse af ngg-
lepersonernes blik for bade indhold (hvad skal der indholdsmaessigt siges her) og proces
(hvilken made skal det siges pd) bade i relation til arbejdet med borgerne, men ligeledes i
relation til kollegaerne. Derudover er det et omdrejningspunkt for projektet, at leering sker
pa anden vis en end klassisk undervisningssammenhaeng. Men hvad kendetegner
denne?

4.2. Leeringsteori

I en klassisk undervisningssammenhaeng er der ofte fokus pa det, der i leringsteorien
kaldes deduktiv leering. Her praesenteres man for teori, og sa er opgaven (for den enkelte
eller for holdet) at overfare det lzerte til praksis, nar man kommer hjem. Dermed opstar
ofte et problem omkring transfer — hvordan overfgrer man laeringen fra en laeringskon-
tekst, hvor man ofte er langt veek fra organisationen, kollegaer, borgere og praksis, til de
konkrete borgere man arbejder med i plejen? Fra forskningen ved man, at transferproble-
met mindskes, hvis man ggr kompetenceudviklingen sa praksisnaer som muligt.

En leeringsteoretisk pointe, som har inspireret tilrettelaeggelsen af Demensrejseholdets
indsatser er saledes:

"Man kan ikke laere nogen noget. Det, man kan, er at tilretteleegge omstaendighederne,
sa nogen kan lzere sig noget” (Citat af Steen Larsen i Westmark et al 2012).

Det centrale bliver derfor, hvordan man tilretteleegger leeringsrummet og forlgbet, sa del-
tagerne leerer sig noget. Men hvad vil det mere konkret sige?

Leeringsteoretikeren Ib Ravn (2015) pointerer, at det at leere og at eendre adfeerd er en
sveer proces. Det indebaerer nemlig en erkendelse af, at man har gjort noget uhensigts-
maessigt eller mindre godt, og at man derfor bgr aendre praksis i fremtiden. Laering sker
derfor ifalge Ib Ravn kun, hvis tre grundlaeggende psykologiske behov er opfyldt:

e Behovet for autonomi: Et behov for selv at bestemme, eller at vaere i kontrol el-
ler for at veere medbestemmende i lgsningerne omkring borgeren. Man handler
bedst pa sine egne ideer.

e Behovet for kompetence: Det at fale sig kompetent ogsa selvom der er behov
for justering af ens praksis. Hvis man fgler, man slet ikke kan bruge sine erfarin-
ger fra far, og hvis man skal revidere alt i sin praksis, fordi man har gjort tingene
helt forkert, er det meget sveerere at tage imod nye input og dermed at leere no-
get. Man har altsa behov for at fale sig kompetent — og blandt andet derfor er det
uhensigtsmaessigt at leere pa baggrund af fejlfinding, hvor man understreger,
hvad den anden har gjort forkert.

e Behovet for tilhgrsforhold: Det at fgle sig som en relevant del af arbejdsfeelles-
skabet, hvor ens input tages alvorligt, hvor man ses, hgres og anerkendes og ac-
cepteres af kollegaerne. Hvor man grundlaeggende vil hinanden i arbejdsrelatio-
nen, og hvor man professionelt hgrer til og har en stemme.
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Dermed bliver det vigtigt for undervisere, mgdeledere eller tovholdere for lseringsgrupper,
at man evner at skabe en kontekst, hvor ovenstaende tre behov opfyldes. Hvor man som
deltager har indflydelse pa og opgaver i relation til det, der tales om (indholdet). Hvor del-
tagerne ikke kun oplever et fokus pa det, der skal laeres, men i lige s& hgj grad det, de al-
lerede kan, ger og teenker i relation til indholdet, sa de far en falelse af kompetence. Og
hvor deltagerne far plads til at tage del i processen, sa alle far sagt noget og bliver lyttet
til, sa de faler et tilharsforhold til arbejdsfeellesskabet og til opgaven, der arbejdes med.

Ib Ravn (2015) papeger ud fra et leeringsteoretisk perspektiv desuden:

e Atleeringen skal veere situeret, dvs. at leeringen skal ske i eller ganske teet pa
den situation, hvor leeringen skal anvendes.

e Vigtigheden i at ga fra det kognitivt abstrakte (fx viden om demenssygdomme)
til det narrativt konkrete (Gunnars adfeerd om eftermiddagen i feellesrummet).
Argumentationen er, at det er lettere at lzere pa denne made, og at metoden ma-
ske er seerlig anvendelig til bl.a. Demensrejseholdets malgruppe, som ikke i s&
hgj grad er treenet i den mere deduktive tilgang til lsering, hvor teorien bliver det,
der stér i forgrunden.

Na&r opgaven er at skabe rammerne for, at andre kan leere sig noget, seettes der ogsa fo-
kus p&, hvem der skal lzere sig noget. Det kan ikke hjeelpe, at underviseren, lederen, de-
menskoordinatoren eller ngglepersonen hgrer om en episode fredag nat, hvor en borger
udviste udadreagerende adfzerd, derefter udleder noget ("Sa vi ma sgrge for at mgde
ham pa en anden made paedagogisk for, at han ikke bliver vred...”) og s& giver anvisnin-
ger til, hvad medarbejderne skal gare en anden gang ("Naeste gang skal du sgrge
for...”). | det tilfeelde sker leeringen hos lederen eller demenskoordinatoren og ikke ngd-
vendigvis hos medarbejderen. Hvis medarbejderne derimod skal leere noget af situatio-
nen, er det ngdvendigt i hgjere grad at stille spargsmal, s& vedkommende reflekterer
over sin praksis ("Hvad tror du, borgeren reagerede p&? Hvad mon det handlede om?
Hvad tror du — set i bakspejlet — det kunne veere fint at gagre, naeste gang det sker?”). Pa
den made er det medarbejderen, der leerer sig noget, vedkommende far ejerskab til pro-
cessen og behovet for autonomi, kompetence og tilhgrsforhold imgdekommes. Spgargs-
malene er altsd afgarende i forhold til det at skabe refleksion over praksis.

Mads Hermansen (1998) taler om refleksionens ngdvendighed, hvis man vil have justeret
sin praksis. Hvis man ikke bare skal ggre det samme, men indimellem har brug for at
gare noget nyt for at kunne lgse de udfordringer, man star i (og blive en bedre fagprofes-
sionel), sa skal man reflektere over sin praksis. Donald Schon (2013) anvender begrebet
‘at blive en reflekterende praktiker'. Ifalge Schon reflekterer vi bade i og over praksis og
begge dele er lige vigtigt. Refleksion i praksis er ofte ordlgs i det daglige, vi stgder pa
problemer og justerer lgbende for at fa praksis til at lykkes, vi improviserer og agerer kre-
ativt. Refleksion over praksis sker tit der, hvor tingene bryder sammen og ikke lige virker,
og hvor der derfor er brug for at stoppe op og reflektere sammen eller alene. | de tilfeelde
kan man hjeelpe hinanden med at fa sat ord p4, hvad der ikke virker, og hvad der indimel-
lem lykkes, s@ man sammen kan reflektere over, hvad man vil afprgve. Dette kraever tid
og rum, inden man som leerende gar tilbage i praksis og afpraver.
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Denne tilgang og tankegangen om, at leeringen skal forega situeret eller sa teet pa prak-
sis som muligt, genfindes i teorien omkring aktionsleering, som er en af hjgrnestenene i
Demensrejseholdet. Her forsgger man netop at komme ud over transferproblemet.

4.3. Aktionsleering

Aktionsleering er en af de teoretiske vinkler pa leering, som har haft allerstarst betydning
for den praktiske tilretteleeggelse af Demensrejseholdets indsats. Nar man arbejder med
aktionsleering, er man optaget af hele tiden at veksle mellem teori og praksis, eller reflek-
sion og handling (her kaldet aktioner). Aktionslzeringen er altsa en metode eller en ar-
bejdsform med to hovedelementer — handling og refleksion - som gensidigt understgtter
hinanden, og er hinandens forudseetninger:

¢ Handlingerne eller aktionerne er forudseetningen for leering. Som Mads Her-
mansen (1998) understreger, kan man ikke have refleksion uden handling. Vi re-
flekterer, fordi vi stader pa noget i vores praksis, som 'bavler’, eller som ikke lige
lader sig lgse.

o Refleksionen over praksis og de konkrete aktioner, er det som skaber lgering.
Uden refleksionen over praksis, ville vi blot praktisere, men hvis vores praksis
skal udvikle sig, har man brug for refleksionen for at leere noget og for at kvalifi-
cere fremtidige aktioner. Med metoden er man optaget af, at leeringen skal ud-
mgnte sig i konkrete afprgvninger eller eksperimenter ift. praksis og de konkrete
udfordringer, man star i. Det er altsa ikke nok, at man har reflekteret over praksis
og har lzert noget. Leeringen skal danne basis for nye afprgvninger, sa man
netop opnar kontinuerlig vekselvirkning mellem refleksion og handling.

Sagt med andre ord: Aktionsleering handler om at skabe leering pa baggrund af handlin-
ger og handlinger pa baggrund af leering (Andersen et al 2014).

Aktionsleeringstanken gennemsyrer hele Demensrejseholdet og de konkrete metoder
(som du kan leese mere om i kapitel 5). Hele konceptet omkring etableringen af lokale lae-
ringsgrupper er baseret pa en aktionsleeringstilgang. Leeringsgrupperne bestar af nggle-
personer og ledere/demenskoordinator, som mgdes seks gange i lgbet af et forlgb. Op-
gaven i leeringsgruppen er at skabe rammer for refleksioner over udfordringer i den dag-
lige praksis og for, at der kan formuleres konkrete handlinger, der kan afprgves lokalt ift.
konkrete borgere eller kollegaer. Arbejdsformen anvendes ogsa i undervisningssammen-
heenge pa fx temadage, hvor der veksles mellem korte opleeg (max 20 min) og efterfal-
gende traening og refleksion, og aftaler om konkrete handlinger, der afprgves inden nee-
ste undervisning etc.

Leeringen her er altsa frem for at veere deduktiv i hgjere grad induktiv — hvor man sam-
men kigger pa og reflekterer over praksis (ogsa ved hjeelp af teorier, tilgange og metoder)
og udleder noget pa den baggrund.
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For at leve op til malsaetningen om mere praksisnzer leering med effekter pa borgernes
livskvalitet, er den samlede indsats tilrettelagt omkring forskellige kilder til leering — bebo-
erkonferencer, cases/fortaellinger, gruppearbejde omkring borgere, interviews af hinan-
den to og to eller tre og tre, kortere opleeg, individuel e-leering, interview af enkeltpersoner
med anvendelse af reflekterende team osv. Vekslen mellem lseringsformer imgdekom-
mer forskellige leeringsstile og leeringspraeferencer hos deltagerne, og understgtter laering
og hukommelsen med forskellige sansemeaessige input hos den enkelte. Mixet er ogsa et
forsgg pa at skreeddersy indsatsen til malgruppen, som er SOSU-hjzelpere, SOSU-assi-
stenter og i nogle tilfeelde ogsa terapeuter, sygeplejersker samt service- eller kakkenper-
sonale. Flertallet er karakteriseret ved, at de har valgt en kortere uddannelse, og at star-
stedelen har fa ars erfaring i at veere pa skolebaenken, og flere inden for feltet lider ma-
ske af ordblindhed eller lignende vanskeligheder.

En del af understgttelsen af lseringen og det at afprgve forskellige kilder til lsering er des-
uden visuelt at formidle de teoretiske og praktiske pointer. Efter et konkret samarbejde
med en grafiker blev der udviklet forskellige illustrationer (de konkrete modeller kan ses
og downloades pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside). Malsaetningen er at formidle teo-
rien visuelt og sa enkelt og simpelt s& muligt, sa der er starst chance for, at de bliver an-
vendt kollegaer imellem som en del af hverdagen. P4 den made kan illustrationerne
hjeelpe med til den bredere udbredelse og implementering af metoderne i organisationen,
nar modeller og tegninger bliver haengt op forskellige steder og kan minde om og inspi-
rere til yderligere faglige snakke, hvor teorien bliver anvendt.

Det at ga fra det kognitivt abstrakte til det narrativt konkrete understattes af den narrative
teori, som ligeledes er en del af det teoretiske fundament for projektet. Det falgende af-
snit skitserer de systemiske og narrative pointer, der er trukket pa.

4.4. Systemisk-narrativ metode

Den teoretiske baggrund for Demensrejseholdet har desuden veeret systemisk og narra-
tiv teori og teenkning. Feelles for de to tilgange - og grundlaget for at det giver mening at
anvende dem sammen — er, at de kommer af de samme grundlaeggende antagelser om
mennesket. Nemlig at mennesket skabes i relation til andre, og at det derved giver me-
ning at fokusere pa kommunikationen, relationerne mellem andre, meningsskabelsen og
ikke mindst sproget som den enhed, hvor verden skabes.

Systemisk teori har systemet som omdrejningspunkt. Den bygger pa den antagelse, at
man kun kan forst& en situation eller et menneskes handlinger ved at inddrage det starre
system, mennesket er en del af. Derfor giver det ifalge denne tankegang ikke mening at
fokusere pa individer (eller pa individer som problematiske). Vi skal altid forstd menne-
sket som en del af et starre hele eller et system, hvor vi skal fokusere pa relationerne
mellem de forskellige parter og deres mader at kommunikere og samskabe mening pa.
Lige som vi skal fokusere pa de faktorer, som er med til at opretholde disse systemer.
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Hvis vi vil 2ndre noget, ma vi derfor have hele systemet i fokus — og saerligt den made
der tales og kommunikeres pa i systemet.

Den systemiske teori hjaelper os altsa til at se bredere pa de problematikker, vi kan op-
leve i det daglige. Fra de forskellige udsigtspunkter i systemet vil problemet tage sig for-
skelligt ud (en medarbejder oplever borgeren pa en made, en anden medarbejder pa en
anden, og lederen/borgeren/den pargrende — som ogsa er centrale dele af systemet — pa
helt andre mader), og det er vigtigt, dels at have blik for de mange perspektiver, dels at
inddrage mange parter, fordi @ndringer maske kraever, at mange dele af systemet skal
ggrelteenke noget andet, end de plejer.

Narrativ teori derimod seetter forteellingerne i centrum. Den narrative teori understreger,
at mennesket danner mening ved hjeelp af fortzellinger. Livet - og arbejdet med borgerne i
praksis - forstas simpelthen gennem fortzellinger, og forteellingerne har konsekvenser for,
hvad der giver mening at ggre. Hvis man for eksempel har en forteelling om en borger
som uroskabende og aggressiv, leegger den forteelling op til bestemte typer mod-handlin-
ger eller lgsninger ind i dette. S kunne man fa lyst til at begreense vedkommendes uro
og adfeerd samt beskytte de andre borgere og det personale, som skal varetage plejen
osv. Huvis fortaellingen om samme borger i stedet var, at han havde det sveert med mange
mennesker og lyde i fellesrummet, og at han kunne reagere ud i pageeldende situatio-
ner, giver det anledninger til helt andre handlinger. P& den méade er det langt fra ligegyl-
digt, hvilke forteellinger og hvilket sprog der anvendes om borgerne. Man kan saledes
sige, at sproget skaber verden, og derfor er det langt fra ligegyldigt, hvilke forteellinger der
bliver skabt.

Inden for denne og den systemiske tilgang ville man desuden afvise eksistensen af en
objektiv sandhed om verden. Opfattelsen og forstaelsen af verden afhaenger af gjet, der
ser, og derfor kan der ikke veere én sandhed, men derimod mange forskellige perspekti-
ver pa, hvad der kunne vaere i spil. Disse mange perspektiver er desuden centrale i for-
hold til at undga fastlaste situationer omkring borgerne, hvor man ikke faler, at man kan
lzse problematikkerne. Nar man fgler sig fastlast, er det ofte, fordi forteellingen om borge-
ren er en sakaldt tynd forteelling, som kun rummer enkelte handlemuligheder — som den
farste forteelling om den uroskabende og aggressive borger herover. Inden for narrativ
teori er man derfor optaget af at fa flere forteellinger i spil eller at fa fortykket og nuanceret
forteellingen, idet forandringslogikken er, at jo flere perspektiver, jo flere handlemulighe-
der. Derfor bliver det ogsa centralt, hvordan man som nggleperson og som leder kan pa-
virke medarbejdernes forteellinger omkring borgerne. Det kan du leese mere om i afsnittet
om den narrative interviewmetodik.

4.5. Domeeneteorien
Pa Demensrejseholdet er der sat fokus pa sproget. Allerede pa opstartsdagen saetter

konsulenten fokus pa virkninger af forskellig sprogbrug, méden der bliver talt OM bor-
gerne pa, og hvilke effekter dette har. Eksempelvis fremhaeves betydningen af, at man
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omtaler borgeren som "aggressiv” eller "opmaerksomhedssggende”, og de konkrete ef-
fekter bade for, hvordan kollegaen ser og agerer over for borgeren, men ogsa hvordan
man selv forstar det, borgeren gar. Derfor er det vigtigt sammen at reflektere over de for-
teellinger, man har, og de ord, man bruger omkring borgerne.

Derudover seetter opstartsdagen fokus pa, hvordan medarbejderne taler sammen fagligt,
og deltagerne praesenteres for en forsimplet udgave af Maturanas domeaeneteori, som er
en systemisk teori. De tre domaener er:

Handlingens domaene hvor man har travit med at passe borgere og at
handle/at agere og ikke har s& meget tid til at reflektere over, hvad der sker. Her
er der klare regler, retningslinjer og procedurer for, hvordan man bgr agere ift.
borgerne. Men nogle gange stgder man pa udfordringer, som ikke lige sadan la-
der sig lgse, eller hvor det er uklart, hvordan man bgr agere. | sa fald vil man ofte
ryge i ‘'synsningens’ domeene.

’Synsningens’ domaene hvor alle hver isaer har deres mening om, hvad der er
det rigtige at ggre. Det er ogsa dette domaene, som kommer i spil, hvis det bliver
vanskeligt eller uklart, hvad man skal ggre i handlingens domaene. Problemet
med ’synsningens’ domeaene er dog, at man aldrig bliver enige. Her synes man jo
netop noget forskelligt, og det giver anledning til store diskussioner (og méaske
konflikter og opsplitninger) i personalegruppen. | stedet kan man leegge op til, at
medarbejderne taler ud fra deres faglighed.

Refleksionens domaene hvor der ikke er en sandhed eller en rigtig/forkert made
at gere tingene pa, men her er man nysgerrig og optaget af at undersage hinan-
dens forskellige perspektiver og mulige effekter af disse.

Formalet med at preesentere domaeneteorien for deltagerne er at skaerpe deres blik for,
hvordan de fagligt taler sammen og lgser problemer omkring borgerne, saerligt i forhold til
hvornar de bliver grebet af forskellige 'synsninger’. Konsulenterne opfordrer medarbej-
derne til sammen at ga i refleksionens domzene (sa der bliver plads til forskellige per-
spektiver) og sammen finde ud at seette faglige termer pa de umiddelbare 'synsninger’.

Centrale spargsmal i refleksionens domeene

Hvorfor synes jeg, hvad jeg gor?
Hvilke teorier eller viden om borgeren traekker jeg pa her?
P& baggrund af hvilke observationer eller erfaringer ger jeg det?

Formalet med i hgjere grad at ga i refleksionens domeene er at invitere til, at handlin-
gerne omkring borgerne ikke bestemmes af, hvad (enkelt)personer intuitivt faler er det
rigtige eller har erfaringer med, men at saette fokus pa de observationer af borgerne, man
ger sig, samt ens faglige overvejelser om, hvad observationerne handler om og hvad
man maske kan gare ved dem.



Demensrejseholdets teori og metoder Side 20/39

Domaenetaenkningen kan desuden inddrages i beboerkonferencerne, hvor deltagerne
fordyber sig i en borger, og reflekterer over samspillet med borgeren med det formal gen-
nem en faelles refleksiv analyse af data om borgeren at na frem til at teenke i nye mulig-
heder, handlinger eller lgsninger, som kan afhjeelpe belastende situationer i magdet med
borgeren. | domaeneteoriens perspektiv foregar starstedelen af mgdet i refleksionens do-
meene for til sidst at bevaege sig over i beslutninger om, hvordan der fremadrettet skal
handles, altsa til handlingens domaene.

4.6. Fokus pa spgrgsmal

Den systemisk-narrative tilgang genfindes i de metoder, som er uddybende beskrevet i
kapitel 5, hvor projektets overordnede fokus pa det at stille spargsmal beskrives nzer-
mere. Formalet med at fokusere pa spargsmal er, at det er en oplagt metode til at ga ind i
refleksionens domaene og at praktisere nysgerrighed pa hinandens perspektiver. Som far
skitseret er spgrgsmal ogsa centrale, hvis man skal skabe rammer, hvor andre skal leere
sig noget, fordi spgrgsmalene har som effekt, at man reflekterer over sin praksis.

Ud fra en systemisk-narrativ tilgang er det at stille spgrgsmal desuden et vigtigt redskab
for naglepersonerne, som skal kunne koble sig p& de @vrige medarbejderes praksis. Det
er en forudsaetning for effektfuld radgivning, at man veksler mellem at give svar og at
stille spgrgsmal til den andens teenkning og praksis.

En central del i arbejdet pa temadage og i leeringsgrupper er at traene bade ledere og
naglemedarbejdere i at stille spgrgsmal til kollegaerne og reflektere over specifikke pro-
blematikker i praksis bade i relation til borgerne og hinanden.

Refleksionsspargsmal til praksis

Hvordan skal jeg motivere Gunnar til aktiviteter om eftermiddagen?

Hvad skal siges til ham, og hvordan siger jeg det?

Hvordan skal jeg tale sammen med min kollega om det, jeg har fundet ud
af omkring Gunnar, og den tilgang jeg gnsker at afprgve?

Hvad skal siges til min kollega, og hvordan siger jeg det?

4.7. Treening i at stille spgrgsmal

Ngglepersoner treenes i at stille nysgerrige og abne spargsmal bade pa temadage og i
leeringsgrupperne. Det kan fx veere i kortere opvarmningsinterviews, hvor ngglepersoner
gar sammen to og to og interviewer hinanden i 2 x 5 min om fx "Hvad har du afpravet si-
den sidst?” eller "Hvad har dine eftertanker veeret siden sidst?”
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Desuden traenes ngglepersonerne i triogrupper i brugen af interviewguides, der statter
dem i at arbejde med spgrgsmal om fx godt pargrendesamarbejde og konkrete proble-
matikker omkring borgerne. P& Sundhedsstyrelsens hjemmeside kan downloades slides
fra temadage, hvor forskellige gvelser for triogrupper er skitseret.

Eksempel pa organisering af en triogruppe

Ofte er der tre forskellige roller:

A) A forteeller om en vanskelig episode med en beboer

B) B interviewer A og stiller nysgerrige spgrgsmal til episoden (hvad borgeren
gjorde, kollegaens overvejelser undervejs, hvad der seerligt var sveert, hvad ved-
kommende forsggte, hvad effekten af dette var, osv.)

C) C er livline til B og star til radighed, hvis B har brug for hjeelp.

Formalet med ovenstdende gvelse er konkret at treene rollen som nggleperson (i
rollen som B).

| kapitlet om de forskellige aktgrer kan du leese mere om ngglepersonernes rolle, ligesom
du i kapitlet omkring metoder kan dykke naermere ned i metoder til at treene nggleperso-
nernes rolle i at stille spargsmal.

4.8. At opbygge fagidentiteter ved at seette ord pa det, man gor

En narrativ pointe er, at identitet bliver til af omvejen af den anden, dvs. gennem andre
(Westmark et al 2012). Man kan altsa ikke selv definere sig som en kompetent fagperson
("Jeg er bare blevet rigtig god til det med demens”). Det kraever nemlig, at det bekraeftes
gennem andre ("Ja, hold da op, nu ved du lige, hvordan du skal takle Gunnar”). P& den
made skabes vores fagidentitet gennem andre, og det bliver et centralt aspekt, ndr man i
et forlgb skal forsgge at lgfte demensfagligheden og at leere nyt — samtidig med at man
faler sig kompetent.

Nar man skal opbygge professionelle identiteter, bliver det derfor relevant, at man:

- Ikke kun seetter fokus pa det, der skal leeres, men i hgj grad ogsa saetter fokus
pa det, man allerede kan, det man lykkedes med, og det man praktiserer.

- Seetter ord pa det, man ger.

- Formulerer ovenstaende til eller sammen med kollegaer, s& man kan fa bevidnet
sin praksis.

P& samme tid medvirker det til udviklingen af et feelles sprog for den virksomme tilgang til
borgeren, sa dette kan dokumenteres og videreformidles til andre.

Derfor bruger konsulenterne tid pa i leeringsgrupperne at tale om de konkrete afprgvnin-
ger, som deltagerne har gjort i deres dagligdag siden sidst.
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Spergsmal til den enkelte deltagers erfaringer

Hvad har du konkret afprgvet?

Hvad var din intention med handlingen? Hvad ville du gerne skabe for bor-
geren?

Hvad der skete i selve situationen? Hvad var effekten konkret pa borgeren?
(evt. sat i relation til relevant teori og konkrete modeller, fx hvilket psykolo-
gisk behov i blomsten, denne handling skulle understatte hos borgeren?).
Laes mere om blomsten pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside.

Hvad var dine faglige overvejelser undervejs? Hvilke tanker og fglelser
havde du undervejs og efterfglgende?

Derefter breder konsulenten ud til de gvrige medarbejdere og deres tanker og overvejel-
ser inddrages, sa disse i hgjere grad bliver til feelles lzering.

Spergsmal til de avrige deltageres tanker

Sa hvad fortzeller denne historie os om, hvad der virker godt i relation til Gun-
nar?

Hvad hgrer | jeres kollega har blik for i relation til Gunnar?

Hvad kunne man kalde det, jeres kollega ggr i situationen? Hvad er det, hun

lykkedes med? Og hvis man skulle arbejde videre ud af det spor, jeres kol-

lega har fat i, hvad kunne man maske sa i gvrigt ggre?

Hvordan kan man — med de teorier og metoder vi har arbejdet med — forsta,
hvad der sker i situationen, hun fortaeller om?

Hvad giver leeringen anledning til ift. den fremadrettede indsats ift. Gunnar?
Er der noget, der skal bringes videre til gvrige kollegaer pa afdelingen, eller
noget der skal skitseres i handleplanen fremadrettet?

Nar ngglepersoner saledes hjeelper hinanden med at seette ord pa handlinger og tilgange
ift. borgeren, hjeelper det til at omforme den tavse viden til bevidste metoder. Dette lseg-
ger sig op af en narrativ tankegang om, at farst gennem navngivningen far metoden eksi-
stens. Nar man far ord for det, man gar, bliver man bevidst om, hvad der sker i situatio-
nerne i dagligdagen og kan i hgjere grad genkende og have blik for sin egen praksis. Og
farst da bliver handlingen til et redskab, man kan bruge pa tveers af situationer (Ljung-
mann 2018).
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5. Metoder

De metoder, der er anvendt pd Demensrejseholdet, udspringer af det teoretiske grund-
lag, der er beskrevet ovenfor. | dette kapitel beskrives de centrale metoder, som anven-
des p& Demensrejseholdets forskellige aktiviteter.

5.1. Narrativ interviewmetodik

Nar forteellingerne omkring arbejdet og ikke mindst omkring borgerne er centrale, er det
ogsa centralt for ngglepersoner, demenskoordinatorer eller ledere at kunne pavirke for-
teellingerne. Men hvordan ggr man det? Og hvilke konkrete (narrative) metoder kan an-
vendes til dette formal?

Medarbejdere, der oplever udfordringer omkring en enkelt borger, har ofte en domine-
rende forteelling om situationen og de handlinger, der har veeret iveerkseet for at arbejde
med udfordringen. Den narrative metode abner op for, at nye forstaelser og nye handlin-
ger kan komme i spil. Det centrale i metoderne er at bryde op i fastlaste forteellinger om-
kring borgerne for derved at skabe plads til flere forteellinger eller perspektiver omkring
borgerne. Flere forteellinger giver flere handlemuligheder, der kan praves af. Fgrste skridt
er at have gre for fastlaste, tynde fortzellinger, hvor der tilsyneladende fortzelles "sandhe-
der” omkring borgeren (f.eks. "Hun er umulig at samarbejde med”). Ofte er der tale om
saetninger kendetegnet ved brug af ordet "er” eller ved absolutter som "altid” eller "aldrig”.
Nar noget beskrives som vaerende ("er”) i nutid, bliver det sveert at tro pa, at det nogen-
sinde kan vaere anderledes. Nutid bliver pa den made naesten til "altid”, og dermed til
sandheder, som ikke er knyttet til en bestemt situation eller til en beskrivelse fra en be-
stemt persons perspektiv.

Naeste skridt er at forsgge at udvide den tynde forteelling vha. spgrgsmal, som szetter be-
skrivelsen i kontekst. Det vil sige, at man definerer den konkrete situation eller sammen-
haeng, hvor man drog den aktuelle konklusion om borgeren. Nar man far defineret kon-
teksten for forteellingen, far man blik for, at forteellingen eller beskrivelsen omkring borge-
ren er knyttet til bestemte situationer og til bestemte personer (f.eks. den medarbejder
som beskriver borgeren), og at det kunne veere anderledes i andre situationer, pa andre
tidspunkter eller i andres professionelle blikke. Det centrale er, at man far blik for kontin-
gensen — at det kunne veere anderledes i andre situationer, og at der er forskellige fakto-
rer i spil, som man maske kan pavirke.
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Spegrgsmal der kan udvide den tynde forteelling

Som interviewer kan man gennem abne spgrgsmal udvide fortaellingen og abne op for nye
perspektiver:

Hvad har givet dig fornemmelsen af, at hun er umulig at samarbejde med?

Hvilke situationer har du oplevet, som har givet dig den fornemmelse?

Forteel lidt om situationen... Hvad gjorde/sagde du? Hvad gjorde/sagde borgeren?
Hvad mon var pa spil for vedkommende i den situation?

Hvad fik hende til at afvise samarbejdet lige der, tror du?

»

Nar man som interviewer bruger ord som ”lige der”, ”i den situation”, eller "givet dig en for-
nemmelse” og far det bundet til konkrete situationer, kan man i hgjere grad invitere andre
perspektiver pa banen via de andre medarbejdere bagefter. Pa den made far man gennem
spgrgsmalene muligheden for at fa flere perspektiver i spil. Her kan man stille spargsmal

Hvilke refleksioner har | andre omkring den situation, | hgrer om?

Der kunne sikkert veere forskellige forklaringer | spil, s& hvad, tror I, borgerens "nej
tak” til samarbejde kunne handle om?

Hvad mon borgeren kunne forsgge at forteelle os her?

Den der interviewer kan ogsa selv komme med forskellige perspektiver, som den anden
eller gruppen kan taenke videre ud fra. Her kan man stille spgrgsmal som:

- Er det mon et forkert tidspunkt pa dagen?

- Var hun optaget af noget andet i situationen?

- Forstar hun mon ikke, hvad der bliver sagt, eller er det noget helt fierde, det kunne
handle om?

En anden made at udvide forteellingen om borgeren pa, er at bringe helt andre fortzellinger
pa banen. Det kan vaere forteellinger, som forteeller noget andet, end at "borgeren er umulig
at samarbejde med”. For borgeren er meget mere end det. Her kan man stille spgrgsmal
som:

Hvad kan | ellers forteelle om borgeren?

Hvad ved | om hendes livshistorie?

Hvad har hun sat pris pa i sit liv, eller hvad der mon har veeret vigtigt for hende?
Hvad interesserer hun sig for?

Hvad observerer | ellers omkring borgeren i det daglige ift., hvad hun er optaget af,
hvad hun far tiden til at g& med, og hvad hun finder meningsfuldt?

Er der mon situationer eller tidspunkter, hvor hun godt kan samarbejde?

Hvad kendetegner mon de situationer?

Hvad mon er pa spil her — og hvordan kan vi forsta, at der er forskel pa den situa-
tion og de situationer, | fortalte om til en start?

Hvornar fungerer borgeren allerbedst?

Hvad er hun god til?

Hvad er det mon, der gar, at hun fungerer godt der?
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5.2. Perspektivskifte

En anden central metode, som ngglepersonerne er treenet i, er perspektivskifte. Perspek-
tivskifte handler om at saette sig selv i borgerens sted, og ngglepersonerne traenes i selv
at lave et perspektivskifte og i at fa andre til at lave perspektivskifte. Dette gares ved, at
naglepersonen farst stiller nysgerrige, uddybende spargsmal til det, kollegaen siger, og
dermed anerkender kollegaens perspektiv.

Nysgerrige og uddybende spgrgsmal

Hold da op, det lyder da ogsé sveert. Hvad skete der sa?
Hvad gjorde du sa?

Og hvad sagde borgeren til det?

Hvad var dine overvejelser undervejs?

Hvor foregik det henne?

Hvem var ellers til stede?

Hvornar skete det?

Hvad var nogle af dine dilemmaer undervejs?

Hvor, synes du, seerligt det blev sveert?

Herefter kan man sammen benytte metoden til perspektivskifte ("Lad os lige bruge per-
spektivskiftet og spekulere lidt over, hvad der mon var pa spil for borgeren i situationen,
for det lyder da godt nok sveert”).

Spergsmal som kan skabe perspektivskifte

Gad vide hvordan borgeren oplevede situationen?
Hvad mon borgeren var optaget af i situationen?

Hvorfor gjorde borgeren mon, som hun gjorde?
Hvad var mon vigtigt for hende i situationen?
Hvad mon hun forsgger at forteelle 0s?

Hvad, tror du, hun teenkte om det, du forsggte?

Ved at stille nogle af de spargsmal, bringes borgerens perspektiv i spil. Et perspektiv som
ofte er anderledes end ens eget med den effekt at bringe andre forteellinger i spil.

Laes mere om metoden hos Ljungmann (2018).

5.3. Positionsskifte

| projektet er der udviklet en narrativ inspireret metode til at kleede ngglepersonerne pa til
deres vejledningsrolle, som kaldes positionsskifte (Westmark et al 2012).
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Ngglepersonerne undervises og treenes i positionsskifte som metode?, nar de arbejder
med rédgivningsopgaven. Effektiv radgivning (i dette tilfeelde af kollegaer) fordrer (West-
mark et al 2012, Nissen 2015), at man veksler mellem at decentrere sig selv, dvs. at
seette den anden i centrum ved at stille spgrgsmal til den andens perspektiv, dennes for-
staelse af situationen, dennes teenkning, viden og erfaringer samtidig med at man centre-
rer sin egen viden som nggleperson ved at give svar pa de spgrgsmal, som kollegaen
stiller. P4 den made sammenflettes medarbejderens viden om borgeren med nggleper-
sonenes "ekspertviden”.

Formalet er at sikre, at:

- Radgivning rammer “rigtigt” ift. den konkrete problemstilling, sa radgivningen
passer til de konkrete vanskelige situationer, den anden star i

- RAadgivningen tager afszet i den andens erfaring og teenkning (frem for kun at
tage afsaet i rddgiverens viden og erfaring)

- Det ikke kun bliver et spgrgsmal om at radgive, men i lige sa hgj grad er en me-
tode, som saetter gang i refleksionen hos den anden, sa vedkommende teenker
med og tager del i lgsningerne omkring borgeren.

Der er to overordnede positioner:

Ekspertpositionen

| ekspertpositionen er man ikke ngdvendigvis ekspert, men her centrerer man for en
stund sin egen viden og kommer med svar eller kommentarer til den anden ud fra, hvad,
man selv mener, det ville veere virksomt eller rigtigt at ga videre med. Det kan vaere pa
basis af egne erfaringer og viden eller pa basis af teori, retningslinjer, lovgivning, proce-
durer.

Facilitatorpositionen

| facilitatorpositionen centrerer man den andens viden og forsgger at agere som katalysa-
tor eller facilitator for, at der bliver skabt refleksion hos den anden, og at vedkommende
oplever at komme videre med sin problematik ved at teenke sig frem til svaret. Facilitato-
ren prgver at indtage en ikke-vidende position, dvs. man forsgger at forsta den anden
uden at ville have den anden et bestemt sted hen. Her stiller man spgrgsmal til den an-
den og er nysgerrig pa den andens perspektiv, hvordan vedkommende forstar problema-
tikken omkring borgeren og de erfaringer man har gjort sig indtil nu, samt hvad man teen-
ker om de input, den anden kommer med.

3 Metoden leegger sig teet op af andre teoretikeres beskrivelse af noget tilsvarende. Eksempelvis har Andreas Granhof Juhl arbej-
det med det, han kalder dobbeltpositionsmodellen, hvor man ogsa bevaeger sig mellem to positioner.
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Spegrgsmal der understgtter positionsskifte

Ekspertpositionen:

Det lyder ogsa som en rigtig sveer situation...

For mig lyder det som om, borgeren keder sig.

Jeg plejer at gore saledes...

Min vurdering ville veere...

Mit rad ville veere at...

Jeg teenker, at man enten kunne ggre det eller det...

Jeg ville gere saledes....

Ifglge teorien omkring personcentreret omsorg er det vaesentlige at....
| sédan en situation skal du fglge proceduren for....

Facilitatorpositionen:

Inden jeg siger lidt om, hvad jeg teenker, kan du sa ikke sige lidt om, hvad
du har overvejet ift. at arbejde videre med problematikken?

Kan du sige lidt mere om, hvad du star i, og hvad vi sammen skal udvikle
ideer til?

Hvad er du seerligt i tvivi om?

Hvad har du observeret omkring borgeren i de situationer? Og hvordan for-
star du det?

Sig lige lidt om, hvad det seerligt er ved situationen, du synes er sveert, eller
hvor du kunne have brug for rad.

Har du selv nogle ideer?

Har du lyst til at hare lidt om, hvordan jeg forstar den situation, du forteeller
om? Eller hvad jeg teenker?

Hvad teenker du om det, jeg siger?

Hvordan passer det, jeg siger, med noget af det, du selv har teenkt?

Kan det, jeg foreslar, bruges, tror du, eller skulle vi hellere drafte noget an-
det?

Hvad far du lyst til at prave af?

Ofte teenker man, at radgivning udelukkende er fgrstnaevnte ekspertposition. Men hvis
man skal lave radgivning, som har sterst chance for at ramme rigtigt, kraever det, at man
ogsa har den anden position i spil.

Man kan veksle mellem de to positioner, som man har lyst, alt ud fra hvad man observe-
rer som effekten af samtalen, og hvad, man tror, ville vaere virksomt. Men ofte er en god
tommelfingerregel, at man sparger mere, end man giver svar. Sa selvom man i en rad-
givningsposition ofte vil blive positioneret som ekspert: "Kan du ikke lige give mig nogle
rad til, hvordan man géar ind til Gunnar?”. Sa kan det vaere virksomt at hgre lidt mere om
konteksten farst ved at indtage facilitatorpositionen: "Det vil jeg meget gerne give nogle
rad til, men kan du ikke lige farst fortaelle mig lidt mere om, hvad det er for nogle situatio-
ner, du seerligt synes er svaere...”. Dernaest kan man indtage ekspertpositionen: "I sadan
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en situation tror jeg, at jeg ville...”. Og derefter igen facilitatorpositionen for at hagre hvor-
dan ens svar passer sammen med det, den anden taenker: "Hvordan lyder det, og tror du
det ville virke i den situation, du beskriver?”. Og sa fremdeles.

Pa den made er det hele tiden den andens teenkning, refleksion og problemlgsning, som
er i centrum, og derfor bliver det netop til aktionsleering i praksis, hvor medarbejderens
konkrete praksis kobles til teori (eller andres viden).

Ovenstaende model kan anvendes i de situationer, hvor der bliver bedt om radgivning,
men den kan lige s& vel anvendes i situationer, hvor der skal gives feedback til andre.
Det er enten i inviteret feedback, hvor den anden har bedt om at fa feedback, eller hvor
det er en del af rammen samt i de — maske mere vanskelige — situationer, hvor man som
nggleperson gerne vil give feedback til en kollega, som ikke har inviteret til det. Her har
man maske set nogle handlinger i en kollegas praksis, som man gerne vil komme med et
input til, selvom den anden ikke har bedt om det. Her kan man nemt risikere at blive
"kloge-Age”, s her er det veesentligt at starte med at vaere nysgerrig pa den anden part.
Pa den made er man ikke kun optaget af, hvad man gerne vil sige til den anden, men i
lige s& hgj grad, hvad man kan anerkende den anden part for, og hvad man maske
kunne stille af nysgerrige spgrgsmal til den anden.

En nggleperson iagttager maske en kollega irettesaette Gunnar ved middagsbordet, fordi
han tager de andres mad. Ngglepersonen har lyst til at drgfte dette med kollegaen og
ved, at det er vigtigt ikke umiddelbart at italesaette ud fra en ekspertpositionen, hvad den
anden bar ggre anderledes. Dette kan nemt opleves som kritik. En anden vej at ga som
nagleperson er at fokusere pa hvad man kan anerkende den anden for (fx kollegaens
blik for at Gunnar skal hjzelpes eller bremses i situationen, s& han ikke kommer i konflikt
med de gvrige beboere), og hvad man nysgerrigt kunne sparge den anden om, sa det
kunne blive til en faelles refleksion.

Man kunne fx sige: "Jeg lagde lige maerke til, at du hurtigt fik bremset Gunnar, da han
ville tage de andres mad. Jeg teenker ogsd, det er rigtig vigtigt, at vi handler i de situatio-
ner, s vi hjselper med til, at han ikke kommer i konflikt med de andre. Jeg er bare i tvivl
om, hvordan vi far bremset ham pa mader, sa han ikke kommer til at fale sig forkert pa
den, hvad teenker du, vi med fordel kunne sige?”

Positionsskiftet som metode kan saledes anvendes, sa den ikke inviterede feedback kan
blive en kilde til dialog og feelles refleksion frem for ordrer fra en part til en anden. Nggle-
personer og medarbejderne er netop ligestillede, s& derfor giver det ikke en farbar vej at
give ordrer. Det har man som nggleperson sjeeldent mandat til, medmindre den anden
takker ja til at fa feedback.
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Gavnlig og konstruktiv feedback

Nar man er sa handlingsanvisende og konkret som muligt ("Min erfaring med
Gunnar er, at det virker godt at... Hvis man derimod irettesaetter ham foran
de andre beboere, kan han godt blive saret.”).

Nar man er centreret omkring ens egne observationer og tanker, frem for det
den anden burde ggre anderledes. Peedagogisk sagt har det god effekt at
blive pa egen banehalvdel og tage udgangspunkt i sig selv og derefter invi-
tere til dialog ("Jeg har observeret, at Gunnar kan blive opkgrt, nar vi irette-
seetter ham foran andre.”)

Nar man inkluderer den andens intention eller det, man gerne vil anerkende
den anden for (*Jeg gar ud fra, du irettesaetter Gunnar, fordi du har blik for, at
det skaber konflikter med de @vrige beboere, nar han tager de andres kage.
Jeg er bare beteenkelig ved, om han mon kommer til at fale sig forkert i situa-
tionen. Kunne vi ikke snakke om hvad vi kunne sige til Gunnar i de situatio-
ner, sa vi finder en feelles made at mgde ham pa?”)

5.4. Beboerkonferencen

Metoden omkring beboerkonferencen blev udviklet af Socialstyrelsen med det formal at
forebygge udadreagerende adfeerd hos personer med demens i plejeboliger Metoden op-
naede gode resultater som mgdeform, hvorfor det var naturligt at bygge videre pa disse
erfaringer i Demensrejseholdet. Du kan leese mere om den oprindelige metode i "Guide
til forebyggelse af udadreagerende adfaerd hos personer med demens i plejebolig” (Soci-
alstyrelsen 2015) og "Beboerkonferencen som faciliteret laeringsrum — notat om leerings-
teoretisk baggrund for beboerkonferencer” (Ravn 2015). Metoden er dog justeret pa en
raekke punkter pa Demensrejseholdet. | det falgende skitseres, hvordan metoden anven-
des i Demensrejseholdets forlgb.

Med Demensrejseholdet er malgruppen af borgere, som kan tages op pa en beboerkon-
ference, udvidet, sa det ikke laengere "kun” er en metode, som anvendes pa borgere med
demens og med udadreagerende adfeerd. Fokus er dermed i bredere forstand at gge
livskvaliteten hos potentielt alle borgerne — demens eller ej — og samtidig at treene og
leere personalet en metode til, hvordan man kan reflektere over borgernes situation og
aftale konkrete indsatser omkring borgerne. Sa valget af borgeren, der skal op til beboer-
konferencen, er i hgjere grad knyttet an til et gnske om at blive klogere pa en konkret
borger. Det kan fx veere fordi:

- borgeren ikke trives

- borgeren er nytilflyttet, og man gnsker at dele viden omkring borgeren

- borgeren har udadreagerende adfeerd

- der er magtanvendelse ift. borgeren

- der ikke er enighed hos personalet om, hvordan tilgangen til borgeren skal veere
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Som det fremgar af beskrivelsen af beboerkonferencen pa Sundhedsstyrelsens hjemme-
side, bruger man 1¥ time pa at reflektere over specifikke episoder, som er sveere i rela-
tion til borgeren og borgerens situation mere generelt. Det ggres med det formal at blive
enige om konkrete indsatser ift. borgeren, som skal afpr@ves i praksis det naeste stykke
tid.

Metoden er udarbejdet med afseet i leeringsteori, og intentionen er at gagre beboerkonfe-

rencen til et situeret laeringsrum, hvor lzeringen foregar sé teet pa praksis som muligt, og
hvor méalsaetningen netop er at ga fra det kognitivt abstrakte til det narrativt konkrete.

Beboerkonferencens fire trin

Forteellinger om borgeren (2 stk. af ca. 5. min)
Kvitteringer fra kollegaer, der er i lytteposition til forteellingerne (mindst en til

hver forteelling. | alt max 10 min)
Feelles refleksion over borgerens situation (ca. 50 min)
Aftaler (ca. 20 min)

Det er en god idé at holde en pause undervejs, hvis der er brug for ny energi.

5.4.1. Strategiske overvejelser forud for beboerkonferencen
Forud for beboerkonferencen er det gavnligt at gare sig en raekke strategiske overvejel-
ser, som gennemgas i det falgende.

Hvem skal deltage?

Til beboerkonferencen deltager de medarbejdere, som er centrale omkring borgeren. Det
primaere formal er at udvikle konkrete nye tiltag omkring borgeren, s& derfor er det rele-
vant at invitere de medarbejdere, som har opgaver eller central viden om den konkrete
borger. Et mere sekundaert formal ift. det at invitere medarbejdere med er at skabe leering
for medarbejderne. Dvs. de er maske ikke centrale parter omkring borgeren, men kender
borgeren og kan derfor fa vigtig viden omkring borgeren sat i relation til de redskaber og
modeller, som Demensrejseholdet tager afsaet i, 0g som organisationen forsgger at im-
plementere (det feelles sprog).

Hvem er mgdeleder?

Lederen i organisationen er mgdeleder, og erfaringen er, at det netop er afggrende, at
lederen er til stede til beboerkonferencen. Det handler ikke kun om den konkrete mgdele-
delse, men i lige sa hgj grad om den faglige ledelse og det engagement, der udtrykkes
omkring kerneopgaven, herunder det at skabe sa hgijt velbefindende for borgerne som
muligt og at hjeelpe medarbejderne med dette — bade undervejs i madet, men i lige sa
hgj grad far og efter. For nAr man som leder i samarbejde med medarbejderne laver fag-
lige, strategiske beslutninger om, hvilken beboer der skal seettes i fokus, og hvilke medar-
bejdere der skal deltage, er det essentielt, at lederne ogsa falger op efterfalgende, nar
afprgvningerne skal sta deres prave. Det er vigtigt bade for at statte medarbejderne i det
sveere at skulle ggre noget nyt, for at anerkende dem i arbejdet, og for at kunne justere,
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hvis noget ikke virker. Hvis man ikke far fulgt op og hart til, hvordan det er gdet med af-
prevningerne, far medarbejderne let det indtryk, at det nok ikke er s vigtigt. Der kan lige-
ledes veere en opgave med at fa bredt det ud til de gvrige medarbejdere, som ikke var til
stede til beboerkonferencen, og her kan bade medarbejdere, ngglepersoner og ledere
have en rolle. | nogle organisationer kan der veere et gnske om, at andre som fx demens-
koordinatorer eller dygtige ngglepersoner afholder beboerkonferencerne. Erfaringen er
dog, at ledelsen er helt central ift. at lykkes med indsatsen, og man risikerer at sende et
uheldigt signal om, at arbejdet omkring beboerkonferencerne ikke er vigtigt, hvis man
som leder ikke tager del i det. Hvis man er mgdeleder, er det et tydeligt signal om vigtig-
heden af indsatsen, og det er ligeledes en meget central platform ift. at praktisere faglig
ledelse: at ga forrest og (veere med til at) definere, hvordan kvaliteten af kerneopgaven
skal vaere, hvilken tilgang beboeren skal mgdes med osv. | modsat fald risikerer man sa-
dan set, at den faglige ledelsesret uddelegeres til den udvalgte mgdeleder i stedet (Vox-
ted 2016).

Hvor ofte skal det afholdes?

| forlgbet med Demensrejseholdet afholdes 4-6 beboerkonferencer i lgbet af de ca. 4-5
maneder forlgbet star pa. Formalet med dette er — udover at beboerkonferencerne gerne
skulle bedre indsatsen ift. de udvalgte borgere — at leere medarbejdere og ledere meto-
den. Hvis en metode skal ind under huden, kreever det en vis intensitet i frekvensen,
hvormed mgderne afholdes. Ellers glemmer man simpelthen fra gang til gang, hvad det
gar ud p&, og man har fglelsen af at starte forfra. Man kan med fordel gge frekvensen i
starten (fx hver 3. — 4. uge), hvor man leerer metoden, og hvor man ggr sig erfaringer
med, hvad der fungerer godt, sa det bliver en del af rutinen, og maden man arbejder pa.
Dernaest kan man seette frekvensen ned til det leje, man gerne vil have i hverdagen.

Hvad skal forberedes?

Der er en vaesentlig effekt i pa forhand at fa medarbejderne til at reflektere over den pa-
gaeldende borger. P& den méade er det faglige arbejde allerede i gang. Derfor er det op-
lagt som en del af forberedelsen, at man i god tid far draftet, hvilkken borger man vil seette
i fokus, og at dette meldes ud i god tid. Derudover er det ofte relevant, at medarbejderne
far opgaver fx ift. at leese relevant materiale eller dokumentation om borgeren eller at lave
relevante forundersgagelser (stixe urin, male blodsukker etc.) ift. borgerens fysiske til-
stand, som kunne have indflydelse pa de problematikker, der er omkring borgeren.

5.4.2. Gode rad til mgdelederen
Under beboerkonferencen er der en raekke opmaerksomhedspunkter, som mgdelederen
med fordel kan have for gje.

Skitser rammen

Fokus til en beboerkonference er bade pa at seette en borger i fokus, men ogsa at leere
den konkrete metode. Derfor kan formen p& mgdet med de fire trin med fordel skitseres
pa tavlen og kort gennemgas ved hver beboerkonference, sa medarbejderne kan fa gen-
opfrisket metoden. Det kan desuden veere en hjeelp til at navigere under mgdet ("Er vi nu
ved trin 3, eller har vi beveeget os over til trin 4?”). Veelg gerne en fast 'tavle-orden’ som
kan ga igen fra made til made, sa det bliver synligt og genkendeligt for alle, hvad der skal
ske til mgdet.
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Det er ligeledes en god ide at skitsere, hvad man er sammen om i dag, hvilken borger
der skal tales om, og hvad intentionen er med at bringe netop denne borger op. Hvilken
problematik er det, man haber pa at udvikle ideer til? Hvis borgeren er kompleks, og der
er mange udfordringer omkring borgeren, kan det veere en god ide at fokusere problem-
stillingen, s& man snaevrer fokus for beboerkonferencen ind til et konkret emne, s& man
sikrer sig, at refleksionen gar pa det "rigtige”.

Eksempelvis "l dag skal vi tale om Gunnar, og mere specifikt udvikle ideer til, hvad vi kan
gare ved hans uro om eftermiddagen”. Man kan ogsa sige lidt om egen rolle. Det kunne
eksempelvis veere: "Jeg er mgdeleder undervejs, og | vil opleve, at jeg maske afbryder
undervejs eller stiller uddybende spgrgsmal til det, | siger, for mit fokus er at forsgge at fa
os igennem de fire trin, sa vi kommer til nogle aftaler omkring beboeren”. Og man kan
evt. ogsa sige noget om, hvad de kan forvente: "Mit fokus er pa, at vi far @vet os i at
holde beboerkonferencer, sa vi sammen kan finde ud af, hvad der bliver til gode faglige
drgftelser, derudover haber vi selvfglgelig ogsa, at vi far nogle nye ideer til arbejdet med
borgeren. Vi far ikke lgst tingene i dag, det er problematikken alt for kompleks til, men vi
skal finde nogle ting, vi kan afprgve, som kan blive et skridt pa vejen til en lgsning”.

Falg evt. op pa borgeren fra sidst

Formalet med kort (i ca. 10 min.) at falge op pa sidste beboerkonference ("Sidst talte vi
om...”, "vi kom frem til fglgende...”, "derfor har vi afprgvet” og “er der brug for justerin-
ger...?”) er dels at sikre indsatsen omkring borgeren, dels at skabe kontinuitet mellem
mgderne og at tilleegge veegt til vigtigheden af det arbejde, der er blevet gjort siden sidst
og at anerkende medarbejdernes indsats. Ofte vil det ikke give mening at gennemga af-
taler i detaljen, for maske er der andre medarbejdere til stede pa denne beboerkonfe-
rence, og maske passer tidspunktet for denne beboerkonference ikke pa procesplanen i
forhold til, hvornar man gerne vil samle op pa tiltag. Ofte er der brug for ledelsesmaessig
opsamling pa tiltag inden naeste beboerkonference.

Fokuser forteellingerne

Pointen under dette punkt er, at vi skal have noget narrativt konkret at reflektere over.
Derfor er det fint at bede medarbejderne om et konkret eksempel eller en konkret epi-
sode, s& man ikke bare taler generelt fx om Gunnars darlige trivsel ("Kan du komme i
tanker om en konkret episode eller situation, hvor du teenker, at Gunnar har darlig trivsel?
Sa tager vi udgangspunkt i den...”). Stil uddybende spargsmal til deres forteellinger, sa
der kommer masser af detaljer med. De skal kunne ’se filmen for sig’. Sperg bade til be-
boeren ("Hvad gjorde han sd, hvor stod han i rummet, hvordan s& han ud, hvad sagde
han, hvordan var hans sindstilstand” etc.) og medarbejderens perspektiv ("Hvad taenkte
du? Hvad gjorde du s&? Hvad forsggte du? Hvad var vigtigt set fra dit perspektiv?”).

Afbrydelser

Forsgg at bremse kollegaerne, hvis de byder ind undervejs i forteellingerne: "Vent lige et
gjeblik, vi skal lige hgre Lises fortzelling feerdig, og sa skal jeg nok vende tilbage. Eller:
*Jeg bremser dig lige, for jeg skal fgrst lige hare Lises fortaelling faerdig, men jeg vil rigtig
gerne hgre din pointe senere. Du kan evt. skrive den ned, sa vi er sikre p4, vi far den
med”.
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Kvitteringer

Erfaringen er, at dette maske er det punkt pa dagsordenen, som umiddelbart er svaerest
for medarbejderne at forsta, sa her er der maske brug for ekstra hjeelp. Tanken med at
kvittere for fortzellingerne er at anerkende og bevidne kollegaens forteelling, netop ikke
som en vurdering af det kollegaen gjorde, og hvorvidt det var rigtig eller forkert, men en
gvelse i at se kollegaens perspektiv: Hvad var hun optaget af, hvad var hendes overvejel-
ser, bestraebelser og intentioner i situationen (uagtet om bestraebelserne virkede). Sa
brems venligt kollegaerne, hvis de begynder at sige noget om, hvad forteelleren burde
have gjort, og fa dem til i stedet at opdage og benaevne det, den anden gjorde ved at

» o

gentage den andens ord og evt. koble teoretiske termer pa ("Lise fortalte, at hun...”, ”i
forteellingen laegger jeg ogsa meerke til, at hun...”, "maske var det med til at understatte
Gunnars behov for meningsfuld beskaeftigelse”). Fa dem til at tage kollegaens perspektiv
og anerkend den, uanset om man er enig eller ej: "Hvordan var det mon for hende i situa-
tionen? Hvad var hun optaget af? Hvad havde hun blik for i situationen?” En konkret in-
struktion kunne lyde: "Nu hvor du har hart Lises forteelling om episoden, sa skal vi prave

at give hende en kvittering. Kan du prgve at sige noget om:

- Hvad du hgrer, var vigtigt for Lisa i situationen?

- Hvad hun var optaget af i relation til borgeren eller til medbeboere?
- Hvad hun fagligt havde blik for i din optik?

- Hvad hun forsggte at gare?”

Et andet opmaerksomhedspunkt er, at medarbejderne ofte taler om beboeren, sé her skal
de maske hjeelpes: "I dette punkt drejer det sig ikke om beboeren, det vender vi tilbage til
i neeste punkt, her drejer det sig om din kollega, og hvad hun havde blik for i situationen.
Kan du genforteelle det?”

Fokuser pa refleksionen

En faldgrube ved refleksionen omkring borgeren kan veere, at man straks begynder at
komme med lgsninger. | sa fald ma man venligt fgre deltagerne tilbage: "Hov, vent lidt
med de gode lgsninger, dem tager vi til sidst, nu skal vi farst komme med forskellige re-
fleksioner om de episoder, vi har hgrt om, og om hvad der kunne veere pa spil ift. de pro-
blematikker, vi er samlet om her i dag. Hvad kunne de handle om? Lad os drgfte lidt for-
skellige perspektiver p& det. Hvad, tror |, kunne vaere med til at forklare Gunnars adfserd?
Hvad kunne det handle om?” For nogle deltagere og mgdeledere kan det veere en hjeelp
at strukturere refleksionen med de forskellige refleksionskort (som kan findes pa Sund-
hedsstyrelsens hjemmeside) samt at udveelge forskellige kort alt efter, hvad man vurde-
rer kunne veere givtigt ift. den valgte borger og den problematik, som er i spil. Et godt rad
i den forbindelse er, at man hele tiden seetter refleksionskortet i spil ift. den konkrete pro-
blematik, s& man ikke kommer til at fortabe sig i fx aspekter ved borgerens livshistorie,
som nok er interessante, men som ikke har betydning for den problematik, der saerligt
skal reflekteres over til beboerkonferencen. Sa hjeelp evt. med at bringe modellerne fra
refleksionskortene i spil ved at koble dem sammen med problematikken: "Lad os bruge
demensligningen her. Er der nogle af elementerne fra demensligningen, som kan forklare
den adfeerd, vi hgrer om hos Gunnar?”
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Bliv sa konkret som muligt ift. aftaler

Til sidst pa beboerkonferencen, nér der saettes fokus pd, hvad der skal ggres ift. borge-
ren, og hvordan der skal fglges op, er det vigtigt, at man bliver sa konkret som mulig. Det
kunne fx veere at fa talt om:

- Hvordan vil vi gerne have, at beboeren reagerer, nar vi kan se, vores indsats vir-
ker?

- Hvilke eksperimenter skal vi udfgre?

- Hvem skal ggre det?

- Hvor ofte skal vi ggre det?

- Hvornar gar vii gang?

- Hvem dokumenterer og hvor ofte?

- Hvor lang tid skal vi prgve det af?

5.5. Det reflekterende team

En anden velafprgvet metode, som bruges med Demensrejseholdet, er metoden det re-
flekterende team. Det reflekterende team er en systemisk metode udviklet af Tom Ander-
sen (2014), hvor man med klare tale- og lyttepositioner har til hensigt at hjeelpe hinanden
med at fa gje pa nye perspektiver pa det, den anden star i.

Ofte er det en ny made at tale sammen p&, en metode hvor man for en tid inviteres til at
veere observatgr pa en andens forteelling, og hvor man inviteres ind pa refleksionens do-
maene sammen. Frem for at veere optaget af at diskutere med hinanden (’synsningens’
domeene), kan metodikken omkring reflekterende team invitere til, at man taler sammen
pa nye mader og maske evner at fa gje pa noget nyt ved det at fa stillet spargsmal,
imens andre lytter og derefter reflekterer over det hgrte.

Den oprindelige model for det reflekterende team er:

- Alinterviewer B om en problematik, som vedkommende befinder sig i. Imens Iyt-
ter det reflekterende team.

- A beder derefter teamet om at forholde sig til det, de har hgrt B sige fx ved at
gentage, hvad de har hgrt B sige, hvad de har hgrt, B er i tvivl om, hvordan det
giver mening, at B netop er i tvivl om dette, hvilke logikker der kan vaere pa spil
for de parter, B har talt om, eller noget helt andet som B har bedt teamet om at
reflektere over. Imens lytter B til teamets refleksioner.

- Avender tilbage til B og spgrger B om, hvordan det var at lytte til teamet.

Malet med den feelles refleksion i teamet er ikke at vaere enige, men at give forskellige
perspektiver pa det, B forteeller om, ud fra forhdbningen om at dette skaber en tilpas for-
styrrelse for B, sa B far ideer til, hvordan vedkommende kan bevaege sig videre ift. den
konkrete problematik. En metafor for arbejdet kunne veaere, at man som team skal be-
straebe sig pa at supplere hinanden, s& man tilsammen bliver en 'blandet slikskal’ af per-
spektiver.
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Metoden blev tilpasset Demensrejseholdet, sa den blev mere konkret og struktureret for
teamet og dermed mere enkel.

Lytteopgaver i det reflekterende team

Imens B blev interviewet af A, fik teamet forskellige lytteopgaver. Det kunne fx
veere at lytte til forteellingen ud fra:

B’s perspektiv ("Hvad hgrer I, lsegger B pa sinde her? Hvilke faglige overvejel-
ser har hun? Hvad har hun blik for i forhold til borgeren? Hvad er hun optaget
af?”)

Borgerens perspektiv ("Hvordan mon borgeren oplever de situationer, B for-
teeller om? Hvordan ser situationerne ud fra borgerens perspektiv? Hvad er
borgerens forklaring pa, at han reagerer som han ger?”).

Den pargrendes perspektiv. ..

Blomsten ("Hvilke psykologiske behov udviser borgeren i situationerne?”)

De kognitive funktioner ("Hvor er borgeren maske ramt pa sine kognitive funk-
tioner, og hvorvidt kan det forklare borgerens adfeerd i de situationer, B forteel-
ler om? Og hvor er borgeren til gengeeld ikke ramt og stadig har gode ressour-
cer?”)

Etc.

Lees mere om modellerne pa Sundhedsstyrelsens hjiemmeside.

| en narrativ optik bliver der med denne metode netop skabt flere forteellinger om borge-
ren, der er i fokus, ved at teamet byder ind med andre perspektiver. Samtidig far teamet
(og B) lejlighed til at hgre A’s spgrgsmal, sa det bliver en mesterleeresituation om, hvor-
dan man som nggleperson kan stille nysgerrige spgrgsmal til en kollega. Og derudover
er det — med Demensrejseholdets justering af metoden — en lejlighed til at traeene de kon-
krete metoder, s& naglepersonerne traenes i at anvende dem i praksis p& konkrete bor-
gere fra deres hverdag ud fra de fortaellinger, de umiddelbart harer om borgeren. Den
farste lytteopgave herover er desuden en direkte traening i at give kvitteringer til kolle-
gaer, hvilket er en indlejret del af beboerkonferencerne.

| instruktionen til det reflekterende team understreges det, at opgaven for teamet ikke er
at finde frem til det "rigtige” svar, for et sadant findes maske ikke. | stedet er opgaven at
reflektere over forskellige mulige perspektiver, som B til sidst kan tage stilling til, sa B pa
den baggrund kan bestemme sig for, hvordan vedkommende vil arbejde videre med bor-
geren.

Metoden, som den er beskrevet herover, anvendes i laeringsgrupperne, hvor en del af
rammen netop er at dele udfordringer fra praksis, reflektere over dem og hjeelpe hinan-
den videre med konkrete ideer til handlinger, som kunne afprgves i praksis. Leeringsgrup-
perne adskiller sig her fra beboerkonferencerne. Til beboerkonferencerne er borgeren i
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centrum, og derfor er det ngdvendigt, at alle i gruppen bliver enige om de konkrete hand-
linger, der saettes i veerk over for borgeren. | laeringsgrupperne er det primaert medarbej-
dernes leering, som er i fokus. Derfor tages der afsaet i mere individuelle udfordringer (B’s
problemer ift. Gunnar) og metoden om det reflekterende team bruges til at skabe laering
for de involverede. Fordi afseettet er en individuel problematik, som B star i, er det ogsa
B, der bestemmer, hvilke afpragvninger vedkommende vil saette i veerk, og hvem der i gv-
rigt skal involveres i afprgvningerne. Enkelte steder kan ovennzevnte metode dog ogsa
anvendes til beboerkonferencer, hvor ngglepersoner Iytter til kollegaers forteelling med
forskellige lytteopgaver.

5.5.1. Gode rad til at styre processen med det reflekterende team
Ved gennemfgrelsen af det reflekterende team, kan det veere gavnligt at holde fglgende
fokuspunkter for gje.

Hold fast i strukturen, hvis den brydes

Nogle gange sker der det, at teamet pludselig bryder ind i interviewet med B, eller at B
bryder ind i teamets refleksioner. For at metoden skal have effekt, er det veesentligt, at
man holder fast i de etablerede Iytte- og talepositioner. Derfor er det fint at holde fast i
strukturen fx ved venligt at sige: "Jeg kan hgre, at der er flere af jer, der har noget pa
hjerte ift. det, vi taler om nu, og | skal nok fa lejligheden. Skriv det evt. ned for nu, sa | kan
huske det, og sa skal jeg nok vende tilbage til jer”.

Fasthold tale- og lyttepositionerne ved at lade deltagerne tale til og kigge pa A
Hvis man bliver talt direkte til (fx hvis teammedlemmer kigger pa og taler til B, imens ved-
kommende egentlig skulle Iytte), er det meget vanskeligt at lade veere med at svare og at
blive involveret i snakken. Derfor er det en god tommelfingerregel, at A styrer processen
og giver ordet til de relevante parter, og at snakken pa den made gar gennem A. Hvis
deltagerne glemmer det i deres iver, sa mind dem venligt om formen: "Bare kig pa mig,
mens du taler...”

Interview B ud fra facilitatorrollen

Hovedopgaven for intervieweren er at stille nysgerrige spargsmal til det, B forteeller (mere
end at man som interviewer skal komme med input), s& teamet far noget at arbejde med.
Igen er det ikke hos A, leeringen skal ske, men hos B og teamet. S& A skal i hgjere grad
veere i facilitatorrollen her. Fordi teamet gerne skal have lidt materiale at arbejde med, er
det en god ide at sparge ind til lidt forskellige perspektiver pa den problematik, der disku-
teres. Bade B’s perspektiv (hvad B er i tvivl om, hvad B allerede har afprgvet og med hvil-
ken effekt, B’s intentioner om at afprgve netop dette, hvad der ligger B pa sinde ift. bor-
geren og B’s egne umiddelbare ideer til hvordan man kunne ga videre), men ogsa borge-
rens perspektiv (B’s viden om borgeren, B’s ideer til hvordan borgeren har opfattet situati-
onerne, og hvad der er vigtigt for borgeren, hvad borgeren trives med osv.). En god tom-
melfingerregel er desuden ogsé at hjeelpe med til at fokusere bade samtalen med B og
teamets refleksion ved at spgrge ind til B’s intentioner med at tage det op. Herunder hvad
B haber at blive klogere pa, eller hvilke situationer omkring borgeren B gerne vil have
redskaber til. Nar teamet har givet input, og man vender tilbage til B, er fokus at hare,
hvad B er blevet optaget af (enten i det teamet har sagt, eller i det B selv har sagt), og
hvad B pa den baggrund far lyst til at afprave ift. borgeren.
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Brug flip-over undervejs

Hvis A kan overskue det undervejs i interviewet, er det en god ide at notere nogle af B’s
ord ned pa et whiteboard eller en flip-over. Pa den made er det lettere at huske og fast-
holde det, B har sagt, og det bliver lettere for bade B og teamet at fglge med undervejs.
Det har desuden den effekt, at tempoet i samtalen saettes ned, og det er som regel ogsa
med til at skabe refleksion. Det er dog afggrende, at det bliver B’s egne ord, der noteres
ned, og ikke A’'s omskrivning af samme.

Overvej tidsrammen

Det kan veere sveert at fastholde koncentrationen under lange interviews eller lange tilba-
gemeldinger fra teamet. Det kan afhjeelpes ved, at man péa forhand siger noget om tids-
rammen, sa deltagerne ved, hvor leenge det varer. Et bud pa en tidsramme er: interview
med B (20 min.), teamets input (10-15 min.) og afsluttende interview med B (5 min.). Hvis
det er en kompleks sag, hvor man kunne have brug for at tale laeengere om det, kan man
evt. lave en struktur, hvor teamet er pa to gange, sa tidsrammen er: interview med B (20
min.), teamets input (10-15 min.), interview med B (15 min.), teamets input (10 min.) og
afsluttende interview med B (5 min.). Husk dog, at malet ikke er at lgse problematikken
omkring borgeren eller at fa talt sagen “feerdig”, men at hjeelpe B en lille smule videre.
Man kan altid vende tilbage til sagen, nar man til et andet mgde hgrer om B'’s afprgvnin-
ger og effekten af dette. Hvis der er mange teammedlemmer, kan det veere sveert at na
at hgre alle pa de 10-15 min., der er afsat. | sa fald kan man lave mindre grupper i teamet
med hver deres lytteopgave og lade de sma grupper tale sammen kort i 5 min, inden tea-
met giver tilbagemelding til B (imens kan B sidde for sig selv og kigge lidt pa tavlen). Det
at veere flere om samme lytteopgave, ggr opgaven nemmere og mere tryg, og kan veere
godt at gare seerligt i starten af forlgbet.

Rammeseet interviewet og instruer deltagerne

For at undga at B bliver positioneret som en, der har et problem og har brug for hjeelp
(hvilket for nogle kan veere en sarbar position), kan man evt. rammesaette interviewet an-
derledes. Fremfor: "Hvem har en udfordring, de gerne vil blive klogere pa?”. Kunne det
veere: "Hvem har et eksempel fra praksis, vi sammen kan fordybe os i og laere noget af?”.
Pa den méade bliver B blot den, som stiller et eksempel til radighed for de gvrige. Pa De-
mensrejseholdet blev tidsrammen og lytteopgaver forklaret for deltagerne hver gang, in-
den opgaven gik i gang, og det blev specificeret, at opgaven ikke var at lgse problematik-
ker, men snarere sammen at veere i refleksionens domaene og at italesaette forskellige
perspektiver frem for at blive enige om en vej frem. Det er ikke ngdvendigvis gavnligt at
forteelle en masse om det reflekterende team som metode, da en didaktisk pointe er at
gare det sa enkelt som muligt. En del af dette er derfor en bestreebelse pa kun at forklare
og undervise i det, som er ngdvendigt for at udfgre metoderne.

Skab en legende tilgang

For at fremskynde deltagerne til at lege med forskellige perspektiver frem for at forsgge
at finde frem til en hypotetisk "rigtig” lasning, kan man forsgge at fa teamet til at tale som
om, de var fx borgeren eller den pargrende. A kan evt. understrege: "Vi ved jo ikke, hvad
borgeren/den pargrende ville sige her, men hvis vi leger lidt med tanken, hvad tror | s3,
vedkommende ville leegge veegt pa? Bare prav at tal som om, | var vedkommende”. Nar
man taler ud fra dette farstepersonsperspektiv, kan man i hgjere grad hgre, om borge-
ren/den pargrende virkelig ville formulere det sadan.
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Se falgende links for en paedagogisk
formidling af de skitserede laeringsteo-
rier:

Interview af Mads Hermansen:
https://www.you-
tube.com/watch?v=MNEOncXmW4w

Interview af Lene Tanggard:
https://www.youtube.com/watch?v=e--Ds-
Z-kZA
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