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1. Uddannelsens baggrund

Modulet er en del af initiativ 5 i den nationale Handlingsplan til at forebygge og handtere udadreagerende ad-
feerd i eeldreplejen (2019), som sigter mod at styrke medarbejdernes kompetencer til at forebygge og handtere
udadreagerende adfeerd i eeldreplejen.

Formalet med handlingsplanen er at skabe en sammenhaengende og malrettet voldsforebyggende indsats i
eeldreplejen.

Diplommodulet er udviklet i samarbejde med Sundhedsstyrelsen som et led i udmgntningen af den nationale
handlingsplan. Modulet tager afsaet i Anbefalinger og inspiration til at forebygge, handtere og leere af vold-
somme episoder og udadreagerende adfeerd i eeldreplejen” (2020)

1.1 Fokus pa dobbeltperspektivet

Der er i modulet et seerligt fokus pa at sammenteenke trivsel og tryghed for savel borgeren som for medarbejde-
ren, saledes fremtidige indsatser fokuserer pa begge parter og deres indbyrdes sammenhzang. Det dobbelte
fokus afspejles i modulets indhold, som rummer savel et pleje- og omsorgsfagligt som et arbejdsmiljgmaessigt
perspektiv.

SUNDHEDSSTYRELSEN

Forebyggelse

Handlingsplan til at
forebygge og handtere
udadreagerende

adfaerd j 2| :
vie dreplejen

Leering Handtering

Kilde: Sundhedsstyrelsen 2020 i
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1.2

Anbefalingernes inddragelse i undervisningen

Anbefalingerne, som modulet er bygget op omkring, er grupperet efter de 3 temaer: forebyggelse, handtering og

leering og giver viden om, hvordan man som leder og medarbejder kan samarbejde om at forebygge, handtere
og leere af voldsomme episoder og uforstaelig adfaerd pa systematisk vis.

UCN act2learn

Forebyggelse

Med forebyggelse’ menes der alle indsatser i organisationen, som bidrager til
forebyggelsen af voldsomme episoder. Med udgangspunkt i dobbeltperspekti-
vet omfatter forebyggelsen alle indsatser, som bidrager til, at borgerne trives, og
at medarbejderne har de nedvendige faglige forudsaetninger for at kunne
reagere kompetent og hensigtsmaessigt pa borgernes behov og adfeerd.

Organisationen arbejder ud fra en helhedsorienteret
tilgang til at forebygge, handtere og leere af voldsomme
episoder og har udarbejdet retningslinjer for arbejdet.

Organisationen udarbejder lobende en beskrivelse af
borgerens samlede situation for individuelt at vurdere og
understotte borgerens trivsel.

Organisationen ivaerkszetter ved behov relevante
forebyggende indsatser for bade borgere og
medarbejdere pa baggrund af en vurdering af risikoen for,
at en voldsom episode opstar527,

Organisationen rader over og arbejder med indsatser
for at fremme borgernes trivsel og skabe et trygt
arbejdsmiljo for medarbejderne.
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Handtering

'Handtering' beskaeftiger sig med de indsatser, som er nedvendige at anvende
under eller efter en voldsom episode. Herunder hurtig, kompetent ferstehjaelp
og hjzelp i og umiddelbart efter den akutte situation ved alvorlige episoder og
alle efterfolgende aktiviteter, som bidrager til, at en oplevet voldsom episode
ikke forer til mere alvorlige konsekvenser for medarbejderen, eller at borgerens
trivsel forvaerres.

Organisationen udarbejder retningslinjer og
procedurer til at handtere voldsomme episoder og
naerved-episoder.

Organisationen tilbyder indsatser til at handtere
voldsomme episoder efter en individuel vurdering.

UCN act2learn

Laering

‘Laering’ beskaeftiger sig med de indsatser, som er nedvendige for at afdaekke
arsager til voldsomme episoder og for at se menstre i episoderne, sa de fore-
byggende indsatser kan tilpasses og forbedres. Laering er beskrevet i et saerskilt
kapitel for at fremhaeve fokus pa den szerskilte opgave. Men i daglig praksis er
der en taet relation til at forebygge i forhold til at tilpasse og justere indsatser
lebende og effektivt. Derudover indgar kompetencer og kvalifikationer ogsa i
kapitlet om leering, da bla. medarbejdernes kompetencer og kvalifikationer er
forudsaetninger for, at laeringen kan anvendes og omszettes til forebyggelse.

Organisationen anvender systematisk opsamlet viden
om voldsomme episoder og neerved-episoder i den
lebende vurdering af behov for indsatser.

Organisationen udarbejder procedurer og

arbejdsgange, der sikrer systematisk opfolgning og
refleksion efter voldsomme episoder og naerved-episoder.

Organisationen vurderer lobende medarbejdernes

viden og kompetencer til at skabe trivsel og forebygge
voldsomme episoder og ivaerkszetter ved behov relevante
indsatser, der sikrer, at viden og kompetencer er til stede.

Kilde: Anbefalinger og inspiration til at forebygge, handtere og laere af voldsomme
episoder og udadreagerende adfeerd i eeldreplejen” (2020)
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Under de enkelte temaer anbefales faglige tilgange og metoder, som er relevante at arbejde med ud fra netop
dette tema. Tilsammen udgar disse en helhedsorienteret ramme for at skabe trivsel og tryghed for savel borger

som medarbejder.

Oversigt over tilgange og metoder til systematisk tilgang til udadreagerende adfaerd

og voldsomme episoder.
Pleje/lomsorgsfaglig perspektiv:

Forebyggelse:

- Personcentreret omsorg

- Sansestimulering

- Low arousal (LA2)

- Den metodiske tilgang

- Risikovurdering:
Trafiklysmodellen

Handtering:

- Low arousal

- Neensom ngdvaerge

- Affektudbrudsmodellen

- Regler om brug af magt overfor voksne
med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsniveau

Laering:
- Beboerkonferencemodellen
- Faglig ledelse i praksis

Arbejdsmiljefagligt perspektiv:

Forebyggelse:
- Personcentreret omsorg og ledelse
- Psykologisk tryghed
Maling af patientsikkerhedskultur
- Risikovurdering:
Vurdering af professionel livskvalitet
(PRO-Qol)

Handtering:

- AT-vejledninger — voldspolitik og
retningslinjer

- Psykisk farstehjeelp

- Debriefing

Laering:
- Beboerkonferencemodellen
- Faglig ledelse i praksis

Det faglige indhold p& modulet er bygget op omkring anbefalingerne, og hovedparten af de anbefalede tilgange
og metoder er repraesenteret i undervisningen. Ovenstaende figur anvendes som oversigt og rammesaetningen
for de enkelte faglige temaer og metoder i undervisningen.

De studerende arbejder Igbende i modulet med praksisopgaver, hvilket udgar et samlet forbedringsarbejde, der
danner udgangspunktet for den afsluttende prave. Ovenstaende metoder og tilgange indteenkes ift. den stude-
rendes forbedringsarbejde og repraesenterer saledes et systematisk arbejde med forbedringer af det forebyg-
gende, handterende og leerende arbejde med udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder i den studeren-
des egen praksis.

1.3 Uddannelsens sammenhang med uddannelsesretningen Borgernaer sundhed

Modulet hagrer under den Sundhedsfaglige Diplomuddannelse, konkret i uddannelsesretningen Borgernaer
Sundhed.
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Diplommodulerne, der hgrer under denne uddannelsesretning, henvender sig overordnet til social- og sund-
hedsfaglige medarbejdere, som arbejder i det neere sundhedsvaesen eller pa geriatriske/medicinske afdelinger,
og som gnsker at kvalificere deres praksis. Uddannelsesretningen giver de studerende redskaber til at vejlede
og facilitere studerende og personale i sundhedssektoren samt redskaber til at udvikle egen praksis og facilite-
rende rolle.

Modulet komplementerer de 6 yderligere moduler der ligeledes hgrer under uddannelsesretningen Borgernaer
Sundhed, og som er:

e Borgernaer sundhedspraksis (10 ECTS)

e Sveekkede eeldre (10 ECTS)

e Koordinering af komplekse forlgb (10 ECTS)

e Borgerinddragelse (10 ECTS)

e Akut sygepleje (5 ECTS)

e Faglig ledelse af kvalitet i en veerdig eeldrepleje (10 ECTS)

2. Malgruppe for modulet:

Da det konkrete modul har et seerligt fokus pa dobbeltperspektiver, hvor bade borgers og personales trivsel og
tryghed sammentzenkes, er malgruppen her primaert ledere, mellemledere, tillidsrepraesentanter og arbejdsmil-
jerepreesentanter (TRIO en) p& aeldre- og demensomradet. Dette bade pa plejehjem, i hjemmeplejen, pa midler-
tidige ophold og pa bosteder. Modulet retter sig ligeledes mod medarbejdere, der har en seerlig rolle i forhold til
at varetage faglige udviklingsopgaver i samarbejde med ledelsen, sdsom demenskoordinatorer og udviklingssy-
geplejersker.

2.1 Tilknytning til praksis

Malgruppen skal have tilknytning til praksis, enten gennem egen praksis, eller have en mulighed for at skabe et
samarbejde med en plejegruppe/samarbejdspartner pa seldreomradet, da der Igbende pa modulet arbejdes
med praksisopgaver, der ved modulets afslutning udgar et samlet, systematisk forbedringsarbejde af det fore-
byggende, handterende og leerende arbejde med udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder i den stude-
rendes egen praksis. Det skal altsa vaere muligt for den studerende at planlaegge, afprgve, samt studere en for-
bedringsidé i praksis.

3. Didaktisk design

Uddannelsesforlgbet er tilrettelagt som blended learning. Det betyder, at der veksles mellem undervisning med
fysisk fremmgade, e-leering (online leeringsaktiviteter), onlinemgder og gruppearbejde i aktionslaeringsgrupper.
Samlet set veksler undervisningen mellem teoretiske opleeg, videoopleeg, gvelser og den studerendes eget for-
bedringsarbejde i praksis.
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3.1 Modulets opbygning og design

| F isopg: ne den ing man ensker at i praksis PDSA - cirklen >
Forberedelse: I faglig og gnitiv indsigt, irkning mellem praksisopg. undervisning og portfolioarbeide
Identificer
problem-
stilling i
praksis \ + Aktionslarings
grupperne dannes i TRIO,
) hvor problemstillingen og
. & Y . arbejdet med PDSA-cirklen
. B . * ¥ . udforskes.
5 A " J k 5 & o ** Tidsrammen mellem
; Praksis: e undervisningsdagene er 1-
B  Forandrings- Praksis: Praksis: Praksis: 2 uger,

mal Plan Do Study

Aktions-
lzerings-
grupper

Aktions-
laerings-
grupper

Aktions-
lzerings-
grupper

Aktions-
lzerings-
grupper

Aktions-
lerings-
grupper

: Teori: Teori: Teori:
E-leerings- Dag 7
dag Dag 3 J Dag 4 9

Aktionslari upper og elek isk undervisning samt feedback og feedforward fra underviser, danner mulighed for sparring i undervisningen og i
praksis, hele forlobet

Som det fremgar af ovenstdende model over modulet, bestar uddannelsen af en e-laeringsdag og syv teoretiske
undervisningsdage.

Pa den farste teoretiske undervisningsdag inddeles de studerende i et antal aktionslzeringsgrupper, (grupper af
ca. 5 personer), der bl.a. skal samarbejde og give sparring til hinanden ift. deres forbedringsarbejde.

4. Forbedringsarbejde i egen praksis:

De studerende far inden uddannelsesopstart en forberedelsesopgave mhp. at identificere en problemstilling i
eget praksisfelt i forhold til udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder. Problemstillingen gnskes belyst fra
flere vinkler ved, at den studerende kan spgrge og medinddrage borgere/pargrende, kollegaer og/eller medar-
bejderes synsvinkel herpa. | kraft af forberedelsesopgaven starter de studerendes refleksioner og leeringsproces
allerede far studiestart jvf. Transfermodellen -Transfer i VEU — tolv faktorer, der sikrer, at man anvender det,
man har leert (Wahlgren, 2013).
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SFar SEfter

Forberedelse Implementering

Frit efter Wahlgrens transfermodel

Mellem de teoretiske undervisningsdage arbejder de studerende med praksisopgaver og mgdes i aktionslee-
ringsgrupper for at sparre og samarbejde om praksisopgaverne. Aktionsleeringsgrupperne veelger selv, om mg-
derne skal forega fysisk eller online, men det anbefales, at der laves et online-rum pa uddannelsesinstitutionens
leeringsplatform, som grupperne kan anvende, da dette skaber fleksibilitet ift. mgderne.

| praksisopgaverne arbejder de studerende med en selvvalgt udfordring ud fra forbedringsmodellen — herunder
PDSA-cirklen, der indeholder elementerne Plan — Do — Study — Act.

Det forventes ikke, at den studerende pa forhand har kendskab til forbedringsmodellen. Forbedringsmodellen
anvendes som et pragmatisk og strukturerende hjeelperedskab, hvor den studerende introduceres til modellen
undervejs i undervisningsforlgbet og guides til de enkelte delopgaver i modellen, i slutningen af hver teoretisk
undervisningsdag.

Pa farste teoretiske undervisningsdag introduceres den studerende til en arbejdsportfolio, der indeholder hjeel-
pespargsmal til praksisopgaverne med udgangspunkt i forbedringsmodellen, og danner udgangspunkt for bade
praksisopgaver og den afsluttende prgve (se bilag 7.2).

5. Tilretteleeggelse af undervisningsdage:
Som tidligere beskrevet bestar modulet af en e-learningsdag og syv teoretiske undervisningsdage.

I henhold til modulbeskrivelsen er indholdsdelene pa disse undervisningsdage falgende:

e Forebyggelse, handtering og leering af udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder i et dobbeltper-
spektiv

e Konkrete metoder til systematisk forebyggelse, handtering, refleksion og leering af voldsomme episoder
og udadreagerende adfaerd ud fra savel et pleje- og omsorgsfagligt perspektiv og et arbejdsmiljgmaes-
sigt perspektiv

e Social- og neuropsedagogiske metoder til at understatte en helhedsorienteret og personcentreret tilgang
e Faglig ledelse i en organisatorisk kontekst

e Geeldende lovgivning om arbejdsmiljg og indgreb i selvbestemmelsesretten
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5.1 Oversigt over undervisningsdagene

Modulets omdrejningspunkt er udadreagerende adfeerd, voldsomme episoder og metoder til forebyggelse,
handtering og laering heraf. Der arbejdes savel med et arbejdsmiljigmaessigt perspektiv samt et pleje- og om-
sorgs fagligt perspektiv. Der arbejdes med forbedringsmodellen sidelgbende med undervisningsdagene.

Det faglige indhold er fordelt saledes:

Teori:
Dag5

5 Teori:
Teori:
a2 Teori: 2L

Teori:
Dag1

Teori: Dag 6 Teori:

E-lzring:

Udadreagerende

Dag 3 Arbejdsmilje Faglig ledelse : Dag7
i, adisid.o0 - Belastnings- Leders rolle og Nhe’ii"*adsen ———
Borgerrettet teori Den metodiske episoder. Lovoling "’e? Ri gsykologl_ bev;;:lvsaernl o i s 3
og materiale om tilgang, Trafiklyset o ¢ Beboer-
2 dobbelt- o ; egne (PRO-Qol) psykologisk de
AT-vejlednis

tryghed og
laerings- og

modellen : =
Low arou \

perspektivet rnodelle; metoden.

Debriefi og evaluering

5.2 E-leering

E-leeringsdagen (Se bilag 7.1.) er en forberedelsesdag med en generel introduktion og preesentation af relevant
litteratur i forhold til modulet. Da der kan vaere forskel pa studerendes forudsaetninger og viden pa omradet har
vi samlet en bred vifte af e-laeringsmateriale og litteratur, som de studerende arbejder med pa dagen. Formalet
er at skabe et faelles videns-fundament at bygge videre pa i modulet. Det anbefales at prioritere det materiale,
som er nyt.

5.3 Dag 1 (fokus pa forebyggelse)

Her introduceres til anbefalingerne, "oversigt over tilgange og metoder til systematisk tilgang til udadreagerende
adfzerd og voldsomme episoder” samt dobbeltperspektivet ift. at skabe trivsel og tryghed pa eeldreomradet. Der
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arbejdes hovedsageligt med borgerrettet teori, isser med Tom Kitwoods personcentrede socialpsykologi. Der
stilles skarpt pa den systematiske arsagsanalyse, der figurerer som staerk anbefaling i NKR og demenslignin-
gen inddrages som et muligt redskab til udarbejdelse af analysen. Derudover introduceres til en neuropaedago-
gisk tilgang, herunder tanken om at al adfeerd er kommunikation — ogsa uforstaelig adfeerd. Ligeledes fremlaeg-
ges neuropaedagogikkens udvidede kognitionsbegreb for at pointere, at hjerne (kognition), krop og omverden
spiller sammen som en helhed og ikke kan ses isoleret i den fagprofessionelles forstaelse af borgerenii. Dagen
rundes af med introduktion til praksisopgave 1.

(Se uddybende om dagens litteratur under pkt. 6.1)

5.4

Personorienteret omsorg
— i et dobbeltperspektiv

g
Menneske med \

demens BIOGRAF PERJONLIGHED HELBRED NEVROLOGISK  JociAL
l SVEKKELSE PSYKOLOG!

Q%@% ﬁ: @

T Biografi Personlighed Helbred Neurologi, Rammer
‘} faglige og
kompetencer vilkar

& og erfaring

Medarbejder
Frit efter demensrejseholdets model.

Dag 2 (fokus pa forebyggelse og handtering)

De studerende starter dagen i aktionsleeringsgrupperne til opsamling pa forbedringsarbejdet (praksisopgave 1).

Her arbejdes mere uddybende med et neuropsykologisk og neuropaedagogisk perspektiv, og der saettes fokus
pa forebyggelse og handtering af udadreagerende adfaerd med fokus pa sansestimuli, low arousal og de fysiske
rammers betydning for relationen og samarbejdet mellem borgeren og medarbejderne.

Isbjergsmodellen inddrages bl.a. ift. tanken om at "al adfaerd er kommunikation” samt vigtigheden af at ga bag
om uforstéelig adfeerd. Dette veerende sig bade hos borger og medarbejder.

Der seettes fokus pa tegn pa mistrivsel hos borger, og trafiklysmodellen inddrages som et muligt risikovurde-
ringsredskab, hvor borgerens tegn pa mistrivsel kobles til den treenige hjerne, herunder selvbeskyttelsesmeka-
nismer som kamp, flugt, frys. Dagen rundes af med introduktion til praksisopgave 2.

(Se uddybende om dagens litteratur under pkt. 6.2)

5.5

Dag 3 (fokus pa handtering)

De studerende starter dagen i aktionslaeringsgrupperne til opsamling pa forbedringsarbejdet (praksisopgave 2).
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Undervisningen har fokus pa lovgivning med relevans for demensomradet og der arbejdes med Serviceloven,
Sundhedsloven og Arbejdsmiljglovgivningen. Pa denne dag tages der udgangspunkt i deltagernes medbragte
indberetninger og cases fra egen praksis. Dagen rundes af med introduktion til praksisopgave 3.

(Se uddybende om dagens litteratur under pkt. 6.3)

5.6 Dag 4 (fokus péa forebyggelse og handtering)
De studerende starter dagen i aktionsleeringsgrupperne til opsamling pa forbedringsarbejdet (praksisopgave 3).

Her arbejdes med forebyggelse og handtering af voldsomme episoder i et arbejdsmiljigmaeessigt perspektiv. Le-
der og AMR’s forpligtigelser vendes, og der szettes et szerligt fokus pd unge og nyansattes oplevelser og behov
ift. udadreagerende adfaerd hos borgerne.

Der arbejdes denne dag med, hvordan den enkelte medarbejder kan identificere og handtere begyndende om-
sorgstraethed, samt hvordan man rent organisatorisk kan forebygge og handtere omsorgstraethed hos medar-
bejderen. Der seettes fokus pa tegn pa mistrivsel — denne gang i et medarbejderperspektiv, og der relateres til
dag 3 ift. selvbeskyttelsesmekanismer som kamp, flugt og frys. De studerende introduceres til Per Isdals lejr-
balsmetode som en mulig ventilerings- og debriefingsmetode i praksis. Dagen rundes af med introduktion til
praksisopgave 4.

(Se uddybende om dagens litteratur under pkt. 6.4)

5.7 Dag 5 (fokus pé laering)
De studerende starter dagen i aktionsleeringsgrupperne til opsamling pa forbedringsarbejdet (praksisopgave 4).

Denne dag relaterer sig til dag 4, og gruppe- og ledelsesniveauet inddrages. Dagen startes med at samle op pa
tegn pa mistrivsel hos medarbejderne — denne gang pa gruppeniveau.

Herefter seettes fokus pa psykologisk tryghed med udgangspunkt i Amy Edmondssons forskning. De stude-
rende arbejder med egen ledelsesrolle og mulige handlinger henimod en stagrre psykologisk tryghed i egen per-
sonalegruppe.

Over middag arbejdes der med faglig ledelse ud fra Sundhedsstyrelsens handbog "Faglig ledelse i praksis” og
de studerende arbejder igen med egen ledelsesrolle ud fra modellen "faglig ledelse”, som anvendes som analy-
seredskab ift. de studerendes egen praksis. Dagen rundes af med introduktion til praksisopgave 5.

(Se uddybende om dagens litteratur under pkt. 6.5)
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Ledelse
med et
dobbeltperspektiv

Faglig ledelse

Medarbejders tryghed
og trivsel

medarbejderes kompetencer

Borgers tryghed og trivsel
- personorienteret omsorg

- mindre tidspres og arbejdstempo - heerveer

- kommunikation og vidensdeling - kontinuitet

- medarbejderes indflydelse og - gode fysiske rammer og
jobtilfredshed tryg base

5.8 Dag 6 (fokus pa laering)
De studerende starter dagen i aktionsleeringsgrupperne til opsamling pa forbedringsarbejdet (praksisopgave 5).

Her seettes fokus pa arbejdspladsen som lzeringskontekst. Beboerkonferencen fremhaeves som en seerlig syste-
matisk mgdeform i eeldreplejen.

Domaeneteorien inddrages som et redskab til faciliteringen af madet, hvor domaenerne kan fungere som "men-
tale udkigsposter i leeringsrummet”. Ligeledes inddrages demensrejseholdets modeller til inddragelse i facilite-
ringen af madet. Dagen rundes af med introduktion til praksisopgave 6.

(Se uddybende om dagens litteratur under pkt. 6.6)

5.9 Dag 7

Pa den sidste dag arbejdes der med barrierer og niveauer indenfor implementering. LOGIK-modellen inddrages
og der treekkes pa Rapport fra Nationalt Forskningscenter for Arbejdsmiljg fra Sundhedsstyrelsen. Der fremhae-
ves erfaringer med vellykkede implementeringsprocesser pa omradet. Implementeringsmodellen 40-20-40 gen-
nemgas og diskuteres.

De studerende samler ikke op pé forbedringsarbejdet denne dag, men far tid til at fremleegge deres forbedrings-
arbejde i plenum set ud fra et dobbeltperspektiv. Herved saettes egne erfaringer i spil, hvilket giver inspiration pa
tveers af holdet. Hver aktionsleeringsgruppe udveelger et forbedringsarbejde, som de vil fremleegge og drgfte i
plenum.

(Se uddybende om dagens litteratur under pkt. 6.7)
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5.10 Afsluttende modulprgve

Efter 7. undervisningsdag far de studerende vejledning pa det skriftlige produkt. Prgven tager afszet i en prae-
sentationsportfolio, som bygger pa deltagerens egne refleksioner og leering med udgangspunkt i den arbejd-
sportfolio, som afspejler studerendes Igbende refleksioner over deres Igbende forbedringsarbejde.

6. Litteratur:
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6.7 Dag 7

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (2020): Afdeekning af eksisterende viden, metoder og praksis
ift. At forebygge, handtere og leere af udadreagerende adfeerd i eldreplejen i et arbejdsmiljgperspektiv. Kaben-
havn, kapitel 5 s. 111-126

Sundhedsstyrelse (2019). Faglig ledelse i praksis. Kgbenhavn.

7. Bilag

7.1 Materiale til e-learningsdag

Introduktion til demensomradet via E-learning: (Set ud fra et plejefagligt perspektiv)

Pa ABC pleje og omsorg samt videnscenter for veerdig eeldreplejes hjemmeside skal du oprette dig som ny bru-
ger, hvis ikke du i forvejen har en profil. Du far tilsendt en aktiveringsmail, og du kan herefter logge dig ind.

ABC Pleje og omsorg: http://www.videnscenterfordemens.dk/abc/

Demenssygdomme, Hjernen, Demens og andre syg-
domme samt Adfaerdsaendringer og psykiske sympto-
mer, Demensvenlig omgivelser og personcentreret om-
sorg.

ABC- udfordrende adfeerd: https://videnscenterfordemens.dk/da/abc-demens-ud-
fordrende-adfaerd

Videnscenter for veerdig aeldreplejes e-leeringsmateri- | https://www.xn--Iringomvrdighed-xIbh.dk/
ale:

Modulerne:
- Veerdighed i praksis - Personcentret omsorg
- Perspektivskifte
- Lytte og spgrge med den anden i centrum
- Forbedringscirklen

- Faglig ledelse

Supplerende litteratur om personcentreret omsorg:
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Sundhedsstyrelsen (2019). Personcentret omsorg i praksis.

Kitwood, T. (1999). En revurdering af demens: personen kommer i fgrste raekke.

Introduktion til voldsforebyggelse i et dobbeltperspektiv via E-learning:

Introduktion, Forebyggelse, Handtering |https://voldsomudtryksform.dk/undervisningsmateriale/sygeplejerske/
og leering fra Socialstyrelsen

Introduktion til forbedringsmodellen: (Forbedringsmodellen er en velunderbygget og veldokumenteret me-
tode. P& modulet bliver du Igzbende introduceret til de elementer, du skal bruge til de forskellige praksisopgaver
— derfor er det ikke ngdvendigt, at du fra starten leeser uddybende om modellen).

Se den lille video samt den overordnede introtekst p& |Forbedringsmetoder (xn--isikrehnder-g9a.dk)
forsiden.

7.2 Udkast til arbejdsportfolio

Arbejdsportfolio - voldsforebyggelse
Diplommodulet ‘Fra udadreagerende adfeerd til tryghed og trivsel i @ldreplejen - set i et dobbeltperspek-
tiv’

Vejledningsmanual til udarbejdelse af portfolio og praksisopgaver

Indledning — Forbedringsarbejde i praksis

Som en del af diplommodulet skal du arbejde med at skabe forbedringer i din praksis, og i den proces skal du
arbejde med en portfolio.

Nedenstaende arbejdsportfolio bruges dermed som lzeringsredskab igennem hele modulet og danner udgangs-
punkt for den afsluttende prgve, som er en individuel mundtlig prave med afsaet i en praesentationsportfolio.

| arbejdsportfolioen har du mulighed for at reflektere over egen praksis, hvilket er afggrende for at blive bevidst
om og fa igangsat forandringsmal, hvor ledelsens og medarbejdernes ansvar indtaenkes i forhold til implemente-
ring af nye faglige metoder og tilgange, som tilegnes igennem modulet.

| arbejdsportfolioen arbejder du med praksisopgaver gennem hele modulet. Praksisopgaverne er bygget op om-
kring den sakaldte forbedringsmodel og PDSA-cirkel, og vil vaere placeret imellem undervisningsdagene.
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Portfolioen bruges som dit private refleksions- og noteredskab. Der er formuleret hjeelpespgrgsmal i portfolien.

Lzeringsmal (uddrag):

Pa uddannelsen opnar du kompetencer, viden og feerdigheder inden for

e Forebyggelse, handtering og leering af udadreagerende adfserd og voldsomme episoder i et dobbeltper-
spektiv

e Konkrete metoder og indsatser til systematisk forebyggelse, handtering, refleksion og lzering af vold-
somme episoder og udadreagerende adfeerd ud fra savel et plejefagligt perspektiv som et arbejdsmiljg-
maessigt perspektiv

e Social- og neuropsedagogiske metoder til at understatte en personcentreret tilgang
e Faglig ledelse i en organisatorisk kontekst med fokus pa rammer, sprog og kultur pa arbejdspladsen

e Geeldende lovgivning om arbejdsmiljg og indgreb i selvbestemmelsesretten

Forberedelse til praksisopgaver: udforskning af egen praksis

| din forberedende praksisopgave skal du sammen med medarbejderne og evt. pargrende undersgge deres op-
levelser og forstaelser af udadreagerende adfeerd og voldsomme episoder samt lytte til deres gnsker om aendrin-
ger, som kan veere relevante at arbejde med. Opgaven er pa dette tidspunkt en udforskning af egen praksis i
forhold til at veere nysgerrig pa egne og andres perspektiver. Fokus er pa at forebygge, handtere og leere af ud-
adreagerende adfeerd og voldsomme episoder i praksis.

Pa baggrund af din udforskning sammenfatter du kort (max 1 A4-side) i din arbejdsportfolie:

- En beskrivelse af de udfordringer | oplever omkring udadreagerende adfeerd og voldsomme episoder i
jeres praksis

- En beskrivelse af mulige forandringspotentialer | har identificeret pa nuvaerende tidspunkt

Hvilke udfordringer oplever du | Hvad gnskes forbedret?
ift. udadreagerende adfeerd og
voldsomme episoder i din
praksis?

Du skal identificere en pro-
blemstilling fra praksis, som
har fokus pa forebyggelse,
handtering og/eller lzering af
voldsomme episoder og udad-
reagerende adfaerd.

UCN act2learn 19727



Overvej, hvordan forebyggel-
ses- handterings- og/eller lae-
ringsindsatsen forbedres pa
arbejdspladsen.

Hvorfor er det et problem?

For hvem er det et problem?

Hvad er det for en ide, der vil
kunne forbedre praksis?

Fastleeggelse af forandringsmal (Praksisopgave 1)

| denne opgave skal du i samarbejde med medarbejderne fastleegge det forandringsmal, du gnsker at arbejde
med gennem modulet.

Din arbejdsportfolio anvender du til at fastholde forandringsmalet, og hvordan du vil arbejde med dette.

Hvad skal | veere bedre til ift. forebyggelse, handtering
og/eller leering af voldsomme episoder og udadreage-
rende adfeerd pa din arbejdsplads?

Hvilke indsatser skal forbedres?

Hvad gnsker du, som leder/ressourceperson, at
opna?
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Lever dit mal op til SMART-modellen?

Er det ‘Specifikt'? — Hvad er det helt preecist, du vil
opna?

Er det ‘Malbart’? — Hvordan vil du méle det?

Er det ‘Attraktivt’? — Hvorfor keempe for at n& malet?

Er det ‘Realistisk’? — Hvad skal der til for at na malet?
- fx fra medarbejdergruppen? Fra ledelsen? Fra de
pargrende?

Er det ‘Tidsafgreenset'? - Fremgar det klart, hvornar
malet skal veere opnéaet?

Hvad skal der til for at understgatte, at vi nar malet — fx
fra personalegruppen, ledelsen, de pargrende?

Hvilken teori og hvilke metoder fra modulet er rele-
vante at belyse méalet med?

Refleksion individuelt

Refleksion i aktionsleeringsgruppen

Hvad har inspireret dig fra undervisningen indtil nu?

Hvad vil du gerne have af inspiration fra den kom-
mende undervisning?

Hvilke kompetencer eller kvalifikationer har du som
faglig leder behov for ift. denne indsats?

| aktionsleeringsgruppen giver | hinanden sparring pa
praksisopgave 1.

Hvad gnsker du at opna?
Hvordan ved du, at en forandring er en forbedring?

Hvilke forandringer skal iveerksaettes for at skabe for-
bedringer?
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Hvad gnsker du som minimum at fa inspiration til fra
undervisningen pad modulet?

Planleegning af indsats — Plan (Praksisopgave 2)

Du skal i denne opgave identificere primaere og sekundaere drivers samt idéer til afpravning ved at udfylde dri-
ver-diagrammet. Herefter udveelges en idé til afpravning. Idéen skal involvere nogle af de modeller, tilgange
m.m., som du er blevet praesenteret for pA modulet. Dette kan fx veere Isbjergsmodellen, Low arousal, Lejrbals-

metoden eller lignende.

Nu skal du planleegge den konkrete afprgvning herunder afklare roller og ansvar. Samtidig skal du planleegge,
hvordan du vil indsamle data med henblik at kunne vurdere en mulig forandring. Dette kan fx gares via brug af
interview, spgrgeskema, registreringsskemaer, notater i dokumentationssystemer eller lignende.

Hvilke faktorer pavirker malet?
(Identificer primaere drivere i dit driverdiagram)

Udveelg hvilken driver du vil arbejde videre med og
uddyb de pavirkende faktorer.
(Identificer sekundaere drivere i driverdiagram)

Hvilke indsatser er relevante at afprgve ift. driverne?

Planleeg indsatsen med inddragelse af teoretisk viden
fra modulet

- Hvem har hvilke roller? og ansvar?

- Hvem ger hvad? og hvornar?

Hvordan vil du indsamle data ift., om der sker en a&n-
dring? (fx. dggnobservationsskema, trivselsskema, in-
terview eller lignende)

Hvilken teori og hvilke metoder fra modulet er rele-
vante at inddrage i din planlaegning?
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Refleksion individuelt

Refleksion i aktionsleeringsgruppen

Hvad er du blevet inspireret af fra undervisningen ind-
til nu?

Hvad vil du gerne have af inspiration fra den kom-
mende undervisning?

Afprgvning af indsats - Do (Praksisopgave 3)

| praksisopgave 3 skal du i samarbejde med medarbejderne afprgve den indsats, der er blevet planlagt i praksis-

opgave 2. Samtidig indsamles data.

| aktionsleeringsgruppen giver | hinanden sparring pa
praksisopgave 2.

| arbejdsportfolioen beskriver du, hvordan afpravningen af indsatsen og dataindsamlingen gar.

Afprgv indsatsen sammen med medarbejdergruppen.

Hvordan forlgber afprgvningen af indsatsen?

Hvorfor mon det forlgber saledes?

Udfra de indsamlede data:

Hvordan fungerer indsatsen i praksis?

Hvilken teori og hvilke metoder fra modulet er rele-
vante at inddrage i reflektionen over afprgvningsfa-
sen?

Refleksion individuelt

Refleksion i aktionsleeringsgruppen
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| aktionsleeringsgruppen giver | hinanden sparring pa

Hvad er du blevet inspireret af fra undervisningen ind- .
praksisopgave 3.

til nu?

Hvad vil du gerne have af inspiration fra den kom-
mende undervisning?

Undersggelse af indsatsens effekt — Study (Praksisopgave 4)

| denne opgave sammenholder du de indsamlede data med forandringsmalet med henblik pa at vurdere, om der
er sket en forandring, og hvorvidt den mulige forandring er en forbedring.

Herefter drgftes resultatet med medarbejderne med henblik pa at fa et mere nuanceret billede af, hvorfor noget
har virket/ikke virket. Der drgftes ligeledes forslag til forbedringer og justeringer af indsatsen.

Du vurderer desuden, hvorvidt noget af den nye viden, du har modtaget p& modulet, kan bringes i spil til at for-
bedre/justere indsatsen.

Studer de indsamlede data.

Analyser effekten af indsatsen ud fra jeres dataind-
samling.

Vurder om aendringerne er en forbedring.

Diskuter fundene med medarbejdergruppen.

- Hvad har virket? Og hvorfor?

- Hvad har ikke virket? Og hvorfor?

Find forslag til forbedringer og justeringer af indsat-
sen. Inddrag teoretisk viden fra modulet.
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Refleksion individuelt

Refleksion i aktionsleeringsgruppen

Hvad er du blevet inspireret af fra undervisningen ind-
til nu?

Hvad vil du gerne have af inspiration fra den kom-
mende undervisning?

Justering af indsatsen — Act (Praksisopgave 5)

| aktionsleeringsgruppen giver | hinanden sparring pa
praksisopgave 4.

| praksisopgave 5 skal du tilpasse og justere indsatsen. Det kan indebaere sma og/eller store justeringer.

| arbejdsportfolioen dokumenterer du, hvilke forbedringer og justeringer som skal afprgves og hvorfor.

Tilpas og juster indsatsen, i samarbejde med din med-
arbejdergruppe, ud fra jeres analyse i praksisopgave
4,

Hvilke justeringer og forbedringer vil | afprgve?

Og hvorfor?

Inddrag teoretisk viden fra modulet.

Hvordan vil forbedringen bringe jer teettere pa foran-
dringsmalet?

Refleksion individuelt

Refleksion i aktionsleeringsgruppen

Hvad er du blevet inspireret af fra undervisningen ind-
til nu?

| aktionsleeringsgruppen giver | hinanden sparring pa
praksisopgave 5.
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Hvad vil du gerne have af inspiration fra den kom-
mende undervisning?

Planleegning pa ny — Plan (Praksisopgave 6)

| denne sidste opgave planlaegger du, hvordan | pa ny vil afprgve indsatsen med henblik pa at starte en ny
PDSA-cirkel, og hvordan du vil indsamle data med henblik pa at vurdere en mulig forandring.

Ligeledes beskriver du, hvordan du fremadrettet taenker, | kan fortsaette arbejdet med PDSA-cirkler i forhold til

forandringsmalet.

Hvordan vil | pa ny afprgve den justerede indsats (den
nye driver)?

Hvilke indsatser er relevante at afprgve ift. driveren?

Planleeg indsatsen med inddragelse af teoretisk viden
fra modulet.

- Hvem har hvilke roller? og ansvar?

- Hvem ger hvad? og hvornar?

Refleksion individuelt

Refleksion i aktionsleeringsgruppen

Hvad er du blevet inspireret af fra undervisningen ind-
til nu?

| aktionsleeringsgruppen giver | hinanden sparring pa
praksisopgave 6.
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Hvad vil du gerne have af inspiration fra den kom-
mende undervisning?

Hvad gnsker du at opna?
Hvordan ved du, at en forandring er en forbedring?

Hvilke forandringer skal iveerkseettes for at skabe for-
bedringer?

" https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Udadreagerende-adf%C3%A6rd-i-%C3%A6ldreplejen/Kort---Anbefalinger-og-inspiration-til-at-

forebygge-hndtere-og-Ire-af-voldsomme-episoder-og-udadread.ashx?la=da&hash=75B19CCB717C972C36525D40FAD5B5C75BFEDD3B

i Sundhedsstyrelsen (2019). Forebyggelse og behandling af adfeerdsmaessige og psykiske symptomer hos personer med demens. National

Klinisk Retningslinje. Kgbenhavn.

"Mortensen, Anni (2019): Neuropsedagogik med mennesket i centrum — relationer, neuroner og emotioner. 1. udgave, 1. oplag. Dafolo.
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