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INDLEDNING

Mange zeldre, der bor pd plejehjem, lever med demens eller andre kognitive svaekkelser. Det ud-
fordrer deres livskvalitet og pavirker deres adfaerd, hvor de i nogle tilfeelde bliver udadreagerende
eller er uforstdelige for omgivelserne. Det stiller store krav til medarbejderne, da zeldreplejens fun-
damentale principper indebaerer, at aeldre kan leve deres liv med vaerdighed, stgtte og respekt

trods de udfordringer, der fglger med aldring og demens.

Udadreagerende adfzerd hos beboere i aldre-
plejen kan veere udfordrende for medarbejderne
og stiller en reekke krav til dem om, hvordan situ-
ationen skal hdndteres - bade for, under og efter
den pagzldende situation. Udadreagerende ad-
faerd er oftest et udtryk for, at en beboer mistrives
og ikke formar at kommunikere det pa andre ma-
der end ved adfzerd pa grund af eksempelvis de-
menssygdom. Udadreagerende adfeerd kan
komme til udtryk p& mange mader og kan bl.a.
omfatte agitation, aggression, forvirring og andre
former for fglelsesmaessig eller adfeerdsmaessig

Begrebet 'udadreagerende adfzerd’

Mennesker med demenssygdom oplever en pa-
virkning af deres kognitive funktioner, hvilket
betyder, at de ofte udtrykker deres trivsel eller
mangel pd samme gennem deres adfzerd, som
kan virke uforstdelig. Der er flere forskellige be-

tegnelser for adfaerdssendringer hos mennesker
med demens, herunder adfaerdsmaessige og

psykiske symptomer samt adfaerdsforstyrrelser.
I denne evaluering anvendes begrebet ‘udadre-
agerende adfeerd’ gennemgadende, da det er det
udtryk, der anvendes i Sundhedsstyrelsens me-

todehdndbog "Beboerkonferencen i praksis”.

ustabilitet.

Uanset karakteren af den udadreagerende adfeerd er det vigtigt, at medarbejderne handterer ad-
faerden med en forstdelse af de underliggende arsager og fglelser — og med respekt for den zeldres
integritet. Dette kan vaere en udfordrende faglig opgave, da medarbejderne kan std i situationer,
hvor de pa kort tid skal afveje forskellige hensyn af bade faglig og personlig karakter for beboeren
og medarbejderne. I sddanne situationer kan medarbejderne opleve stresssymptomer, sygemel-
ding, frygt for beboeren og have en oplevelse af ikke at sla til fagligt og menneskeligt. Udadreage-
rende adfeerd kan dermed have betydelige konsekvenser for bdde medarbejdernes arbejds-
milje samt for beboernes trivsel og tryghed:. En vellykket handtering af situationer med ud-
adreagerende adfzerd baserer sig pa et dobbeltperspektiv, hvor der er fokus pa at understgtte trivsel
og tryghed for beboeren sdvel som blandt medarbejderne. Dette kreever en hgj faglig refleksion,
en fzelles forstaelse samt et fzelles fagligt sprog og fundament mellem medarbejderne.

Beboerkonferencen er en systematisk og praksisnaer metode til at skabe trivsel hos borgere og
styrke den faglige refleksion hos medarbejderne. Centralt for metoden er, at medarbejderne i feel-
lesskab pa tvaers af vagtlag og faggrupper reflekterer over og analyserer en beboers adfaerd eller
en konkret situation, der kan opleves svaer at handtere i hverdagen. Malet er at skabe en fzelles
forstdelse, mening og ejerskab hos alle medarbejdere og dermed styrke den faglige indsats samt
trivsel for bade beboere og medarbejdere. Metoden Beboerkonferencen blev udviklet og afprgvet i
2011-20142, Formalet med metoden er at gge beboernes trivsel samt forbedre det psykosociale
arbejdsmiljg hos medarbejderne. Metoden er senere blevet tilpasset og afprgvet i flere kommuner

1 Anbefalinger og inspiration til at forebygge, handtere og lzere af voldsomme episoder og udadreagerende adfeerd i aeldreplejen, Sundhedsstyrel-
sen, 2020.
2 VIVE - Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd, Forebyggelsen af udadreagerende adfaerd hos aeldre med demens, 2014.
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som en del af Sundhedsstyrelsens rejsehold. Metoden har vist sig at vaere effektiv og er be-
skrevet, evalueret kvalitativt® og afprgvet* af flere omgange.

Med finansloven for 2019 blev der i perioden 2019-2022 afsat 60 millioner kroner til en national
handlingsplan til at forebygge og reducere udadreagerende adfaerd i aldreplejen. Sundhedsstyrel-
sen udarbejdede p& denne baggrund en handlingsplan® med det formal at styrke indsatsen til gavn
for bade beboere og medarbejdere. Som led i handlingsplanen ivaerksatte Sundhedsstyrelsen initi-
ativet '‘Afprgve og udbrede revideret model for Beboerkonferencen samt virkningsevalue-
ring af metoden’, hvor den reviderede model resulterede i en metodehdndbog®, og denne metode
skulle virkningsevalueringen afmale effekterne pa. I initiativet blev der afsat 3,6 millioner kroner til
at gennemfgre metodeafprgvning og virkningsevaluering for at kunne udbygge og styrke videns-
grundlaget om metodens effekt og omkostninger.

Alle danske kommuner kunne i 2021 sgge om at deltage i evalueringen af Beboerkonferencen i
perioden 2021-2022. Pa grund af covid-19 blev evalueringen udsat til 2022-2023. To kommuner
har afprgvet metoden: Jammerbugt Kommune og Nyborg Kommune. Kommunerne har i samar-
bejde med Sundhedsstyrelsen arbejdet med at afpréve metoden med henblik pd at tilvejebringe
viden og erfaringer, som Rambgll Igbende har indsamlet for at evaluere metoden.

1.1 Evalueringens formal og tilgang

Formalet med indeveaerende evaluering er at praesentere et styrket vidensgrundlag for kommuner
og eventuelle private leverandgrer, der overvejer at implementere Beboerkonferencen i praksis.
Det styrkede vidensgrundlag indebzerer en synligggrelse af de estimerede omkostninger og
virkninger af metoden, der sdledes kan danne grundlag for kommuner og plejeenheders beslut-
ninger i relation til implementering af Beboerkonferencen. Evalueringen sigter ikke pa at gentage
tidligere evalueringer, men pa at udbygge og supplere den eksisterende viden.

For at opna dette - og sikre et vidensgrundlag for videre anvendelse af metoden - er der gennem-
fort en effekt- og virkningsevaluering’. Evalueringen bestdr af to centrale analyser, herunder
en effektanalyse og en kvalitativ analyse, der bidrager med viden om, hvilke effekter beboer-
konferencer har for beboere og medarbejdere samt giver et kvalificeret indblik i, hvilke faktorer der
er vaesentlige for at opnd effekter. Dertil er der lavet en omkostningsvurdering af, hvad det har
kostet for plejehjemmene at afprgve metoden med henblik pd at kunne evaluere den. Effektevalu-
eringen er gennemfgrt i et ventelistedesign med indsats- og kontrolgruppe indlejret i en fgr-og-
efter-logik8. Konkret bidrager den samlede evaluering med viden om:

o Effekter og virkninger pd beboer-, medarbejder- og organisatorisk niveau
e Indsigti virksom praksis, og hvordan indsatsen frembringer de gnskede resultater

e Omkostninger ved at afprgve Beboerkonferencen

Evalueringens tilgang og metoder beskrives i Bilag A: Forandringsteori og hypoteser og Bilag B:
Uddybende metodebeskrivelse, mens metodiske refleksioner praesenteres i kapitel 3.

> Forebyggelse af udadreagerende adfaerd hos aeldre med demens, SFI - Det nationale forskningscenter for velfeerd, 2014.

4 Slutevaluering: Uddannelse af ngglepersoner gennem demensrejsehold, Rambgll Management Consulting, 2019, og Evaluering af model til mal-
rettet pleje af plejehjemsbeboere med demens og BPSD, Sundhedsstyrelsen, 2019.

5 Handlingsplan til at forebygge og handtere udadreagerende adfzerd i zldreplejen, Sundhedsstyrelsen, 2019.

6 Metodehdndbogen 'Beboerkonferencen i praksis’, Sundhedsstyrelsen, 2020.

7 Centrale indikatorer for effekter og virkninger er bl.a. identificeret ved hjeelp af en forandringsteoriproces.

8 Gerber & Green (2012). Field Experiments - Design, Analysis & Interpretation, side 276-281.
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1.2 De deltagende kommuner og plejehjem

I oplaegget for metodeafprgvningen var det oprindeligt planlagt, at afprgvningen skulle involvere
tre kommuner, hvor hver kommune skulle deltage med tre plejehjem. Af de ni plejehjem i alt,
skulle fem plejehjem veere i indsatsgruppen og fire i kontrolgruppen. Grundet faerre ansggere end
forventet, har kun to kommuner deltaget i afprgvningen, men antallet af plejehjem og fordelingen
i hhv. i indsats- og kontrolgruppen er som planlagt. Der skal lyde en stor tak til kommunernes og
de enkelte plejehjems indsats. Fordelingen mellem de to kommuner fremgar i tabellen nedenfor.

Tabel 1: Oversigt over kommuner og plejehjem

Plejehjem Egevang
Plejehjem Jernbanebo
Plejehjem Svanedammen
Aabybro Plejehjem

Kaas Plejehjem

Pandrup Plejehjem
Plejehjem Solgarden
Plejehjem Solbakken
Saltum Plejehjem

Nyborg Kommune

Jammerbugt Kommune

I hver af de to kommuner har en kommunal konsulent vaeret tovholder pa projektet og haft kon-
takten med plejehjemmene i den pdgaeldende kommune. Rambgll har via tovholderen informeret
plejehjemmene om de forskellige aktiviteter i forbindelse med evalueringen. P& plejehjemmene har
de primeere deltagere i projektet veeret ledere og teamledere, sygeplejersker, demenskoordinatorer
samt plejepersonale og terapeuter.

1.3 Beboerkonferencen som metode

Beboerkonferencen er en systematisk og praksisnaer metode designet til at fremme trivsel
blandt beboere og styrke faglig refleksion blandt medarbejdere. Metoden anvender en struktureret
modeform med deltagelse af ledelse og medarbejdere pd tvaers af vagtlag og faggrupper. Mgdet
folger en fast dagsorden, faciliteres af en uddannet facilitator og har typisk en varighed p& halvan-
den time.

En beboerkonference bestar af tre dele: 1) Forberedelse, 2) Af-
vikling og 3) Handling og opfalgning. I forberedelsen aftales det,
hvilke beboere der skal tages op pa konferencen, samt hvilke med- M ,é%
arbejdere der skal vaere fortzellere, sa deltagerne kan forberede sig.
Under afviklingen fortzeller to medarbejdere om konkrete situationer
med den udvalgte beboer, som opleves svaere og dilemmafyldte at
héndtere, hvorefter de resterende deltagere kvitterer. Deltagerne
kvitterer ved at gengive, hvad fortaelleren har sagt ud fra fortzelle-
rens perspektiv for at anerkende hinandens arbejde og fa flere per-
spektiver i spil. Derefter foretages en faelles refleksion over beboe-
rens adfaerd ved brug af forskellige vaerktgjer og metoder, som fx Isbjerget®, der ved visualisering
seetter fokus pa arsager til udadreagerende adfzerd. Dette sikrer en helhedsorienteret forstaelse.
Som afslutning laves aftaler om, hvilke handlinger og tiltag der skal afprgves for den pdgaeldende
beboer. Efter beboerkonferencen afprgves handlinger og tiltag med fokus pa at vurdere virkning og
efterfglgende justere derefter. Den konkrete brug af metoden og eksempler herpa er udfoldet
i metodehdndbogen 'Beboerkonferencen i praksis’i,

Forberedelse Afvikling

9 Sundhedsstyrelsen, 2020: Metodehdndbog ‘Beboerkonferencen i praksis’, s. 38-39.
10 Sundhedsstyrelsen, 2020: Metodeh&ndbog ‘Beboerkonferencen i praksis’.
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Formalet med Beboerkonferencen som metode er at styrke den faglige refleksion blandt med-
arbejdere pd tvaers af vagtlag og faggrupper, sd der skabes en fzlles forstdelse, mening og ejer-
skab, hvilket bidrager til at styrke den faglige indsats og forbedre trivslen for badde beboere og
medarbejdere.

Sadan er metoden evalueret
Som et led i evalueringen modtog plejehjemmene indledende kompetenceudvikling og implemen-
teringsstagtte, hvilket her beskrives og illustreres i form af en procesfigur.

Udvalgte medarbejdere fra plejehjemmene modtog kompetenceudvikling, der havde til formal at
give medarbejderne grundlaeggende kompetencer til at facilitere en beboerkonference. Kompeten-
ceudviklingen havde samtidig fokus pd anvendelsen af konkrete refleksionsmodeller, samt hvordan
man kan bruge forskellige veerktgjer til at analysere beboernes adfaerd og derigennem stgtte bebo-
erne til en gget trivsel. Kompetenceudviklingen bestod af to dages undervisning og var malrettet
de syv medarbejdere fra hvert plejehjem, der skulle vaere facilitatorer.

Herudover modtog plejehjemmene indledende implementeringsstgtte fra Sundhedsstyrelsens
rejseholdskonsulenter. En rejseholdskonsulent blev tilknyttet hvert plejehjem for at yde stgtte og
vejledning til implementering af Beboerkonferencen som metode og bestod i fglgende aktiviteter:

e Et opstartsmgde pa plejehjemmet

e En temadag for hele plejehjemmet

e Facilitering af de fem fgrste beboerkonferencer

e To statusmgder af to timers varighed med ledelse og medarbejdere

e Lgbende sparring, inden for en ramme af 10 timer, med ledelse og medarbejdere.

Efter implementeringsstgtten og kompetenceudvikling havde plejehjemmene i indsatsgruppen selv
ansvaret for at facilitere 10 beboerkonferencer i den resterende projektperiode.

Afprgvning og dataindsamling

Kompetenceudvikling og implementeringsstgtte Afprgvning
Indsats- o o .
plejehjem v Temadag for hele plejehjemmet Plejehjem faciliterer
v Facilitering af de fem forste beboerkonferencer selv 10
v To statusmgder med ledelse og medarbejdere beboerkonferencer
v Lgbende sparring med ledelse og medarbejdere i
1
3 ! i
SY = ! \ =)
; £ i =
= o
t Forar 2022 °g Efterdr 2022 Forar 2023 £ | Efterar 2023
=
2 8 2 !
o - Kompetenceudvikling og|
implementeringsstotte
Kontrol- \ } \ }
plejehjem Y Y

Normalindsats og dataindsamling
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1.4 Laesevejledning
Rapporten er opdelt i otte kapitler samt tre bilag. Denne lzesevejledning praesenterer kort indholdet
i rapportens kapitler:

Kapitel 1 bestar af indevaerende indledning, der preaesenterer evalueringens formal og tilgang, Be-
boerkonferencen som metode samt denne laesevejledning.

Kapitel 2 indeholder en tvaergdende sammenfatning, der opsummerer evalueringens formal, me-
toder, datagrundlag samt metodiske overvejelser og hovedresultater.

Kapitel 3 praesenterer refleksioner om kontekstuelle og metodiske forhold, der kan have betydning
for implementering af Beboerkonferencen og gennemfgrelsen af evalueringen.

Kapitel 4 belyser de effekter og virkninger, som Beboerkonference har haft for beboere pa pleje-
hjem. Der er primaert fokus pa beboernes livskvalitet, udadreagerende adfzerd, indlaeggelser og
brug af medicin.

Kapitel 5 belyser de effekter og virkninger, som Beboerkonference har haft for medarbejderne pa
plejehjem. Der er fokus p& medarbejdernes oplevelse af det psykosociale arbejdsmiljg samt deres
sygefraveer.

Kapitel 6 formidler det organisatoriske udbytte af arbejdet med Beboerkonference pa plejehjem
baseret pa medarbejdernes og ledernes oplevelse.

Kapitel 7 praesenterer en analyse af de omkostninger, der har vaeret forbundet med at afprgve
Beboerkonferencen som metode pa plejehjemmene med henblik pd at evaluere metoden. Kapitlet
afdeekker alene de ressourcer, der kraeves for at implementere metoden.

Kapitel 8 afdaekker og praesenterer elementer, som er forudsaetninger for at lykkes med imple-
mentering af Beboerkonferencen pa plejehjem. Kapitlet praesenterer de forudsaetninger, der er
identificeret p& baggrund af evalueringens data og resultater.

Yderligere indeholder rapporten bilag A, B og C:
- Bilag A: Forandringsteori og hypoteser

- Bilag B: Uddybende metodebeskrivelse

- Bilag C: Ekstra analyser
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TVARGAENDE SAMMENFATNING

Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) har p8 vegne af Sundhedsstyrelsen gennemfgrt
en evaluering af Beboerkonferencen, der er en systematisk og praksisneer metode, der kan
skabe trivsel hos beboerne og styrke den faglige refleksion hos medarbejderne. Evalueringen er
gennemfgrt i perioden 2022-2024 og har til formal at styrke vidensgrundlaget for kommuner og
eventuelle private leverandgrer, som gnsker at implementere Beboerkonferencen som metode.

Nzervaerende tvaergdende sammenfatning giver en kort og sammenfattende praesentation af eva-
lueringens formal, metoder, datagrundlag og hovedresultater. Sammenfatningen tilbyder et hurtigt
og lettilgaengeligt indblik i og forstaelse af evalueringens centrale fund, hvorfor metodiske refleksi-
oner og opmaerksomhedspunkter ogsd praesenteres. Uddybende metodiske aspekter fremgar af
kapitel 3, som underbygges af Bilag A: Forandringsteori og hypoteser samt Bilag B: Uddybende
metodebeskrivelse.

2.1 Evalueringens formal

Beboerkonferencen er en velafprgvet metode, som allerede er afprgvet og evalueret med succes.
Tidligere evalueringer har primaert vaeret kvalitativt funderet, mens denne evaluering har til formal
at praesentere et styrket vidensgrundlag i relation til de estimerede omkostninger og virkninger
af metoden. Det styrkede vidensgrundlag, der er baseret pa en effekt- og virkningsevaluering,
skal understgtte kommuner og eventuelle private leverandgrer i deres overvejelser om at imple-
mentere Beboerkonferencen som metode.

Evalueringen bestar af en effektanalyse og en kvalitativ analyse, der bidrager med viden om,
hvilke effekter Beboerkonferencen har for beboere og medarbejdere samt giver et kvalificeret ind-
blik i, hvilke faktorer der er vaesentlige for at opnd effekterne. Effektevalueringen er gennemfort i
et ventelistedesign med indsats- og kontrolgruppe indlejret i en fgr-og-efter-logik!t. Dertil er der
lavet en omkostningsvurdering af, hvad det har kostet for plejehjemmene at afprgve metoden med
henblik pa at kunne evaluere den. Konkret bidrager den samlede evaluering med viden om:

e Resultater pa beboer-, medarbejder- og organisatorisk niveau
e Omkostninger ved implementering af Beboerkonferencen
e Indsigt i virksom praksis, og hvordan indsatsen frembringer de gnskede resultater.

2.2 Evalueringens metoder og datagrundlag
Den afsluttende evaluering er udarbejdet i fjerde kvartal af 2023 og fgrste kvartal af 2024, og er

metodisk baseret pd en raekke forskellige dataindsamlingsaktiviteter, som beskrives i det fgl-
gende:

11 Gerber & Green (2012). Field Experiments — Design, Analysis & Interpretation, side 276-281.
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KVALITATIV DATA OG METODE

Observationsstudier af beboerkonferencer

Rambgll har foretaget observation af fem beboerkonferencer — en pé hvert indsatsplejehjem. Observationerne
giver indblik i den konkrete udfgrelse af beboerkonferencer i praksis, herunder bl.a. hvilke aktgrer der deltager,
hvilke metoder og modeller der anvendes, samt hvilke interaktioner der foregdr. Observationerne er gennemfgrt
forud for interviews, sd de danner fundament herfor.

Individuelle interviews med ledere

Rambgll har gennemfgrt individuelle interviews med lederne af de fem indsatsplejehjem. Interviewene belyser
den ledelsesmaessige opgave, der er forbundet med afvikling af beboerkonferencer, herunder hvordan lederne
har understgttet og prioriteret afvikling og opfglgning. Interviewene bidrager med viden om det faglige og or-
ganisatoriske udbytte af at arbejde med Beboerkonferencen.

Fokusgruppeinterviews med medarbejdere

Rambgll har gennemfgrt fokusgruppeinterviews med medarbejdere pa hver af de fem indsatsplejehjem. I alt
har 25 medarbejdere deltaget. Interviewene giver indsigt i medarbejdernes oplevelse og faglige udbytte af at
arbejde med Beboerkonferencen. Interviewene belyser ogsd medarbejdernes handtering af dilemmaer samt
deres oplevelse af udbytte for beboerne.

Individuelle interviews med pargrende og beboere

Rambgll har gennemfgrt otte individuelle interviews med otte pargrende og en beboer. I det ene interview deltog
den pargrende og beboeren sammen. Interviewene giver indblik i de pargrendes og beboernes oplevelser af
hverdagen pd plejehjemmet, herunder medarbejdernes tilgang til og h&ndtering af beboernes adfzerd. Inter-
viewene belyser eventuelle oplevede aendringer for beboerne.

Valideringsseminar med plejehjem

Rambgll har sammen med Sundhedsstyrelsen gennemfgrt et virtuelt valideringsseminar med plejehjemmene,
hvor evalueringens resultater er praesenteret og valideret. Plejehjemmene har bidraget med nuancer fra egne
oplevelser af metoden og pépeget eventuelle arsager til evalueringens fund. Plejehjemmenes input og refleksi-
oner indgdr i evalueringen.

KVANTITATIV DATA OG METODE

For- og eftermdlinger pa medarbejderniveau

Rambgll har undersggt virkningen af Beboerkonferencen for medarbejdernes psykosociale arbejdsmiljg og sy-
gefravaer. Det psykosociale arbejdsmiljg er vurderet med det validerede mélingsredskab Copenhagen Psychoso-
cial Questionnaire (COPSOQ), mens sygefraveer er indhentet fra kommunale data. Rambgll har indsamlet data
fra indsats- og kontrolplejehjem, s& udviklingen for plejehjemmene, der har afholdt beboerkonferencer, kan
sammenlignes med kontrolplejehjem, der ikke har afholdt beboerkonferencer i dataindsamlingsperioden.

For- og eftermalinger pa beboerniveau

Rambgll har belyst virkningen af Beboerkonferencen for borgenes udadreagerende adfeerd, livskvalitet og hos-
pitalsindlaeggelser. Udadreagerende adfzerd er vurderet med det validerede malingsredskab Cohen-Mansfield
Agitation Inventory (CMAI), livskvalitet er vurderet med det validerede mélingsredskab Quality of life in Alzhei-
mer’s Disease (QoL-AD), mens indlaeggelser er indhentet fra kommunale data. Rambgll har indsamlet data for
beboerne pa indsats- og kontrolplejehjem, sa udviklingen for plejehjemmene, der har afholdt beboerkonferen-
cer, kan sammenlignes med kontrolplejehjem, der ikke har afholdt beboerkonferencer.

Omkostningsvurdering

Rambgll har indsamlet data om ressourceforbrug og omkostninger til afprgvning af Beboerkonferencen som
metode fra kommunale opggrelser. Omkostningerne er opgjort ud fra timeforbrug for de forskellige personale-
grupper og timelgn inkl. overhead fra KRL samt omkostninger til rejseholdskonsulenter. Omkostninger er der-
udover opgjort pa tveers af implementeringsaktiviteter, og forskelle i implementeringsomkostninger er belyst
pa tvaers af plejehjem. Analysen beregner sdledes ikke de eksakte omkostninger for de fem plejehjem, men
giver en indikation af, hvad det kan koste at implementere Beboerkonferencen pa et plejehjem. De reelle om-
kostninger til implementering af Beboerkonferencen afhanger af det enkelte plejehjems lokale forudsaetninger,
rammer, prioriteringer og implementeringsvalg.
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Dataindsamlingsaktiviteterne munder ud i datagrundlaget preaesenteret i Tabel 2. Tabellen viser
antallet af beboere og medarbejdere, som har vaeret oprettet i projektet. Ikke alle har udfyldt
bdde for- og eftermalinger, hvorfor antallet af respondenter forekommer lavere i analyserne.

Tabel 2: Oversigt over datagrundlag

Plejehjemstype Antal plejehjem Antal beboere Antal medarbejdere
Indsatsplejehjem 5 plejehjem 96 beboere 104 medarbejdere
Kontrolplejehjem 4 plejehjem 85 beboere 71 medarbejdere

Note: Tabellen viser antal unikke beboere og medarbejdere, som har besvaret mindst en maling.

2.3 Metodiske opmaerksomhedspunkter og refleksioner
Evalueringen er baseret pd kvalitative analyser og et ambitigst kvantitativt design (RCT).

De kvalitative analyser viser, at medarbejdere og ledere pa plejehjemmene i de to kommuner op-
lever flere positive effekter p& beboer-, medarbejder- og organisatorisk niveau, men un-
derstreger ogsd, at implementering af metoden kreaever tid. Evalueringen finder endvidere en raekke
relevante udbytter og forudsaetninger for en vellykket implementering af Beboerkonferencen.

De kvantitative analyser finder dog ikke mange statistisk signifikante resultater samlet set -
og blandt de signifikante resultater er der reelt flere, som peger i en negativ retning end omvendt,
da kontrolplejehjemmenes udvikling har vaeret mere positiv end den for indsatsplejehjemmene.

P& den made fremgar der fra evalueringen ikke umiddelbart et entydigt resultat af de mulige
virkninger af Beboerkonferencen.

Som evaluator forholder Rambgll sig dbent, reflekterende og undersggende i forhold til evalu-
eringens variation og bredde i de identificerede resultater. Rambgll har derfor valgt at gennemfgre
et valideringsseminar med de deltagende plejehjem for at fa indblik i deres erfaringer og reflek-
sioner om afprgvningen og evalueringen af Beboerkonferencen som metode. I det fglgende pree-
senteres de refleksioner og opmaerksomheder, der fremkom pa valideringsseminaret samt Rambglls
egne vurderinger med afseet heri. Disse uddybes i kapitel 3:

e Kontekstuelle forhold, som fx rekrutteringsudfordringer, gget arbejdspres og arbejde med
lignende projekter og metoder pa plejehjemmene, kan have betydning for implementering og
virkning af Beboerkonferencen.

e De anvendte maleredskaber afdeekker brede og komplekse aspekter, som psykosocialt ar-
bejdsmiljg for medarbejderne og livskvalitet for beboerne. Dette er komplekse stgrrelser,
der pdvirkes af mange forskellige faktorer, hvilket indebaerer, at resultaterne ikke ude-
lukkende kan tilskrives implementering af Beboerkonferencen.

e Fgr- og eftermalinger pa medarbejder- og beboerniveau er gennemfgrt med et ars mellem-
rum. I Igbet af dette ar skete der en stor udskiftning af personale, hvormed andelen af
personale, der har faet kompetenceudvikling, er faldende, hvilket forventeligt pdvirker fideli-
teten i implementeringen af Beboerkonferencen og dermed virkningen deraf. Et drer ligeledes
en lang periode for beboere, hvis livskvalitet, trivsel og helbred er hurtig omskiftelig,
hvorfor en fgr- og eftermaling med et rs mellemrum kan have vanskeligt ved at indfange en
eventuel positiv interventionseffekt.
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o Det er kun en andel af medarbejderne, der har fdet kompetenceudvikling i Beboerkon-
ferencen som metode, hvorefter udbredelse af metoden til de resterende medarbejdere for-
ventes at ske via videndeling. Resultaterne viser, at dette ikke er sket, hvorfor der p§ flere
plejehjem er opstdet et A- og B-hold, hvor kun A-holdet arbejder efter metoden, hvilket
svaekker implementeringen og fideliteten deraf.

e Evalueringens datagrundlag, som er baseret pa et begraenset antal beboerkonferencer og
observationer i medarbejder- og beboermalinger, reducerer resultaternes palidelighed og
statistiske styrke og udger en sdrbarhed i evalueringen.

Opsummeret influeres afprgvningen og evalueringen af den komplekse virkelighed til trods for et
staerkt metodisk design (RCT), der sigter mod at isolere virkningen af Beboerkonferencen som me-
tode. Designet eliminerer ikke ngdvendigvis alle eksterne faktorer, hvilket kan fgre til lav grad af
fidelitet i implementeringen og/eller kan vaere med til at forklare udviklingen p& udvalgte indi-
katorer.

Baseret pa dette har Rambgll som evaluator grund til at betragte validiteten af de kvantitative
resultater med en vis grad af usikkerhed. Rambgll kan sdledes ikke afvise, at data og malinger
er forurenet af kontekstuelle og metodiske forhold, hvorfor de kvantitative resultater bgr fortolkes
med forsigtighed. Som evaluator har Rambgll i hgjere grad tiltro til validiteten af de kvalitative
resultater, hvorfor disse bgr vaegte mere i evalueringen. De kvalitative data giver en dybere for-
stdelse af konteksten - og kan dermed bidrage til en mere nuanceret og helhedsorienteret vurdering
af implementering af Beboerkonferencen som metode. Disse opmarksomhedspunkter og refleksi-
oner er vaesentlige i fortolkningen af evalueringens resultater.

2.4 Evalueringens resultater
P& de folgende sider sammenfattes evalueringens resultater.

Effekter og virkninger pa beboerniveau

De kvalitative analyser viser, at medarbejdere og ledere generelt oplever, at beboerkonferencer har
positiv betydning for beboernes livskvalitet, trivsel og adfaerd, mens de kvantitative analyser
ikke finder nogen signifikante virkninger for disse aspekter. Der er sdledes en diskrepans mellem
evalueringens kvalitative og kvantitative resultater.

Herudover viser de kvalitative analyser, at fokus pa beboernes medicinforbrug varierer i evalue-
ringen pa tvaers af plejehjem, hvilket resulterer i forskellige niveauer af sendringer og tilpasninger
i medicinen. Endelig finder de kvantitative analyser ingen signifikante virkninger af Beboerkonfe-
rencen ift. antallet af indlaeggelser blandt beboere.

P& baggrund af analyserne pa beboerniveau ser Rambgill, at Beboerkonferencen kan vaere en made
at styrke samarbejdet med p&rgrende. Beboerkonferencen fokuserer pd fzelles faglig refleksion
over beboernes adfaerd, baseret pd personalets viden og erfaring. Evalueringen viser, at pargrende
har begraenset viden om dette, hvilket indikerer et potentiale for at inddrage dem mere, fx ved
at informere om, at beboeren skal drgftes pa en beboerkonference, ved at afsgge information eller
fortaelle om nye tiltag.
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Effekter og virkninger p& medarbejderniveau

I de kvalitative interviews italesaetter medarbejdere og ledere, at beboerkonferencer bade har po-
sitive og negative betydninger for deres oplevelse af krav i arbejdet, arbejdets organisering og
indhold. De kvantitative analyser finder en signifikant negativ betydning for medarbejdernes op-
levelse af udviklingsmuligheder, mens de ikke finder signifikante virkninger p@ de andre aspekter.

De kvalitative analyser viser, at medarbejdere og ledere oplever, at beboerkonferencer ligeledes
bdde har positive og negative betydninger for deres selvvurderede helbred, udbraendthed og
stress. Medarbejderne pdpeger, at implementering af en ny metode og evaluering af denne natur-
ligt skaber et gget arbejdspres i en periode. De kvantitative analyser viser en signifikant negativ
betydning for medarbejdernes selvvurderede helbred, udbraendthed og stress. I relation til syge-
fraveer finder de kvantitative analyser heller ingen signifikant virkning af Beboerkonferencen som
metode.

Herudover giver medarbejdere og ledere i de kvalitative interviews udtryk for, at beboerkonferencer
generelt har positiv indflydelse pd aspekter som samarbejde og ledelse, forholdet mellem an-
satte og arbejdspladsen samt vaerdier pa arbejdspladsen. De kvantitative analyser viser en
signifikant positiv betydning for medarbejdernes oplevelse af rolleklarhed, mens de ikke finder
signifikante virkninger p& de andre aspekter.

Evalueringen peger derudover pa et centralt udbytte af Beboerkonferencen som metode i form af
gget faglig refleksion og et feelles fagligt sprog blandt medarbejdere. Beboerkonferencer til-
byder et trygt psykologisk rum, hvor medarbejdere far tid og anledning til at ssette ord pa deres
oplevelser, hvilket tilskynder en feelles faglig refleksion til gavn for bade medarbejderne og beboere.

Organisatorisk udbytte af Beboerkonferencen

Evalueringens kvalitative analyser viser, at Beboerkonferencen har skabt tid til og rum for reflek-
sion pa plejehjemmene, samtidig med at det har styrket den enkelte medarbejders evne til selv-
refleksion. Samtidig oplever medarbejderne og lederne en positiv udvikling i relation til faelles fag-
ligt sprog og forventer, at dette styrkes i takt med mere gvelse og erfaring med metoden. Mange
medarbejdere oplever desuden at have faet en styrket faglig tilgang og viden samt nye redska-
ber, der udvider deres perspektiver og styrker deres forstdelse af beboerne. Endelig styrkes det
tveergdende samarbejde, ndr medarbejderne samles og far feelles konsensus og forstdelse af
beboerne. Samarbejdet styrkes isar, nar forskellige fagligheder og vagtlag deltager.

Omkostningsvurdering

Omkostningsvurderingen viser, at de samlede implementeringsomkostninger for Beboerkon-
ferencen har veeret 105.500 kr. pr. plejehjem i afprgvningen. Plejehjemmet med de hgjeste imple-
menteringsomkostninger har brugt ca. 113.500 kr., hvilket er 23 pct. hgjere end plejehjemmet med
de laveste implementeringsomkostninger, som har brugt ca. 92.600 kr. Implementeringsomkost-
ninger udggres primaert af timer til social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere (43 pct.) samt
timer til ledelse og rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen (53 pct.) Af de samlede implemen-
teringsomkostninger bestdr 44 pct. af de beboerkonferencer, som er faciliteret af rejseholds-
konsulenter og omkring 20 pct. af hhv. kompetenceudvikling og temadag, mens opstarts- og
statusmgder tilsammen udggr omkring 15 pct. Omkostningsvurderingen anvender gennemsnit-
lige timelgnninger. Hvis Ignomkostninger er 20 pct. under eller over det gennemsnitlige, vil im-
plementeringsomkostninger kunne spaende fra 84.400 til 126.600 kr. Omkostningsvurderingen ta-
ger udgangspunkt i plejehjemmenes omkostninger i forbindelse med den afprgvning af Beboerkon-
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ferencen, som udgjorde grundlaget for evalueringen. Nar et plejehjem gnsker at etablere Beboer-
konferencen, vil omkostningerne imidlertid afhaenge af det enkelte plejehjems rammer og forud-
satninger, samt hvordan man vaelger at implementere metoden.

Forudsaetninger for implementering

Evalueringen indikerer, at kollegial motivation og opbakning er afggrende for, at implemente-
ring af beboerkonferencer opleves som en fzlles indsats og dermed kan leve videre i praksis. Im-
plementeringen krzaever samtidig ledelsesmaessigt engagement og italesattelse af metodens
veerdi samt prioritering af de rette organisatoriske rammer. De organisatoriske rammer, herun-
der planlaegning, overenskomster, vagtlag og fysiske rammer, fremstar som afggrende for en vel-
lykket implementering af metoden. Medarbejdere og ledere fremhaever kompetenceudvikling og
brug af materialer, fx pixiudgaven af metodehdndbogen, som forudsaetninger for implementering,
da Beboerkonferencens metoder og redskaber opleves svaere at forstd og anvende. Der er i denne
forbindelse behov for psykologisk tryghed og kompetencer til feedback og laering, hvilket
kompetenceudvikling kan og bgr adressere. Desuden viser evalueringen, at videndeling pa tvaers
(og gerne i journalsystemer) er afggrende for at kunne udbrede viden om det aftalte pd beboer-
konferencer samt for at kunne falge op.

2.5 Konklusion og perspektivering

Evalueringen viser flere positive effekter pd beboer-, medarbejder- og organisatorisk ni-
veau, men fastslar ogsa, at implementeringen afhanger af en raekke forudsaetninger samt kraever
tid. Generelt er de kvalitative analyser meget positive ift. virkninger af Beboerkonferencen som
metode, mens de kvantitative analyser kun finder f& signifikante resultater. Blandt de signifi-
kante resultater er der reelt flere, der peger i en negativ retning end omvendt, da kontrolpleje-
hjemmenes udvikling har vaeret mere positiv end den for indsatsplejehjemmene. Evalueringen giver
saledes ikke et entydigt resultat om mulige virkninger af metoden.

Variationen i resultaterne kan dels forklares af en raekke eksterne faktorer, herunder bade kon-
tekstuelle og metodiske forhold, med betydning for implementeringens fidelitet og virkning - og
dermed for evalueringens resultater. Som evaluator har Rambgll derfor grund til at veere usikker
pa validiteten af de kvantitative resultater, hvorfor disse bgr fortolkes med forsigtighed, mens
Rambgll i hgjere grad har tiltro til validiteten af kvalitative resultater, hvorfor disse bgr vaegte
mere i evalueringen.

Endelig indikerer evalueringen, at implementering af Beboerkonferencen bgr betragtes som en in-
vestering for plejehjem, der pd sigt gavner medarbejdere, beboere og plejehjemmet. For med-
arbejdere er det en investering i nye kompetencer og gget tiltro til egen faglighed, som ofte
kan bidrage til gget motivation og medarbejdertilfredshed - hvilket isaer er relevant for denne
gruppe medarbejdere, der aktuelt er stor mangel og efterspgrgsel pa i vores samfund. For beboere
er det en investering i trivsel og livskvalitet, qua den mere personcentrerede tilgang, mens det
for plejehjem er en direkte investering i faglig udvikling og gget kvalitet i den leverede pleje
0g omsorg.
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BAGGRUND, KONTEKSTUELLE FORHOLD OG METODISKE
OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Dette kapitel fremlaegger indledningsvis baggrunden for valg af evalueringsdesign og prasen-
terer efterfglgende en raekke refleksioner om kontekstuelle og metodiske forhold, der potentielt
kan have pavirket vilkarene for evalueringen og resultaterne deraf. Flere af refleksionerne er base-
ret pa plejehjemmenes egne oplevelser og erfaringer, som blev indsamlet pa et valideringsseminar,
mens andre refleksioner er opstdet i dialog mellem Rambgll og Sundhedsstyrelsen. Refleksionerne
er vaesentlig baggrundsviden for forstdelsen og fortolkningen af evalueringens resultater.

3.1 Baggrunden for valg af evalueringsdesign

Evalueringen er tilrettelagt som en effekt- og virkningsevaluering og er baseret pa et solidt metodisk
design (RCT). Designet er valgt, da det har flere indbyggede styrker — samtidig med at det er en af
de mest palidelige og anvendte metoder til at evaluere interventionsprogrammer inden for
sundheds- og samfundsvidenskab. En af styrkerne er bl.a. anvendelsen af randomisering til at for-
dele plejehjemmene i hhv. en indsats- og kontrolgruppe, hvilket reducerer sandsynligheden for
systematiske sksevheder. Samtidigt bidrager designet til, at plejehjemmene er sammenlignelige
ved opstart. Dette reducerer ogsd@ muligheden for bias!? og gger validiteten af resultaterne.

Forud for evalueringens opstart har Rambgll, Sundhedsstyrelsen og udvalgte eksperter udviklet en
forandringsteori3, der identificerer drsags-/virkningskaeder og formulerer hypoteser for,
hvordan forskellige elementer i Beboerkonferencen pavirker praksis (fx livskvalitet, udadreagerende
adfzerd), og hvordan de fgrer til virkninger og effekter. Forandringsteorien har sdledes fungeret
som et staerkt analytisk udgangspunkt for valg af dataindsamlingsaktiviteter og analyser i eva-
lueringen. Forandringsteorien og hypoteserne fremgar i Bilag A: Forandringsteori og hypoteser.

P8 trods af disse styrker er det vaesentlig at have for gje, at afprgvninger og evalueringer i den
virkelige verden ikke foregar under klinisk kontrollerede forhold, men omvendt pavirkes af en reekke
ukontrollerede forhold, der potentielt kan svaekke det metodiske design. Refleksionerne vedr. dette
praesenteres i det fglgende. Afsnittet er opdelt i kontekstuelle forhold og metodiske opmasrksom-
hedspunkter, hvilket er to indgangsvinkler til at overveje, hvordan en raekke eksterne forhold
kan pavirke implementering og evalueringen - evalueringsdesignets styrker til trods.

3.2 Kontekstuelle forhold

Den demografiske udvikling i Danmark indebeerer et stigende antal aeldre, der lever laengere og
har mere komplekse sygdomsbilleder og helbredsproblemer. Dette kraever kompleks og speciali-
seret pleje- og behandling, hvilket stiller hgje krav til opgavelgsningen i ldreplejen, herunder
bl.a. pd plejehjemmene. Samtidig er zldreplejen generelt praeget af en hgj personaleomsaetning
samt udfordringer med rekruttering af relevant social- og sundhedsfagligt uddannet personale.
Dette medfgrer et gget arbejdspres pa plejehjemmene, hvilket kan udfordre arbejdsmiljoet og der-
med pavirke medarbejdernes generelle arbejdsglaede og trivsel.

I det danske velfeerdssystem er der endvidere stort fokus pa udvikling og forbedring af kvaliteten i
den pleje og omsorg, der leveres til aldre. Dette betyder, at projekter, metoder og indsatsom-
rader med lignende/overlappende fokus kan sameksistere, hvorfor flere elementer formentlig
har indflydelse pd plejehjemmenes arbejde og fokus.

12 Bjas er til systematiske fejl eller skaevheder i dataindsamling, analyse, fortolkning eller rapportering, som forvraenger resultaterne i en bestemt
retning. Disse skaevheder kan opsta af flere arsager og kan have stor indflydelse pd validiteten og palideligheden af undersggelser eller resultater.

13 1 forbindelse med udviklingen af forandringsteorien har Rambgll faciliteret en forandringsteoriworkshop for Sundhedsstyrelsen og udvalgte ek-
sperter fra forskning og praksis for at sikre, at forandringsteorien afspejler praksis.
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Ovenstdende kontekstvilkar indikerer, at der foregdr rigtig meget pa plejehjemmene, bade pa or-
ganisatorisk plan og i den daglige praksis, som kan have betydning for implementering af Be-
boerkonferencen. Vilkarene kan fx have betydning for det generelle arbejdsmiljg, for medarbejder-
nes fokus og forudsaetninger samt for antallet af medarbejdere, der har deltaget i afprgvningen af
metoden fra start til slut. Der er sdledes en raekke kontekstuelle forhold, der er vaesentlige at have
for gje i vurderingen af metodens muligheder for direkte at pavirke effekter og virkninger for bebo-
ere og medarbejdere - og dermed for fortolkningen af evalueringens resultater.

3.3 Metodiske opmarksomhedspunkter

Evalueringens udvalgte og anvendte maleredskaber (COPSOQ, CMAI og QoL-AD) til at male virk-
ninger for medarbejdere og beboere er alle validerede, hvilket styrker palideligheden og validiteten
af evalueringens resultater. Samtidig har maleredskaberne, fx COPSOQ, bredt fokus pa det psyko-
sociale arbejdsmiljg, der er en kompleks stgrrelse, hvor en evt. @endring kan skyldes for-
skellige faktorer udenfor interventionen, fx arbejdspres og sygemeldinger. Medarbejdernes
oplevelse af arbejdsmiljget vil sdledes vaere baseret pa et komplekst samspil af faktorer og ikke
alene pa arbejdet med beboerkonferencer. Fx viser de kvalitative analyser, at medarbejdernes selv-
vurderede helbred og stress pavirkes af eksterne faktorer som personalemangel og travlhed. De
kvalitative analyser viser dog ogsa, at medarbejdernes oplevelse af stress kan haenge sammen med
implementeringen af Beboerkonferencen som metode, da det kraever ekstra tid og energi at leere
nyt samt at forankre metoden i organisationen, ligesom det har kraevet ekstra ressourcer at skulle
gennemfgre malingerne til evalueringen. Maleredskaberne maler saledes pa en raekke resultater,
der forventeligt influeres af arbejdet med beboerkonferencer, men ligeledes pavirkes af andre
forhold pa plejehjemmene.

Evalueringens fgr- og eftermalinger for medarbejdere og beboere er gennemfgrt med et ars mel-
lemrum. P& valideringsseminaret fremkom flere refleksioner om betydningen af denne tidsforskel.
En af refleksionerne omhandler de mange udskiftninger i personalet pa et ar, hvormed andelen
af personale, der ved afprgvningens start modtog kompetenceudvikling, er faldende. Dette har
betydning for personalets forudsaetninger for at anvende metoden samt for graden af anvendelsen
i Igbet af indsatsperioden - og dermed for medarbejdernes besvarelser af malingerne. Dette kan
svaekke fideliteten i implementeringen og virkningen deraf.

En anden refleksion handler om, at beboeres livskvalitet og trivsel er hurtig omskiftelig og i
det lange perspektiv ofte nedadgdende grundet alder og helbred - hvilket bdde gaelder for beboere
pa indsats- og kontrolplejehjem. Vurderingen af beboeres livskvalitet er sdledes ofte et gjebliksbil-
lede, hvorfor en for- og eftermaling med et 8rs mellemrum kan have vanskeligt ved at indfange
en eventuel positiv interventionseffekt set ift. det forventede generelle fald over en tilsvarende
periode. Beboere pd indsatsplejehjem kan sdledes godt have oplevet en stigning i livskvaliteten i
manederne efter en afviklet beboerkonference, som ikke fanges i eftermalingen. Refleksionen peger
i retning af, at et fremtidigt design bgr foretage eftermaling tidligere, fx efter tre maneder.
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Der er ligeledes en metodisk refleksion i forhold til, at kun en andel af plejehjemmenes medarbej-
dere fik kompetenceudvikling, hvorefter videndeling og faelles dokumentation forventes at fgre til
udbredelse af Beboerkonferencens redskaber og indsigter til de resterende medarbejdere. Afprgv-
ningen viser, at dette reelt ikke er tilfeldet, hvorfor der pa flere plejehjem er opstdet et A- og B-
hold, hvor kun A-holdet arbejder efter metoden, hvilket svaekker implementeringen og fideli-
teten deraf.

Endelig er det relevant at overveje betydningen af datagrundlaget, som er baseret pa et begrzaen-
set antal beboerkonferenceri* samt antal observationer i medarbejder- og beboermalinger:s. Data-
grundlagets stgrrelse er afggrende for resultaters palidelighed og statistiske styrke, hvorfor det
spinkle datagrundlag reducerer resultaternes palidelighed og statistiske styrke og udggr en
sarbarhed i evalueringen.

3.4 Samlet betydning for evalueringen

Sammenfattende kan afprgvninger og evalueringer — som indeveerende - i praksis influeres af
den komplekse virkelighed til trods for det metodisk designs styrker. Selvom designet (via
randomisering) sigter pd at isolere virkningen af Beboerkonferencen som metode og at sikre, at
gvrige forhold er ens pa indsats- og kontrolplejehjemmene, eliminerer designet ngdvendigvis ikke
alle potentielle pavirkninger af eksterne faktorer.

Dette betyder, at implementeringen kan influeres af en raekke kontekstuelle og metodiske forhold,
der kan fgre til en lav grad af fidelitet i implementeringen og/eller kan veere med til at forklare
udviklingen pa udvalgte indikatorer, fx arbejdspres. Disse vil uundgaeligt have betydning for eva-
lueringens resultater og er saledes vasentlige at have for gje i forstdelsen og fortolkningen af
evalueringens resultater.

P& baggrund af ovenstdende overvejelser har Rambgll som evaluator grund til at betragte validi-
teten af de kvantitative resultater med en vis grad af usikkerhed. Denne usikkerhed viser
sig yderligere ved, at de signifikante resultater ofte modsiges af de kvalitative resultater (bade i
interviews og valideringsseminar). Som evaluator kan Rambgll sdledes ikke afvise, at vores data og
malinger er forurenet, bl.a. af de naevnte kontekstuelle og metodiske forhold. De kvantitative re-
sultater er sdledes behzaeftet med en vis grad af usikkerhed og bgr fortolkes med forsigtighed.

Som evaluator har Rambgll i hgjere grad tiltro til validiteten af kvalitative resultater, hvorfor
disse bgr vaegte mere i evalueringen. De kvalitative data giver en dybere forstaelse af konteksten,
deltageroplevelser og andre nuancer, som kvantitative data ikke ngdvendigvis indfanger - og kan
dermed bidrage til en mere nuanceret og helhedsorienteret vurdering af implementeringen af Be-
boerkonferencen.

14 15 beboerkonferencer pr. plejehjem.
tSIndsatsplejehjem: 96 beboere og 104 medarbejdere. Kontrolplejehjem: 85 beboere og 71 medarbejdere. Se Tabel 1.
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EFFEKTER OG VIRKNINGER PA BEBOERNIVEAU

Dette kapitel belyser de konkrete effekter og virkninger, som implementering af Beboerkonferen-
cen har haft for beboerne pa plejehjem. I evalueringen er der primaert fokus pa méaling og analyse
af tre parametre: beboernes livskvalitet, udadreagerende adfaerd samt indlaeggelser og
brug af medicin. Resultaterne i kapitlet baserer sig pa en kombination af kvantitative data fra
sporgeskemaer samt kvalitative data fra interviews og giver pa den made et dybt og nuanceret
indblik i, hvad arbejdet med Beboerkonferencen som metode har betydet for beboerne. Kapitlets
analyser og praesentation af data beskrives i den gra boks nedenfor og udfoldes yderligere i Bilag
B: Uddybende metodebeskrivelse.

e Medarbejdere og ledere oplever, at beboerkonferencer generelt har positiv betydning for
beboernes livskvalitet og trivsel. Ifglge de kvantitative analyser kan der dog ikke pavi-
ses en signifikant virkning af beboerkonferencer p3 ift. beboernes livskvalitet.

e Medarbejdere og ledere oplever, at beboerkonferencer generelt har positiv indflydelse pd
beboernes udadreagerende og uforstielige adfzerd. Ifglge de kvantitative analyser
kan der dog ikke pdvises signifikant virkning af beboerkonferencer ift. beboernes adfaerd.

e Kvantitative analyser viser, at antallet af indlaeggelser er faldet for beboerne p& ind-
satsplejehjem, mens det er steget for beboerne pa kontrolplejehjem. Der kan ikke pavises
en signifikant virkning af beboerkonferencer ift. beboernes indlaeggelser.

()]
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e  Kvalitative analyser viser, at fokus pa beboernes medicin varierer pd tveers af de pleje-
hjem, der har deltaget i undersggelsen, hvilket resulterer i forskellige niveauer af aendrin-
ger og tilpasninger i medicinen.

Sadan madles, analyseres og prasenteres resultater for beboerne

Maling: Beboernes livskvalitet og udadreagerende adfeerd er malt ved fgr- og eftermalinger med validerede
maleredskaber (CMAI og QoL-AD) samt gennem interviews med medarbejdere, ledere og pargrende pa pleje-
hjemmene. Beboernes indlaeggelser er alene baseret pa kvantitative opggrelser fra kommunerne, mens bebo-
ernes brug af medicin alene er baseret pa kvalitative interviews.

Analyse: Beboernes udadreagerende adfzerd, livskvalitet og indlaeggelser sammenlignes f@r og efter implemen-
teringen af Beboerkonferencen og sammenlignes ogsa pa tvaers af indsats- og kontrolplejehjem.

I alle analyser anvendes en kontrolgruppe af beboere fra sammenlignelige plejehjem. Disse plejehjem imple-
menterer farst Beboerkonferencen som metode et ar efter indsatsgruppen, hvormed beboere i kontrolgruppen
hverken ved fgr- eller eftermalingen har veeret drgftet pa beboerkonferencer. Kontrolgruppen af beboere giver
sdledes et billede af den generelle udvikling for en sammenlignelig gruppe af beboere.

Preesentation: Figurer i dette kapitel viser b&de, hvordan beboere pa hhv. indsats- og kontrolplejehjem udvikler
sig pa de konkrete udfaldsmal, samt hvorvidt udviklingen er forskellig for beboere pa indsats- og kontrolpleje-
hjem. Beboerkonferencen vurderes at have en virkning, hvis beboere pa indsatsplejehjem gennemgar en ud-
vikling (fra for- til eftermaling), der er mere positiv end pa kontrolplejehjem. Dette betyder samtidig, at virk-
ningen af Beboerkonferencen fremstar negativ, hvis beboere pa kontrolplejehjem gennemgar en mere positiv
udvikling end beboere pd indsatsplejehjem.
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Som nzevnt indledningsvist, baserer kapitlets analyser sig pa bade kvalitative og kvantitative data-
kilder. Tabellen nedenfor giver et overblik over, hvilke kvantitative resultater der findes pa beboer-
niveau, samt hvorvidt de er signifikante eller ej. De efterfglgende afsnit preesenterer resultaterne
for beboernes livskvalitet, udadreagerende adfaerd, indlaeggelser og medicin, hvor hvert afsnit ind-
ledes med en praesentation af det anvendte datagrundlag.

Tabel 3: Overblik over resultater pa beboerniveau
Samlet udadreagerende adfaard
- Fysisk aggressiv adfaard
- Fysisk ikke-aggressiv adfaerd
- Verbal aggressiv adfaerd
- Verbal ikke-aggressiv adfzerd

Livskvalitet

IRV RV

Hospitalsindlaggelser

Note: Vandrette pile illustrerer, at der ikke er statistisk signifikante resultater (geelder alle resultater her). Grgnne, opadga-
ende pile repraesenterer positive resultater for beboerne. Rgde, nedadgdende pile repraesenterer negative resultater for bebo-
erne. Udfyldte (solide) pile henviser til, at resultater er signifikant p et 5 pct.-niveau. Skraverede pile henviser til, at resulta-
ter er signifikant pd et 10 pct.-niveau.

4.1 Beboernes livskvalitet

Dette afsnit praesenterer udviklingen i beboernes livskvali-

tet baseret pa kvalitative og kvantitative data. De kvalita-

tive analyser viser, at medarbejdere og ledere generelt op- ‘ ‘
lever, at arbejdet med Beboerkonferencen som metode har

en positiv virkning p& beboernes livskvalitet. Flere Vi ser helt klart en stgrre trivsel og
medarbejdere fortzeller bl.a., at de oplever en gget trivsel livskvalitet hos de beboere, der har
og livskvalitet blandt flere af de beboere, der har veeret veeret p§ konference.

taget op pd en beboerkonference, men ogsd blandt de gv- Leder

rige beboere.

I flere tilfeelde giver medarbejderne udtryk for, at de handlinger og tiltag, der er ivaerksat som
resultat af beboerkonferencer, har en positiv betydning for beboernes hverdag. Et konkret eksempel
er en beboer, der var rastlgs og ofte forlod plejehjemmet. Via beboerens livshistorie!® fandt med-
arbejderne pd beboerkonferencen ud af, at beboeren havde haft et job, hvor han skulle afsted pa
bestemte tidspunkter hver dag. Medarbejderne hjzelper nu beboeren ud pa samme tid hver dag,
hvilket giver beboeren ro og indhold i hverdagen. Et andet eksempel er en beboer, der nu
bringer post ud pa plejehjemmet, efter medarbejderne pd en beboerkonference fandt ud af, at
beboeren havde vaeret postbud. Det er begge sma tiltag, der giver beboerne et indhold og me-
ningsfuld beskaeftigelse i deres hverdag.

16Beboerens livshistorie er en del af Beboerkonferencens afszet og gennemgas ved Demensligningen. Beboerens livshistorie indebaerer menings-
fulde aktiviteter, vaner, vaerdier, roller, begivenheder, erfaringer og oplevelser, der knytter sig til bestemte tider, personer og steder. Metode-
h&ndbogen ‘Beboerkonferencen i praksis’, Sundhedsstyrelsen, 2020.
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Medarbejderne og lederne papeger imidlertid ogsa, at livs-
‘ ‘ kvaliteten ikke er forbedret blandt alle beboere, der har
vaeret del af en beboerkonference. De fortzeller samtidig, at
beboernes livskvalitet kan vaere svaer at vurdere, seerligt i

Beboerkonferencer har resulteret i, relation til beboere, der har sveert ved at kommunikere og

at beboere f&r meningsfulde gore- udtrykke sig verbalt. Medarbejderne oplever generelt, at be-
mél og {”dhOId’deres hverdfag' Det  hoernes trivsel og livskvalitet er meget omskiftelig og kan
giver dem noget veerdi. andre sig p& meget kort tid, afhaengig af beboerens pagael-

Medarbejder  gende situation. Dette betyder, at en vurdering af beboerens
livskvalitet ofte er et gjebliksbillede.

Endelig oplever medarbejdere og ledere, at arbejdet med Beboerkonferencen har en afsmittende
effekt p& de gvrige beboere pd plejehjemmet. Dette begrundes bl.a. med, at der generelt er
mindre larm og uro fra beboere, der normalt fylder meget og er udadreagerende, fordi der som
folge af, at de har veeret taget op pd en beboerkonference, er blevet iveerksat konkrete tiltag for at
fremme deres trivsel. Derudover italesaetter medarbejderne, at de via kompetenceudvikling har
faet et mere helhedsorienteret syn pa samt en reflekterende tilgang til beboerne, hvilket har positiv
betydning for alle beboere og ikke kun for beboere, der har vaeret del af en beboerkonference.

De pargrendes oplevelser af beboernes udvikling i livskvalitet er meget varierende. En del af
de pargrende oplever status quo eller en nedgang i livskvalitet hos beboeren, hvilket dog skal tolkes
i lyset af de pargrendes situation. De pargrende ser deres kaere blive zldre og ofte darligere bade
kognitivt og fysisk, hvilket kan vaere fglelsesmaessigt udfordrende og pdvirke deres opfattelse af
udviklingen i beboerens livskvalitet. Andre af de pargrende oplever, at beboeren er livet mere op
eller har faet mere indhold i hverdagen i form af forskellige aktiviteter. En pargrende fortzeller om
en beboer, der havde svaert ved at kommunikere og samarbejde, men hvor medarbejdere under
en beboerkonference fandt ud af, at beboeren havde d‘a’lrlig horelse. P& beboerkonferencen fik med-
arbejderne tid og mulighed for i feellesskab at tale om de kommunikations- og samarbejdsudfor-
dringer, de hver iszer oplevede ift. beboeren. Det blev synligt, at udfordringerne ikke var enkeltsta-
ende tilfaelde, men udtryk for en generel tendens, hvilket gav anledning til en nsermere undersg-
gelse, herunder en hgretest af beboeren. Beboeren fik efterfglgende et hgreapparat, hvilket ifglge
den pargrende havde positiv betydning for beboerens trivsel og livskvalitet.

De kvantitative resultater viser ikke samme positive virkninger for beboernes livskvalitet (se
Figur 1, som praesenterer udviklingen i livskvalitet for beboerne pa indsatsplejehjem (bla linje) og
kontrolplejehjem (gra linje)). En hgj score pa den vertikale akse er forbundet med en stor grad af
livskvalitet, hvorfor en stigning skal betragtes som en positiv udvikling. Beboerne pa indsatspleje-
hjemmene har ikke oplevet en signifikant anderledes udvikling i livskvalitet, sammenholdt med
beboere pa kontrolplejecentre, til trods for at livskvaliteten er malt lavere efter implementering af
Beboerkonferencen. P& baggrund af malingsresultaterne tyder det derved ikke p&, at beboernes
livskvalitet har aendret sig som fglge af plejehjemmenes arbejde med Beboerkonferencen som me-
tode.

I fortolkningen af disse resultater er det dog relevant at have for gje, at beboernes livskvalitet er

hurtig omskiftelig, hvorfor en far- og eftermdling med et 8rs mellemrum kan have vanskeligt ved
at indfange en eventuel positiv interventionseffekt. Denne pointe er uddybet i kapitel 3.
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Figur 1 - Udviklingen i beboernes livskvalitet og virkningen af beboerkonferencer
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Note: En stigning pd den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. Fgr- og eftermalingerne er foretaget
med et &rs mellemrum. Den farste i september 2022, umiddelbart inden indsatsplejehjem indfgrte Beboerkonferencen som
metode, mens efterm&lingen er foretaget i september 2023. Nogle respondenter har svaret p& b&de fgr- og efterm8lingen, mens
andre blot har svaret p& den ene méling (ind- og udflytning samt afg8et ved dgden). Virkningen af indsatsen er malt ved en
betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i beboersammensaetningen pd
tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem
indsats- og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 13 (lav livstilfredshed til 52 (hgj livstilfreds-
hed).

N (unikke beboere) = 180.

* til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans: *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifikant pa et 5
pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.

4.2 Beboernes udadreagerende adfaerd

Dette afsnit praesenterer udviklingen i beboernes udadreagerende adfzerd baseret pa kvalitative og
kvantitative data. De kvalitative analyser viser, at medarbejdere og ledere pd indsatsplejehjem
generelt oplever, at arbejdet med Beboerkonferencen som metode har positiv indflydelse pa bebo-
ernes adfaerd. De oplever bl.a. en mindre grad af udadreagerende adfaerd hos nogle beboere
og en mindre uforstdelig adfserd blandt andre beboere. Denne aendring i adfeerd gaelder szerligt for
de beboere, der er gennemgaet pa beboerkonferencer. I relation hertil er det relevant at fremhaeve,
at udadreagerende adfaerd kan vaere et tegn pa mistrivsel og kommunikationsvanskeligheder, hvor-
for et fald i udadreagerende adfeerd blandt beboere ogsa indikerer en stigning i deres generelle
trivsel.
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Medarbejderne giver flere konkrete eksempler pa

handlinger og tiltag, som er ivaerksat pd baggrund af

ny viden og indsigt om beboerne, opndet ved hjelp af ‘ ‘
Beboerkonferencens metoder, og som succesfuldt har
pavirket beboernes adfaerd. Konkrete eksempler er be-
boere, der sl&r mindre, efter at medarbejderne er
begyndt at bruge nye redskaber, som fx sang og musik,
til at skabe stgrre trivsel blandt beboerne. Et andet ek-
sempel er beboere, der radber mindre, efter at med-
arbejderne har givet sig mere tid til nservaer og dialog
med beboerne. I begge eksempler har medarbejderne
haft bedre forudsaetninger for at forsta og mgde beboeren, hvor de er, samt give tryghed og naervaer
i situationen pd baggrund af det, der kom frem pd beboerkonferencen.

Jeg oplever, at beboernes adfaerd er
andret, fordi vi er blevet mere bevidste
om og opmeerksomme p& deres proble-

matikker.
Medarbejder

Anvendelse af livshistorier har ifglge medarbejdere og ledere betydet, at de i hgjere grad har fokus
pd at undersgge og forstd det bagvedliggende i beboernes udadreagerende eller uforstdelige
adfeerd. En medarbejder fortzeller om en beboer, som efter en blodprop var begyndt at udvise
uforstdende adfzerd, bl.a. begyndt at sngvle og have svaert ved at tale. P& beboerkonferencen fik
medarbejderne gennem de forskellige vaerktgjer, bl.a. demensligningen?’, udfoldet beboerens ad-
feerd og anskueliggjort potentielle bagvedliggende &rsager. P& baggrund af disse droftelser
og indsigter blev medarbejderne i faellesskab enige om, at der skulle ivaerkszettes en indsats for at
styrke beboerens kommunikationsevne. Beboeren kom derfor til talepsedagog, hvilket ifglge med-
arbejderne resulterede i store fremskridt for beboerens sprog og udtale og dermed en stgrre for-
stdelse hos medarbejderne for beboerens adfzerd.

Medarbejdere og ledere fortzeller dog ogsa om flere tilfelde,
hvor de ikke oplever en a&ndring i beboernes adfaerd
‘ ‘ som fglge af tiltag besluttet pa beboerkonferencer. Medar-
bejdere giver i denne sammenhaang udtryk for, at nogle be-

Det er ikke i alle situationer, vi lyk- boere er sd darlige, at det er svaert at arbejde aktivt med
kes med at aendre beboernes ad- dem gennem prgvehandlinger. De giver samtidig udtryk for,
feerd. Og det kan der vaere mange at de kun i fa tilfelde har oplevet en stigning i beboernes
grunde til. udadreagerende adfaerd.
Medarbejder

Igen er de pargrendes oplevelser af udviklingen i beboernes adfzerd meget varierende, hvor nogle
oplever en lille forbedring, mens andre kun oplever en forveerring for hver gang, de besgger bebo-
eren. Som navnt tidligere, er det vaesentligt at tolke de pargrendes perspektiver og oplevelser
i lyset af deres situation. Som pargrende til en person i en sveer livssituation oplever de folelses-
maessige pavirkninger, der uundgaeligt pavirker deres opfattelse af beboeren.

17 Demensligningen bestdr af fem centrale faktorer: biografi, personlighed, helbred, neurologisk svaekkelse og socialpsykologi, som tilsammen kan
bidrage til at forstd og beskrive, hvordan demenssygdommen kommer til udtryk i den enkelte persons adfaerd.
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De kvantitative resultater om beboernes adfzerd!8 fremgar i Figur 2, der viser udviklingen pa hhv.
indsats- (bl linje) og kontrolplejehjem (gra linje). En hgj score pd den vertikale akse er forbundet
med en stor grad af udadreagerende adfaerd, og et fald skal derfor betragtes som en positiv udvik-
ling. Af figuren fremgar det, at der bade pa indsats- og kontrolplejehjem er sket et fald i beboernes
udadreagerende adfzerd, hvorved begge grupper af beboere oplever en forbedring i indsatsperi-
oden. Faldet i den samlede udadreagerende adfeerd er lidt stgrre blandt beboerne p& kontrolpleje-
hjem, sammenholdt med beboere pd indsatsplejehjem.

Hgjre del af figuren viser virkningen af arbejdet med Beboerkonferencen, hvor der ogsd er taget
hgjde for beboersammensaetningen pa indsats- og kontrolplejehjem. Her fremgar det, at beboer-
konferencer ikke har en signifikant virkning pa beboernes samlede udadreagerende ad-
faerd. S8 selvom beboerne pa indsatsplejehjem oplever et fald i udadreagerende adfzerd, og der-
med en forbedring, i forbindelse med beboerkonferencer, tyder udviklingen pa kontrolplejehjem
ikke pa, at forbedringen er usaedvanlig. De kvantitative malinger indikerer derfor, at plejehjemme-
nes arbejde med beboerkonferencer ikke har aendret beboernes udadreagerende adfaerd.

Figur 2 - Udviklingen i beboernes samlede udadreagerende adfeerd og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: Et fald pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. Fgr- og eftermalingerne er foretaget med et
ars mellemrum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem indferte Beboerkonferencen som metode,
mens eftermalingen er foretaget i september 2023. Nogle respondenter har svaret pd bade fgr- og eftermédlingen, mens andre
blot har svaret pd den ene maling (ind- og udflytning samt dgd). Virkningen af indsatsen er malt ved en betinget regressions-
model, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i beboersammensaetningen pfi tveers af plejehjem og
tid. Derfor fremst8r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrolpleje-
hjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 29-203, og en score over 45 betragtes normalt som klinisk signifi-
kant agitation.

N (unikke beboere) = 181.

* til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifikant pa et 5
pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

18 Det samlede mal for udadreagerende adfzerd er en sammensaetning af beboernes fysiske og verbale, aggressive og ikke-aggressive adfaerd. 1
Bilag C: Ekstra analyser fremgar for hvert af adfserds-malene szerskilt og hver for sig forekommer heller ingen signifikant virkning af arbejdet
med Beboerkonferencen.
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Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.

4.3 Beboernes indlaeggelser

Beboernes indlaeggelser er alene baseret pd kvantitative opggrelser fra de to kommuner. I de
kvalitative interviews er medarbejdere og ledere ogsd blevet spurgt ind til deres oplevelse af ud-
viklingen i antallet af indlaaggelser af beboerne, hvor de pd tvaers af plejehjem ingen aendring op-
levede eller havde sveert ved at besvare dette. Medarbejdere og ledere giver udtryk for, at der
generelt er fa indlaeggelser blandt beboere, og at de som plejehjem sjzeldent er involveret, da
indlaeggelser ofte koordineres og hdndteres i et samarbejde mellem beboerens egen laege og parg-
rende.

I analysen og fortolkningen af beboernes indlaeggelser er det relevant at have for gje, at et fald
eller stigning i indlaeggelser ikke udelukkende er positivt eller negativt for beboerne. En
stigning i indlaeggelser kan fx skyldes et stgrre fokus pa beboerens trivsel i forbindelse med bebo-
erkonferencer, hvor medarbejderne eksempelvis opdager et behandlingsbehov hos beboeren, som
de ellers ikke ville veere opmaerksomme pd. Omvendt kan et fald i indlaeggelser vaere et udtryk for,
at medarbejderne i forbindelse med beboerkonferencer er bedre til at opspore og forebygge soma-
tiske problemstillinger, hvormed en indlaeggelse ikke bliver ngdvendig. Vurderingen af, hvorvidt et
fald eller stigning i indleeggelser er positiv eller negativ, afhaenger sdledes i hgj grad af arsagen til
og karakteren af indlaeggelsen, samt hvorvidt den forekommer rettidigt, hvilket ikke kan udledes
af evalueringens datagrundlag.

Figur 3 viser udviklingen i antal manedlige hospitalsindlaggelser pr. beboer pd hhv. indsatspleje-
hjem (bl linje) og kontrolplejehjem (gra linje). En hgj score pa den vertikale akse er forbundet
med et hgijt antal manedlige hospitalsindlaeggelser pr. beboer. Af figuren fremgar det, at indlaeg-
gelser er faldet for beboere pa indsatsplejehjem, mens det er steget lidt for beboere pa kon-
trolplejehjem i perioden fra fgr til efter implementering af Beboerkonferencen som metode. Fgr
implementering af metoden var det manedlige antal indleeggelser pr. beboer 0,1 hgjere p& indsats-
plejehjem end pa kontrolplejehjem, mens den er 0,06 hgjere efter implementering af metoden. Den
hgjre del af figuren er derfor ogsa negativ, idet udviklingen i manedlige indlaeggelser har veeret
bade absolut - og ift. kontrolgruppen - relativt nedadgdende. Forskellen i udviklingerne blandt de
to beboergrupper er dog ikke signifikant, hvorfor der ikke kan pavises en effekt af Beboerkonferen-
cen ift. beboernes indlaeggelser.
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Figur 3 - Udviklingen i andelen af manedlige hospitalsindlaeggelser og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en stgrre andel af beboerne, som hospitalsindlaegges.
For- og eftermalingerne er foretaget med et &rs mellemrum. Den fgrste i april til august 2022 umiddelbart inden, at indsatsple-
jehjem indfgrte Beboerkonferencen som metode, mens eftermalingen er foretaget i april til august 2023. Virkningen af indsatsen
er malt ved en regressionsmodel. Derfor fremstdr virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne
mellem indsats- og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren.

* til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifikant pa et 5
pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.

Supplerende er der gennemfgrt en analyse af korttidsindlaeggelser for at belyse, om beboer-
konferencer har haft indflydelse pa korttidsindlaeggelser, da korttidsindlaeggelser i hgjere grad er af
forebyggelig og mindre alvorlig karakter. En andring i antallet af korttidsindlzeggelser kan derfor
indikere, at metoden har pavirket medarbejdernes fokus p& forebyggelse. I fortolkningen af resul-
taterne er det igen vigtigt at have for gje, at et fald eller stigning i korttidsindlaeggelser ikke ude-
lukkende er positivt eller negativt for beboerne.

I Bilag C: Ekstra analyser praesenteres udvikling og virkning for korttidsindleeggelser, der er defi-
nereret som indleeggelser med en varighed p& mindre end tre dage. Tendensen er den samme
for korttidsindlaeggelser som for indleseggelser samlet set (Figur 3), idet antallet af korttidsindlaeg-
gelser er faldet mere for beboerne pa indsatsplejehjem end for beboerne pa kontrolplejehjem. For-
skellen i udviklingerne er dog heller ikke her signifikant, ndr man kontrollerer for beboersammen-
saetninger, hvorfor der ikke kan pavises en effekt af Beboerkonferencen som metode ift. korttids-
indlaeggelser.
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4.4 Beboernes brug af medicin

Beboernes brug af medicin er alene belyst via de kvalitative interviews pa indsatsplejehjem, hvorfor
der ikke er nogle kvantitative data om medicinforbrug pa kontrolplejehjem. P8 tvaers af plejehjem
ses betydelig variation i det eksplicitte fokus pd beboernes medicinforbrug under beboerkonfe-
rencer, hvilket resulterer i forskellige niveauer af sendringer og tilpasninger.

P& nogle plejehjem har medicin veeret et fast punkt pa be-

boerkonferencer, hvor beboernes aktuelle medicin syste- ‘ ‘

matisk er gennemgdet. Medarbejderne har dermed faet et

stgrre fokus pa beboernes medicinforbrug, og der er fore- Vi har fx kigget p8 sove- og depressi-
taget mange aendringer i beboernes medicin. Det geel- onsmedicin, som der har vaeret meget
der bade i forhold til reduktion og opjustering af dosis samt af. S8 har vi skrevet til lzegen og f8et
i relation til at stoppe med eller tilfgje ny medicin, alt efter det aendret.

beboerens aktuelle behov.

Medarbeider

Pa fa plejehjem har der saerligt vaeret fokus pa overmedicinering og pa de bivirkninger, som beboere
kan opleve. I den forbindelse har der isaer vaeret fokus pa brugen af sovemedicin og antidepressiver,
som mirtazapin. P3 disse plejehjem har den ggede opmaerksomhed fgrt til flere reduktioner end

tilfgjelser af medicin.

Beboerkonferencen giver anledning til
at genbesgge beboernes medicinkort.
Det har medfort flere reduktioner,
men ogsé8 opjusteringer.

Leder

Andre plejehjem har ikke haft samme fokus pa beboernes
medicinforbrug, hvorfor medarbejdere og ledere giver ud-
tryk for, at der ikke er mange eksempler pd justeringer af
beboernes brug af medicin. Nogle medarbejdere italesaet-
ter, at det er utopisk at reducere medicinforbruget hos
nogle af deres beboere, fx i tilfaelde af fremskreden de-
mens. Samlet set vidner dette om, at der blandt medar-
bejdere kan vaere meget forskellige holdninger og tilgange
til medicin til aeldre beboere med demens.

23 af 73



Rambgll Management Consulting - Evaluering af Beboerkonferencen

EFFEKTER OG VIRKNINGER PA MEDARBEJDERNIVEAU

Dette kapitel praesenterer de effekter og virkninger, som implementering af Beboerkonferencen har
haft for medarbejdere pa plejehjemmene. I evalueringen har der vaeret fokus pa maling og analyse
af medarbejderes psykosociale arbejdsmiljg og sygefravaer. Resultaterne i kapitlet baserer sig pa
et omfattende kvantitativt datagrundlag fra spgrgeskemaer blandt medarbejdere samt pa kvalita-
tive data fra interviews og giver et dybt og nuanceret indblik i, hvad arbejdet med Beboerkonferen-
cen som metode har betydet for medarbejderne. Kapitlets analyser og praesentation af data beskri-
ves i den gra boks nedenfor og udfoldes yderligere i Bilag B: Uddybende metodebeskrivelse.

e Medarbejdere og ledere oplever, at beboerkonferencer har positiv og negativ betydning for
oplevelsen af krav i arbejdet samt af arbejdets organisering og indhold. Ifgige de
kvantitative analyser har metoden signifikant negativ betydning for udviklingsmuligheder,
mens der ikke kan p§vises signifikante virkninger p§ de andre aspekter.

e Medarbejdere og ledere oplever, at beboerkonferencer generelt har positiv indflydelse pa
oplevelsen af samarbejde og ledelse, forholdet mellem ansatte og arbejdspladsen
samt veerdier pa arbejdspladsen. Ifglge de kvantitative analyser har metoden signifi-
kant positiv betydning for rolleafklaring, mens der ikke kan pdvises signifikante virkninger
pa de andre aspekter.
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e Medarbejdere oplever, at beboerkonferencer bdde har negativ og positiv indflydelse pa de-
res selvvurderede helbred, udbraendthed og stress. Ifglge de kvantitative analyser
har metoden signifikant negativ indflydelse p& disse parametre.

HOVEDKONKLUSIONER

e  Kvantitative analyser viser, at sygefravaeret stiger blandt medarbejdere pa indsats- og
kontrolplejehjem. Der kan ikke pdvises en signifikant virkning af Beboerkonferencen som
metode ift. sygefraveer.

Sadan mdles, analyseres og prasenteres resultater for medarbejderne
Maling: Medarbejdernes psykosociale arbejdsmiljg er blevet malt gennem interviews og ved fgr- og eftermalin-
ger med et validerede méaleredskab (COPSOQ-II), der afdaekker medarbejdernes oplevelser af aspekter som
krav i arbejdet, arbejdets organisering og indhold, samarbejde og ledelse, forholdet mellem ansatte og arbejds-
pladsen, veerdier pa arbejdspladsen, eget helbred og velbefindende samt oplevelse af vold og trusler. Medar-
bejderes sygefravaer er opgjort og analyseret pd baggrund af kommunale data.

Analyse: Medarbejdernes psykosociale arbejdsmiljg sammenlignes fgr og efter implementering af Beboerkonfe-
rencen som metode, mens de ogsd sammenlignes pd tveers af indsats- og kontrolplejehjem. I alle analyser
anvendes en kontrolgruppe af medarbejdere fra sammenlignelige plejehjem. Disse plejehjem implementerer
forst metoden et ar efter indsatsgruppen, hvormed medarbejderne i kontrolgruppen hverken ved for- eller ef-
termalingen har arbejdet med metoden. Kontrolgruppen af medarbejdere giver saledes et billede af den gene-
relle udvikling for en sammenlignelig gruppe af medarbejdere.

Preesentation: Figurerne i dette kapitel viser bade, hvordan medarbejdere pd hhv. indsats- og kontrolplejehjem
udvikler sig p& de konkrete udfaldsmal, samt hvorvidt udviklingen er forskellig for medarbejdere pa indsats- og
kontrolplejehjem. Beboerkonferencen vurderes at have en virkning, hvis medarbejdere pa indsatsplejehjem
oplever en udvikling (fra fgr- til eftermaling), der er mere positiv end pa kontrolplejehjem. Dette betyder sam-
tidig, at virkningen af Beboerkonferencen som metode fremstdr negativ, hvis medarbejderne pa kontrolpleje-
hjem oplever en mere positiv udvikling end medarbejderne p8 indsatsplejehjem.
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Som navnt indledningsvist, baserer kapitlet sig pa et omfattende kvantitativt datagrundlag,
hvorfor dette kapitel kun praesenterer resultater, hvor der er en statistisk signifikant forskel mellem
udviklingen pa indsats- og kontrolplejehjem, mens de resterende analyser er placeret i Bilag C:
Ekstra analyser.

Tabel 4 nedenfor giver et overblik over, hvilke kvantitative resultater der findes pa medarbejderni-
veau, samt hvorvidt de er signifikante eller ej. De efterfglgende afsnit grupperer og praesenterer de
kvantitative resultater, kombineret med de kvalitative resultater. Hvert afsnit indledes med en prae-
sentation af det anvendte datagrundlag.

Tabel 4: Overblik over resultater pd medarbejderniveau

Medarbejdermaling

Krav i arbejdet Forholdet mellem ansatte og arbejdspladsen
- Tilfredshed med arbejdet
- Arbejde-familie konflikt

Veerdier pa arbejdspladsen

- Arbejdsmangde og arbejdspres
- Arbejdstempo

- Fplelsesmzessige krav
Arbejdets organisering og indhold - Tillid mellem ledelse og medarbejdere
- Indflydelse - Retfeerdighed
- Udviklingsmuligheder Helbred og velbefindende
- Selvvurderet helbred

- Udbrzendthed

- Stress

- Meningiarbejdet

- Involvering i arbejdspladsen
Samarbejde og ledelse

- Forudsigelighed Krankende adfard

- Belgnning i arbejdet - Trusler omvold

s 00wl GO0
80 vwew 40 10

- Rolleklarhed - Fysisk vold
- Ledelseskvalitet
- Social stgtte fra overordnede Sygefravaer |:>

Note: Vandrette pile illustrerer, at der ikke er en statistisk signifikante resultater. Grgnne, opadgdende pile repraesenterer
positive resultater for medarbejderne. Rgde, nedadgdende pile repraesenterer negative resultater for medarbejderne. Udfyldte
(solide) pile henviser til, at resultater er signifikant pd et 5 pct.-niveau. Skraverede pile henviser til, at resultater er signifikant
pa et 10 pct.-niveau.

5.1 Medarbejdernes oplevelse af arbejdets krav, organisering og indhold

Dette afsnit praesenterer medarbejdernes oplevelse af krav i arbejdet samt arbejdets organise-
ring og indhold. Oplevelse af krav i arbejdet er belyst via spgrgsmal om arbejdsmaengde og -pres,
arbejdstempo og fglelsesmaessige krav, mens arbejdets organisering og indhold er belyst via
spgrgsmal om indflydelse, udviklingsmuligheder, mening i arbejdet og involvering pa arbejdsplad-
sen. Afsnittet er baseret pa kvalitative data og udvalgte signifikante kvantitative malinger. De re-
sterende kvantitative malinger uddybes i Bilag C: Ekstra analyser.
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De kvalitative analyser viser, at medarbejderne og lederne pa indsatsplejehjem oplever, at arbejdet
med Beboerkonferencen bdde har positive og negative betydninger for oplevelsen af krav i
arbejdet samt af arbejdets organisering og indhold.

P8 tvaers af interviews med ledere og medarbejdere fremstar

det tydeligt, at arbejdet med Beboerkonferencen er tids- og

ressourcekraevende for de medarbejdere, der faciliterer og ‘ ‘

deltager pa beboerkonferencer. Dette begrundes med, at der

bdde skal afsaettes tid til forberedelse, selve afviklingen samt Det kreever prioritering og logistik

til de prevehandlinger og opfglgninger, der iveerksattes ef- at afvikle beboerkonferencer i en
terfglgende. Derudover oplever ledere og medarbejdere, at  trav/ hverdag. Det er meget tids-
tiden til beboerkonferencer gar fra den daglige drift, hvorfor kraevende.

de gvrige medarbejdere ofte skal lgbe staerkere for at fa en- Leder

derne til at haenge sammen. Endelig papeger lederne, at det

kan vaere et stort logistisk arbejde at fa vagtplaner til at g op, nar en handfuld medarbejdere tages
ud af driften. Dette indikerer, at arbejdet med metoden potentielt kan gge oplevelsen af arbejds-
maengde, arbejdspres og arbejdstempo for bade den enkelte medarbejder og for plejehjemmet

samlet set.
I interviewene giver medarbejderne generelt udtryk for, at ar-
‘ ‘ bejdet med Beboerkonferencen er enormt laererigt og gi-
vende for deres faglige sdvel som personlige udvikling. De frem-
Konferencerne 8bner vores haever isaer at have faet en anden faglig og mere helhedsorien-
gjne, giver nye muligheder og teret forstdelse af beboernes trivsel og adfeerd, hvilket primaert
styrker fokus p8 det medmen- skyldes, at de er blevet mere bevidste om eventuelle bagvedlig-
neskelige perspektiv. gende faktorer.
Medarbejder

Medarbejderne fremhaever, at dette ggr dem i stand til at yde en mere personcentreret og skraed-
dersyet pleje og omsorg ud fra den enkelte beboers behov. Dette giver medarbejderne en ople-
velse af ejerskab, indflydelse og mening i deres arbejde.

Nogle medarbejdere fortzller, at de i starten fandt det

graenseoverskridende og sveaert at anvende de nye red- ‘ ‘

skaber og metoder fra Beboerkonferencen, men at de med

tiden blev mere fortrolige hermed. Hertil er det relevant at Det er guld vaerd at arbejde med Be-
fremhaeve, at medarbejderne ved projektets begyndelse boerkonferencen. Det er et mindset,
havde meget forskellige forudsaetninger for at anvende som medarbejderne skal have med
metoderne. Fx havde nogle medarbejdere en uddannelse i sig. Det kommer b8de medarbejderne
kognitiv terapi, hvilket giver dem en relevant baggrunds- og beboere til gode.

viden ift. at anvende metoderne pa beboerkonferencer. Leder

Stgrstedelen af medarbejderne oplever dog at have faet en styrket tro p& egne evner og kom-
petencer, ndr de lykkes med prgvehandlinger baseret pa deres nye metodiske arbejde - og de
samtidig oplever en vaerdi og mening med det. Dette indikerer, at arbejdet med metoden potentielt
kan gge oplevelsen af udviklingsmuligheder for medarbejderne.
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Samtidig papeger flere medarbejdere, at arbejdet med Beboerkonferencen har udvidet deres
kendskab til og bevidsthed om, hvilke forskelle de potentielt kan ggre for beboerne, hvis der er tid
og ressourcer hertil. Tid og ressourcer opleves desvarre ofte som en mangelvare pa plejehjem-
mene, hvorfor den nye bevidsthed ggr medarbejderne opmaerksomme pa potentielle handlemulig-
heder, som ikke altid opleves som realistiske i den daglige drift. Dette kan medyvirke til at medar-
bejderne, pa trods af de oplevede udviklingsmuligheder, mister troen og motivationen ift. at kunne
handle pd deres nye kompetencer. Oplevelsen af de manglende handlingsmuligheder vil sdledes
kunne begraense medarbejdernes oplevelse af udviklingsmuligheder i fremtiden.

De kvalitative analyser viser, at medarbejderne har flere positive oplevelser af krav i arbejdet og
arbejdets organisering og indhold i forbindelse med beboerkonferencer. I de kvantitative analyser
varierer resultaterne mere - og der ses alene en statistisk signifikant tilbagegang i oplevelsen
af udviklingsmuligheder, mens de resterende malinger ikke viser nogle statistisk signifikante
forskelle mellem indsats- og kontrolplejehjem.

Figur 4 viser udviklingen i medarbejdernes oplevelse af udviklingsmuligheder fgr og efter imple-
menteringen af Beboerkonferencen som metode blandt medarbejderne pa indsatsplejehjem (bld
linje) og kontrolplejehjem (gra linje). En hgj score pa den vertikale akse er forbundet med en hgj
oplevet grad af udviklingsmuligheder. Figuren viser, at mens medarbejderne pa kontrolplejehjem
oplever et lille Igft i de oplevede udviklingsmuligheder, har medarbejderne pa indsatsplejehjem en
lavere oplevelse af udviklingsmuligheder efter implementeringen af metoden. Den hgjre del af fi-
guren, som praesenterer virkningen under hensyntagen til medarbejdernes baggrundskarakteri-
stika, viser derfor ogsa et relativt og statisk signifikant fald i udviklingsmulighederne pa indsatsple-
jehjem.

I fortolkningen og forstaelsen af medarbejdernes oplevelse af udviklingsmuligheder er det relevant
at have gje for, at medarbejdere, som tidligere papeget, i interviewene gav udtryk for, at de i
forbindelse med beboerkonferencer blev mere bevidste om, hvilke forskelle de potentielt kunne
ggre for beboerne, hvis tid og ressourcer ikke var begraensende faktorer. Dette kan begraense med-
arbejdernes oplevelse af udviklingsmuligheder. Derudover sameksisterer flere projekter, metoder
og indsatsomrader med lignende/overlappende fokus ofte p& plejehjemmene, hvilket ogsd kan have
betydning for medarbejdernes oplevelse af udviklingsmuligheder.
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Figur 4 - Udviklingen i medarbejdernes oplevede udviklingsmuligheder og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en stgrre oplevet grad af udviklingsmuligheder. Fgr-
og eftermalingerne er foretaget med et drs mellemrum. Den farste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem
indfgrte Beboerkonferencen som metode, mens eftermalingen er foretaget i september 2023. Nogle respondenter har svaret pa
bade fgr- og eftermalingen, mens andre blot har svaret pd den ene maling. Virkningen af indsatsen er malt ved en betinget
regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen p8 tveers
af plejehjem og tid. Derfor fremstdr virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats-
og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N (unikke medarbejdere) = 175.

* til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifikant pd et 5
pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.

De kvantitative malinger af de resterende undertemaer til krav i arbejdet!® samt arbejdets organi-
sering og indhold?® viser ikke signifikante virkninger af implementeringen af Beboerkonferencen
som metode. Figurer, som viser udviklingen, fremgar af Bilag C: Ekstra analyser.

5.2 Medarbejdernes oplevelse af samarbejde, ledelse, forhold og veardier pa
arbejdspladsen

Dette afsnit praesenterer medarbejdernes oplevelse af samarbejde og ledelse, forholdet mellem
ansatte og arbejdspladsen samt vaerdier pa arbejdspladsen. Oplevelse af samarbejde og le-
delse er belyst via spgrgsmal om forudsigelighed, belgnning, rolleklarhed, ledelseskvalitet og social
stgtte. Forholdet mellem ansatte og arbejdspladsen er belyst via spgrgsmal om tilfredshed med
arbejdet og work-life balance, mens vardier pd arbejdspladsen er belyst via spgrgsmal om tillid
mellem ledelsen og medarbejderne samt retfeerdighed. Afsnittet er baseret pd kvalitative data og
udvalgte signifikante kvantitative malinger. De resterende kvantitative malinger uddybes i Bilag C:
Ekstra analyser.

19 Krav i arbejdet deekker over medarbejdernes oplevelse af arbejdsmaengde og arbejdspres, arbejdstempo og folelsesmaessige krav.
20 Arbejdets organisering og indhold daekker over medarbejdernes oplevelse af indflydelse, udviklingsmuligheder, mening i arbejdet og involvering
pd arbejdspladsen.
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De kvalitative analyser viser, at medarbejderne og le-

derne pa indsatsplejehjem oplever, at arbejdet med Be-

boerkonferencen generelt har positiv indflydelse pa ‘ ‘

oplevelsen af samarbejde og ledelse samt forhold og

vaerdier pd arbejdspladsen. I interviewene fortzeller flere  Der sker noget ved os, ndr vi deler ople-

medarbejdere, at beboerkonferencer udggr et psykolo-  velser og dilemmaer. Det styrker feelles-
gisk trygt rum, hvor det er legitimt at dele og drgfte op- skabet og tilliden, og gor det sveere let-
levelser og dilemmaer i feellesskab, hvilket ellers er svaert tere at veere i.

at nd i den daglige drift. Medarbejder

Dette har bidraget til en hgjere grad af tillid og tryghed samt styrket samarbejdet blandt

medarbejderne og i relation til ledelsen. I relation hertil oplever medarbejderne og saerligt lederne,

at beboerkonferencer har haft positiv indflydelse pd deres oplevelse af rolleklarhed. Dette begrun-

des bl.a. med, at Beboerkonferencen som metode har bidraget til at skabe overblik over, hvilke

fokuspunkter og konkrete handlinger der skal udfgres i relation til de enkelte beboere, samt hvem
der har ansvar for hvad.

Herudover oplever medarbejderne pa tvaers af plejehjem,

at beboerkonferencer har bidraget til gget sparring og

‘ ‘ stgtte mellem medarbejderne. De erfarer, at beboerkon-

ferencer giver dem et fzelles blik pd beboerne og en fzelles

Vi er blevet bedre til at sparre med referenceramme, hvilket ggr det lettere at sgge rdd og
hinanden om, hvad man skal gore i vejledning hos kolleger. Medarbejderne oplever, at spar-
sveere situationer, og ndr der kommer ringen primaert foregar mellem de medarbejdere, der har
triggere - og til at aflaste hinanden. vaeret pa kompetenceudvikling og/eller har deltaget pa

Medarbejder beboerkonferencer.

Ifolge medarbejderne er det derfor vigtigt, at deltagere p& beboerkonferencer repraesenterer for-
skellige vagtlag og fagligheder pa plejehjemmet med henblik pd at styrke det tvaergdende sam-
arbejde.

Generelt kommer medarbejdernes gnske om et styrket
tveergdende samarbejde til udtryk ved, at de medarbej-
dere, der ikke har veeret pd kompetenceudvikling og/el- ‘ ‘
ler har deltaget pd beboerkonferencer, har svaert ved at
forstd og anvende metoderne, hvorfor de ogsa har
svaert ved at indga i samarbejdet med kolleger, der
har arbejdet mere indgdende med beboerkonferencer.
P& tveers af plejehjem kommer det til udtryk ved, at
medarbejderne, der har vaeret pa kompetenceudvikling,
har veeret de drivende kraefter, mens det gvrige perso-
nale har haft sveert ved at finde motivation og gejst til
at arbejde med de nye metoder.

Det er sveert, da ikke alle medarbej-
dere har f§et kompetenceudvikling. De
har ikke motivationen, viden og fokus

p8 at bruge metoderne.
Medarbejder

Den manglende motivation og gejst skyldes, ifglge flere medarbejdere og ledere, at det har vaeret
vanskeligt at overlevere viden om metoden og de forskellige vaerktgjer til det gvrige personale.
Dette har flere steder skabt en oplevelse af et A- og B-hold, hvilket har gjort det sveert at im-
plementere og forankre metoden pa hele plejehjemmet.

De kvalitative analyser viser, at medarbejderne har positive oplevelser relateret til samarbejde og

ledelse, forholdet mellem ansatte og arbejdspladsen samt vaerdier pa arbejdspladsen. De kvantita-
tive analyser viser ogs3, at medarbejderne oplever en positiv udvikling i rolleafklaringen.
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Dette fremgar af Figur 5, der viser udviklingen i medarbejdernes oplevelse af rolleklarhed fgr og
efter implementeringen af Beboerkonferencen som metode blandt medarbejderne pa indsatspleje-
hjem (bl linje) og kontrolplejehjem (gra linje). En hgj score pd den vertikale akse er forbundet
med en hgj oplevet grad af rolleklarhed. Figuren viser, at medarbejderne pa indsatsplejehjem
oplever et lille Igft i den oplevede rolleklarhed, mens medarbejderne pa kontrolplejehjem op-
lever et betragteligt fald i rolleklarhed i projektperioden. Den relative fremgang i den oplevede
rolleklarhed er statistisk signifikant (se hgjre del af figuren, som praesenterer virkningen under
hensyntagen til medarbejdernes baggrundskarakteristika), hvilket indikerer, at beboerkonferencer
har veeret med til at forbedre medarbejdes oplevelse af rolleklarhed. De resterende malinger, rela-
teret til samarbejde og ledelse samt forhold og vaerdier pa arbejdspladsen, viser dog ingen statistisk
signifikante forskelle mellem indsats- og kontrolplejehjem.

Figur 5 - Udviklingen i medarbejdernes oplevede rolleklarhed og virkningen af beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en stgrre oplevet grad af rolleklarhed. Fgr- og efter-
mélingerne er foretaget med et &rs mellemrum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem indfgrte
Beboerkonferencen som metode, mens eftermédlingen er foretaget i september 2023. Nogle respondenter har svaret p& bade
fgr- og eftermdlingen, mens andre blot har svaret pd den ene maling. Virkningen af indsatsen er malt ved en betinget regres-
sionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen pd tveers af
plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og
kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N (unikke medarbejdere) = 175.

* til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p& et 10 pct.-niveau; **Signifikant p8 et 5
pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.

For de kvantitative malinger af de resterende undertemaer til samarbejde og ledelse?!, forholdet
mellem ansatte og arbejdspladsen?? samt veaerdier pa arbejdspladsen?: er der ikke fundet signifi-
kante virkninger af implementeringen af Beboerkonferencen som metode. Figurer, som viser ud-
viklingen fremgar af Bilag C: Ekstra analyser.

2t Samarbejde og ledelse daekker over medarbejdernes oplevelse af forudsigelighed, belgnning i arbejdet, rolleklarhed, ledelseskvalitet og social
stgtte fra overordnede.

22 Forholdet mellem ansatte og arbejdspladsen daekker over medarbejdernes tilfredshed med arbejdet og oplevelse af work-life balance.

23 Veerdier pd arbejdspladsen deekker over medarbejdernes oplevelse af tillid mellem ledelse og medarbejdere og retfaerdighed.
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5.3 Medarbejdernes selvvurderede helbred, udbraendthed og stress
Dette afsnit praesenterer medarbejdernes selvvurderede helbred og velbefindende samt oplevelse
af udbreendthed og stress, baseret pd kvalitative data og udvalgte signifikante kvantitative malin-
ger. De resterende kvantitative malinger uddybes i Bilag C: Ekstra analyser.

De kvalitative analyser viser, at medarbejderne og lederne
pa indsatsplejehjem oplever, at arbejdet med Beboerkon-
ferencen bdde kan have negativ og positiv indflydelse ‘ ‘
p& deres selvvurderede helbred, udbraendthed og

stress. Medarbejderne fremhaever iseer, at arbejdet for, Provehandlinger kan vaere tidskree-
under og efter beboerkonferencer er tids- og ressource- vende og stressende, hvis de er for
kraevende, hvilket kan gge det generelle arbejdspres for kreevende ift. den kapacitet, man har.
den enkelte medarbejder og for plejehjemmet samlet set. Medarbejder

Dette er yderligere beskrevet i afsnit 5.1.

I interviewene kommer det dog til udtryk, at det hgjere

arbejdspres opvejes af de positive udbytter, som beboer-

‘ ‘ konferencer medfgrer. Her fremhaever medarbejderne

blandt andet, at de som led i arbejdet med Beboerkonfe-

At se p& beboernes trivsel er godt, rencen oplever at fa ny faglig viden og nye redskaber,

fordi det sekundaert handler om vores der kan understgtte dem i at levere en bedre pleje og om-

trivsel. Og om hvordan vi lykkes med  sorg for beboerne og pa den made gge beboernes trivsel.
vores arbejde.

Medarbejder

Medarbejderne ople-
ver derved en fglelse af tilfredsstillelse og en hgjere grad af ‘ ‘
succes i deres arbejde, hvilket har en positiv indvirkning pa
deres motivation og trivsel. Samtidig oplever medarbej- Jo mere i balance vores beboere
derne, at beboerkonferencer giver rum og tid til fordybelse, re- er, jo mere harmonisk er hverda-
fleksion og samvaer med kolleger i en ellers travl hverdag, hvil- gen. Man f8r mere lyst til at g§ p&
ket ogsd understgtter medarbejdernes helbred og trivsel pd ar- arbejde og give den en skalle.
bejdspladsen samt det generelle arbejdsmilja. Medarbejder

Figur 6 praesenterer udviklingen i medarbejdernes selvvurderede helbred fgr og efter implemente-
ringen af Beboerkonferencen som metode. Udviklingen blandt medarbejderne pa indsatsplejehjem
er vist med den bla linje, og udviklingen blandt medarbejderne pa kontrolplejehjem er vist med den
grd linje. En hgj score p& den vertikale akse er forbundet med et hgit selvvurderet helbred. Figuren
viser, at medarbejderne p& indsatsplejehjem oplever et lille fald i det selvvurderede helbred,
mens medarbejderne p& kontrolplejehjem oplever en forbedring. Den hgjre del af figuren, som
praesenterer virkningen under hensyntagen til medarbejdernes baggrundskarakteristika, viser der-
for et relativt og statistisk signifikant fald i medarbejdernes selvvurderede helbred p& indsatspleje-
hjem.

I relation til medarbejdernes oplevelse af selvvurderet helbred er det relevant at fremhave, at
selvvurderet helbred er en kompleks stgrrelse, der influeres af rigtig mange faktorer, bade pa og
uden for arbejdspladsen. Medarbejdernes selvvurderede helbred kan saledes formentlig ikke alene
tilskrives implementeringen af Beboerkonferencen.
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Figur 6 — Udviklingen i medarbejdernes selvvurderede helbred og virkningen af beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med et bedre selvvurderet helbred. For- og eftermalingerne
er foretaget med et &rs mellemrum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem indfgrte Beboerkon-
ferencen som metode, mens eftermalingen er foretaget i september 2023. Nogle respondenter har svaret pd bade for- og
eftermélingen, mens andre blot har svaret pd den ene maling. Virkningen af indsatsen er malt ved en betinget regressionsmodel,
hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen pa tvaers af plejehjem og tid.
Derfor fremstdr virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrolplejehjem,
som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-4.

N (unikke medarbejdere) = 175.

* til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p& et 10 pct.-niveau; **Signifikant p8 et 5
pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.

Resultaterne af kvantitative mélinger af medarbejdernes oplevelse af stress er preesenteret i Figur
7, der pa samme vis viser udviklingen fra for og efter implementeringen af Beboerkonferencen som
metode. Udviklingen blandt medarbejderne pd indsatsplejehjem er vist med den bld linje, og ud-
viklingen blandt medarbejderne pa kontrolplejehjem er vist med den gra linje. En hgj score pa den
vertikale akse er forbundet med en hgj grad af stress, og et fald er derfor forbundet med en for-
bedring. P& indsatsplejehjem er medarbejdernes oplevede stressniveau steget, mens medar-
bejderne pa kontrolplejehjem oplever et fald i stressniveau. Der kan vaere mange arsager til et fald
i stressniveau pa kontrolplejehjem, fx sygemeldinger og lederskift, hvilket dog ikke kan forklares af
evalueringen. Den hgjre del af figuren, som praesenterer virkningen under hensyntagen til medar-
bejdernes baggrundskarakteristika, viser derfor ogsa en relativ stigning?* i medarbejdernes ople-
vede stressniveau p& indsatsplejehjemmene.

Det samme billede tegner sig for medarbejdernes oplevelse af udbraendthed, hvor medarbejderne
pa indsatsplejehjem oplever en stigende udbrsendthed, mens medarbejderne pa kontrolpleje-
hjem oplever en reduktion i udbraendthed. Den relative stigning?® i medarbejdernes oplevede ud-
braendthed pd indsatsplejehjem praesenteres i Bilag C: Ekstra analyser.

24 Stigningen er pa et 10 pct. signifikansniveau.
25 Stigningen er pa et 10 pct. signifikansniveau.
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Af interviewene og p& valideringsseminaret kom det til udtryk, at stigningen i stress og udbraendt-
hed delvis kan forklares ved, at implementeringen af Beboerkonferencen opleves som stressende,
da forberedelse og afvikling af samt opfalgning p& beboerkonferencer er tidskraevende, hvilket i en
periode kan @gge oplevelsen af arbejdspres for den enkelte medarbejder og for plejehjemmet. Sam-
tidig oplever medarbejderne, at deltagelse i evalueringen, herunder bl.a. udfyldelse af malinger for
bdde dem selv og beboerne, er tidskraevende og yderligere kan gge oplevelsen af arbejdspres. Her
er det relevant at fremhaeve, at andre plejehjem, der gnsker at implementere Beboerkonferencen
som metode, ikke indgar i en evaluering som indevaerende og dermed ikke skal udfylde malinger,
hvorfor dette ikke vil udggre en stressfaktor.

Figur 7 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af stress og virkningen af beboerkonferencer
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Note: En stigning p& den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en stigning i oplevet stress og derved en forvaerring.
For- og eftermalingerne er foretaget med et &rs mellemrum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem
indfgrte Beboerkonferencen som metode, mens eftermalingen er foretaget i september 2023. Nogle respondenter har svaret pa
bade fgr- og eftermdlingen, mens andre blot har svaret pd den ene maling. Virkningen af indsatsen er malt ved en betinget
regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen p3 tveers
af plejehjem og tid. Derfor fremstdr virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats-
og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N (unikke medarbejdere) = 175.

* til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifikant pd et 5
pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.

De kvantitative analyser peger derfor pa, at Beboerkonferencen som metode potentielt har vaeret
medvirkende til et fald i medarbejdernes selvvurderede helbred og velbefindende og en
stigning i selvvurderet udbraendthed og stress.
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5.4 Medarbejdernes oplevelse af voldsomme episoder
Dette afsnit praesenterer medarbejdernes oplevelse af voldsomme episoder, hvilket i denne kon-
tekst defineres som oplevelser af trusler om vold og fysisk vold. Medarbejdernes oplevelser er ba-
seret pa kvalitative data, mens de kvantitative malinger kun naevnes kort og uddybes i Bilag C:
Ekstra analyser, da der ikke findes nogen signifikant udvikling.

I de kvalitative interviews har medarbejderne og lederne sveaert

ved at vurdere, om der er sket en udvikling i brugen af vold og

trusler fra beboerne - og mange oplever generelt ikke, at vold ‘ ‘

og trusler har fyldt meget pd plejehjemmene. Samtidig kom-

mer det til udtryk, at arbejdet med Beboerkonferencen har sat  Arsagen bag adfeerden tenker jeg

mere eksplicit fokus pa vold og trusler fra beboerne, hvilket har over hele tiden nu. Jeg er mere
bidraget til gget dialog og refleksion derom. Medarbejderne for- bevidst. Det hjeelper mig til at
txller, at den ggede dialog og refleksion har positiv betyd- héndtere sveere situationer.
ning for deres oplevelse og handtering af vold og trusler Medarbejder

fra beboerne, bl.a. fordi de far sat ord pa deres oplevelser og
far sparret med kolleger. S3 selvom der fortsat er episoder med vold og trusler fra beboerne, ople-
ver medarbejderne, at de selv er blevet bedre til at forsta og handtere situationerne.

Der er ogsa eksempler pd medarbejdere, der oplever en re-

duktion i omfanget af vold og trusler fra beboerne. En med-
‘ ‘ arbejder forteeller fx, at hun efter en beboerkonference zn-
drede adfzerd overfor en beboer, som ofte var udadreagerende,
hvilket resultererede i mindre fysisk vold fra beboeren i perio-
den efter. Medarbejderen fortzeller, at beboerens sndrede ad-
faerd havde stor betydning for hendes oplevelse af tryghed og
sikkerhed.

En beboer var meget udadreage-
rende, og jeg fik mange knubs
derinde. Nu har jeg eendret mit
sprog, bruger sang og tasnker

hele tiden i nye lgsninger. Det har

gjort en stor forskel.
Medarbejder

De kvantitative analyser af brugen af vold og trusler blandt be-
boerne viser ingen signifikant udvikling i forbindelse med
beboerkonferencer, hvorfor der ikke kan p%vises en sammen-
haeng mellem implementering af Beboerkonferencen som me-
tode og udviklingen i brugen af vold og trusler. Det gaelder bdde graden af trusler om vold eller
fysisk vold (se Bilag C: Ekstra analyser).

5.5 Medarbejdernes sygefraveer
Vurderingen af udviklingen i sygefravaer blandt medarbejderne pd
hhv. indsats- og kontrolplejehjem er primaert baseret pd kvanti-

tative opggrelser fra de to kommuner. I de kvalitative interviews ‘ ‘

er medarbejderne og lederne dog ogsa blevet spurgt ind til ud-

viklingen i sygefraveer blandt medarbejderne. P& tvaers af pleje- Jeg tror, at det vil give
hjem bliver det dog italesat, at det er for tidligt at udtale sig feerre sygedage p8 lang
om sygefravaeret pd nuveerende tidspunkt. Flere, szerligt le- sigt.

dere, mener dog, at sygefraveeret vil falde med tiden grundet et Leder

bedre psykisk arbejdsmiljg og trivsel blandt medarbejderne.
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Figur 8 viser udviklingen i sygefravaer blandt medarbejderne pa indsatsplejehjem, sammenholdt
med medarbejderne pa kontrolplejehjem. I figuren fremgar det, at sygefravaeret stiger blandt
medarbejderne pa bade indsats- og kontrolplejehjem i perioden fra for til efter implemente-
ringen af Beboerkonferencen som metode. Stigningen har dog vaeret 0,5 procentpoint hgjere for
medarbejderne pa indsatsplejehjem end for medarbejderne pa kontrolplejehjem. Forskellen i ud-
viklingerne for de to medarbejdergrupper er ikke signifikant, hvorfor der ikke kan pavises en sam-
menhang mellem implementering af Beboerkonferencen og udviklingen i sygefravaeret blandt med-
arbejderne.

Figur 8 — Udviklingen i personalets sygefravaer og virkningen af beboerkonferencer

Udvikling i medarbejdernes sygefravaer Virkning p4 medarbejder-
nes sygefravaer

8%

7% . 6,8%

6% 6,0% 6,2%

2% 4,9%

4%

Sygefraveer

3%
2%
1% 0,45 %-point

I 4

0%

Far Efter

Kontrolplejehjem e=gme|ndsatsplejehjem

o J/

Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med et hgjere sygefraveer og derved en forveerring. Fgr-
og eftermalingerne er foretaget med et &rs mellemrum. Den fgrste i april til august 2022 inden, at indsatsplejehjem indfgrte
Beboerkonferencen som metode, mens eftermalingen er foretaget i april til august 2023. Virkningen af indsatsen er malt ved
en regressionsmodel. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats-
og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren.

* til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifikant pd et 5
pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.
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ORGANISATORISK UDBYTTE AF BEBOERKONFERENCER

Dette kapitel formidler det oplevede organisatoriske udbytte af at implementere og arbejde
med Beboerkonferencen som metode pa plejehjem. Kapitlet er baseret pa samlede analyser af en
raekke kvalitative interviews med henholdsvis ledere og medarbejdere.

e Beboerkonferencen har skabt tid og rum for refleksion, samtidig med at arbejdet med
den har styrket den enkelte medarbejders evne til refleksion.

e Medarbejdere og ledere oplever positive tendenser ift. udvikling af et faelles fagligt sprog
og forventer, at det styrkes i takt med gvelse og mere erfaring med beboerkonferencer.

e Mange medarbejdere oplever at have f3et en styrket faglig tilgang og viden samt nye
redskaber, der udvider deres perspektiver og styrker deres forst3else af beboerne.
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e Det tveergdende samarbejde styrkes, ndr medarbejderne samles pa beboerkonferencer
og far feelles konsensus og forstaelse af beboerne. Samarbejdet styrkes iszer, nar forskel-
lige fagligheder og vagtlag deltager.

HOVEDKONKLUSIONER

P8 tveers af interviews med ledere og medarbejdere pa de fem indsatsplejehjem fremhaeves arbej-
det med Beboerkonferencen som metode szerligt at bidrage til organisatorisk udbytte i form af
ovenstdende fire aspekter, der uddybes i det fglgende.

6.1 Rum for gget refleksion

Flere ledere og medarbejdere oplever, at arbejdet med Beboerkonferencen har skabt rum for gget
refleksion. P& beboerkonferencen afszettes god tid til faelles faglig dialog og refleksion, hvilket
ifglge medarbejderne og lederne er en sjeeldenhed i plejehjemmets daglige drift, hvor der ofte Igbes
steerkt.

Flere medarbejdere papeger, at den afsatte koncentrerede

tid har skabt et nyt og unikt rum, der har veeret yderst ud-

bytterigt for deres evne til dybere refleksion. Evnen til ‘ ‘
dybere refleksion kommer bade til udtryk i form af mere

feelles refleksion mellem medarbejderne i den daglige drift,
men iszer ogsa i form af mere individuel refleksion over egen
praksis. Lederne og medarbejderne forteller, at den pgede M9 til at reflektere mere og taenke,
refleksion bl.a. har bidraget til en stgrre bevidsthed om og om jeg kan gore ting anderledes.
opmaerksomhed p& deres tilgang til beboerne, hvor der fx i Medarbejder
hgjere grad end tidligere taenkes i nye Igsninger, der er mere

hensigtsmaessige for den enkle beboer.

Men Beboerkonferencen har f§et

Desuden oplever medarbejderne, at beboerkonferencer til-
byder et psykologisk trygt rum, hvor de som medarbej-
‘ ‘ dere zerligt og legitimt kan dele deres oplevelser af og med
beboerne. Det skaber en tryghed for medarbejderne, at de

Det er godt at f§ sat ord pé kan dele deres oplevelser, konflikter og dilemmaer med kol-
mine oplevelser, og det var rart at leger - og de oplever ofte, at de ikke er alene med disse.
hore, at andre ogs§ synes, det kan Mange kolleger har stdet i de samme situationer, hvorfor de

vaere svaert. kan sparre og dele erfaringer, hvilket er til gavn for bade

Medarbejder medarbejderne og beboerne.
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Evalueringen viser, at arbejdet med metoden pa plejehjem har skabt tid og rum for gget fzelles
faglig refleksion, samtidig med at det har styrket den enkelte medarbejders evne til selvrefleksion.

6.2 Felles fagligt sprog
P8 tveers af plejehjem giver medarbejderne og lederne generelt udtryk for, at de allerede p& nuvae-

rende tidspunkt oplever positive tendenser ift. udviklingen af et feelles fagligt sprog pa baggrund
af deres forelgbige arbejde med beboerkonferencer. Medarbejderne fortaeller blandt andet, at bru-
gen af de konkrete metoder og veerktgjer pd beboerkonferencer har givet dem en feelles terminologi
og referenceramme, nar de kommunikerer om bebo-

erne. P tveers af plejehjem er der dog forskel pa, hvor

meget det feelles sprog er integreret og anvendt i den ‘ ‘

daglige praksis. Samtidig italeszetter flere medarbej-

dere, at Beboerkonferencen som metode stadig er Der er allerede sket en positiv udvikling
ny og spad for de specifikke plejehjem, og at den ift. et feelles sprog og en feelles termino-
mangler at blive rodfeestet i hele personalegruppen. logi. Men jeg tror, at det kommer mere i
Hertil understreger de, at det feelles faglige sprog pri- takt med, at vi breder det ud til flere
meert findes blandt de medarbejdere, der har veeret pa medarbejdere.
kompetenceudvikling, eller som har deltaget pa flere Leder
beboerkonferencer.

P& nuvaerende tidspunkt opleves det faelles faglige sprog saledes ikke at vaere udbredt pa tvaers af
alle medarbejderne pd plejehjemmene. Lederne og medarbejderne forventer dog en stigende ud-
bredelse af et faelles fagligt sprog i takt med det videre arbejde med beboerkonferencer og i takt
med, at flere medarbejdere involveres. Evalueringen viser dermed, at beboerkonferencer har po-
tentiale til at skabe et faelles fagligt sprog pa tveers af medarbejderne. Men at dette forudsaetter
tid, gvelse og erfaring samt kontinuerlig brug af beboerkonferencer.

6.3 Styrket faglighed
Mange af de medarbejdere, der har arbejdet med beboerkonferencer, oplever at have faet ny faglig

viden og redskaber, der udvider deres perspektiver og styrker deres forstaelse af beboerne. De
italeszetter iszer at have faet et mere helhedsorienteret perspektiv pa beboerne, der gger deres
fokus pa eventuelle bagvedliggende faktorer for bebo-

ernes adfeerd. Flere medarbejdere oplever, at gen-

nemgangen af beboernes livshistorier isser understgt- ‘ ‘

ter dem i at se det hele menneske. Andre medar-

bejdere udtrykker, at den tvaerfaglige deltagelse pa

beboerkonferencer bidrager med forskellige faglige Vi fér skreellet ned til nogle dybere lag og
perspektiver pa beboerne, hvilket yderligere under- fér en bedre forstdelse af beboerne og de-
stgtter et helhedsorienteret perspektiv. Dette kan fx res adfeerd. Og af hvordan vi giver bedre
veere en sygeplejerske, der bidrager med sygepleje- pleje og omsorg til dem.

faglig viden om en beboers situation. De gvrige med- Medarbejder

arbejdere far sdledes udvidet deres viden om bebo-
erne, hvilket betyder, at de i hgjere grad kan tilretteleegge plejen med udgangspunkt i den enkelte
beboers eventuelle problematikker og dermed lettere yde en mere personcentreret omsorg.
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P8 tveers af plejehjem kommer det til udtryk, at ovenstdende primaert gaelder i relation til de bebo-
ere, der har veeret del af en beboerkonference. Flere medarbejdere fortzeller dog, at de succesfuldt
0gsa er begyndt at anvende Beboerkonferencens metoder, sdsom Isbjerget?¢ og Blomsten?’ pa an-
dre beboere. Evalueringen viser dermed, at medarbejderne oplever at have faet ny faglig viden og
nye redskaber, der styrker deres faglighed og derigennem deres pleje og omsorg for beboerne
generelt.

6.4 Styrket tveergdende samarbejde
Pa tvaers af plejehjem oplever medarbejderne, at Be- ‘ ‘

boerkonferencens systematiske og grundige tilgang er
med til at skabe et fzelles perspektiv pd og forstaelse
af beboerne. Medarbejderne far i faellesskab identifi-
ceret beboerens behov, hvilket skaerper opmaerk-
somheden pd det felles ansvar og tvaergdende
samarbejde om beboeren.

Beboerkonferencen har styrket samarbejde
p8 tveers af vagtlagene. Og kommunikatio-
nen er blevet bedre.

Leder

Det tvaergdende samarbejde pa plejehjemmene styrkes markant, ndr alle vagtlag er repree-
senteret pd en beboerkonference, da der skabes feelles konsensus og forstdelse af den enkelte
beboer, samt af hvilken faglig tilgang der er mest hensigtsmaessig. Samarbejdet styrkes yderligere
i medarbejdernes efterfglgende koordinering af tiltag og handlinger for beboerne. Flere medarbej-
dere oplever, at den daglige sparring er gget, badde mellem medarbejdere i samme vagtlag og
pa tvaers af vagtlag. Medarbejderne forteeller, at der generelt er en stgrre tilbgjelighed til at opsgge
sparring hos kolleger, bl.a. fordi de har faet en stgrre fortrolighed i medarbejdergruppen.

Imidlertid er der ogsa medarbejdere, som ikke oplever
en zndring i det tveergdende samarbejde, enten fordi
de i forvejen havde et staerkt samarbejde, eller fordi det
‘ ‘ ikke har veeret muligt at mgdes til beboerkonferencer pa
tveers af vagtlag.
Det var fedt at se, hvordan vi kunne
samarbejde, og at se hvad vores sam- Evalueringen peger pé, at beboerkonferencer kan styrke
arbejde gjorde ved vores beboere. det tvaergdende samarbejde, nar medarbejderne samles
Medarbejder ~ 09 Oplever, at de har et feelles udgangspunkt. Et styrket
samarbejde forudsaetter dog en bred deltagerkreds
pa tvaers af fagligheder og vagtlag.

26 sundhedsstyrelsen, 2020: Metodehandbog ‘Beboerkonferencen i praksis’ s. 38-39.
27 sundhedsstyrelsen, 2020: Metodehandbog ‘Beboerkonferencen i praksis’ s. 50-51.
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OMKOSTNINGSVURDERING

Som led i evalueringen er der gennemfgrt omkostningsvurdering af, hvad det har kostet for de fem
plejehjem at afprgve Beboerkonferencen som metode med henblik pd at evaluere den. I analysen
er der alene fokus pa omkostninger ved at implementere metoden og ikke pa de efterfslgende
drifts- og brugsomkostninger ved at anvende metoden?. Omkostninger til implementeringsaktivi-
teter, fx opstartsmgder, er beregnet ud fra timeforbrug og Ignniveauer for forskellige personale-
grupper fra Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (KRL). Omkostningsvurderingen bereg-
ner sdledes ikke de eksakte omkostninger for de fem plejehjem, men giver en indikation af, hvad
implementering af metoden kan koste pa et gennemsnitligt plejehjem. De reelle omkostninger af-
hanger af det enkelte plejehjems lokale forudsaetninger og rammer, samt af hvordan de veelger at
implementere metoden. De metodiske tilgange og overvejelser beskrives i Bilag B: Uddybende me-
todebeskrivelse.

¢ De samlede implementeringsomkostninger for Beboerkonferencen som metode har
veeret 105.500 kr. pr. plejehjem i afprgvningen. Omkostninger afhsenger dog reelt af det
enkelte plejehjems rammer og forudsesetninger, samt hvordan metoden implementeres.

« Implementeringsomkostninger udggres primaert af timer til social- og sundhedsassi-
stenter og -hjaelpere (43 pct.) og timer til ledelse (9 pct.) og rejseholdskonsulenter fra
Sundhedsstyrelsen (44 pct.).

e Af de samlede implementeringsomkostninger udggr de beboerkonferencer, som er facili-
teret af rejseholdskonsulenter 44 pct., kompetenceudvikling og temadag udggr hver
omkring 20 pct., mens opstarts- og statusmgder tilsammen udggr omkring 15 pct.
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¢ Plejehjemmet med de hgjeste omkostninger til implementering har brugt ca. 113.500 kr.,
hvilket er 23 pct. hgjere end plejehjemmet med de laveste implementeringsomkostninger,
som har brugt ca. 92.600 kr.

HOVEDKONKLUSIONER

¢ Omkostningsanalysen anvender gennemsnitlige timelgnninger. Hvis Ignomkostninger
er 20 pct. under eller over det gennemsnitlige, vil implementeringsomkostninger kunne
spaende fra 84.400 til 126.600 kr.

7.1 Samlede implementeringsomkostninger opdelt p3 personalekategorier
Det fglgende afsnit praesenterer de samlede og personaleopdelte omkostninger, der er forbundet
med implementeringen af Beboerkonferencen som metode pa plejehjem.

Analysen af de samlede omkostninger ved implementeringen er udelukkende baseret pa perso-
naleomkostninger og er beregnet pd baggrund af de timer, personalet har brugt pa aktiviteter i
forbindelse med implementering af metoden ekskl. ressourcer brugt pa farmalinger. Timer til im-
plementeringen er opgjort pa forskellige personalegrupper. Derudover indgdr udgifter til rejseholds-
konsulenter fra Sundhedsstyrelsen (se boks nedenfor). Tabel 5 praesenterer omkostninger for hver
personalegruppe og de samlede implementeringsomkostninger for et plejehjem. Alle omkostninger
er beregnet som et gennemsnit for de fem indsatsplejehjem.

28 Dette er besluttet i feellesskab med Sundhedsstyrelsen, der vurderer, at driftsomkostninger efter implementeringen ikke er af vaesentlig karak-
ter.

29 Implementeringsomkostninger inkluderer ikke omkostninger til farmalinger, da disse er en del af evalueringen, som Rambgll har foretaget. An-
dre plejehjem, der gnsker at implementere Beboerkonferencen som metode, skal s&ledes ikke afholde disse udgifter.
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Anvendelse af rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen

Rejseholdskonsulenter har vaeret en del af konceptet for denne afprgvning og evaluering af Beboerkonfe-
rencen som metode, men er jkke en ngdvendighed for at implementere metoden. Det er dog muligt at
finde konsulenter, der kan levere en tilsvarende ydelse.

Plejehjemmene har ikke selv afholdt udgifter til rejseholdskonsulenterne, men udgifterne er medtaget for
at anskueligggre, at implementering af metoden kan vaere forbundet med udgifter til konsulentydelser.

De samlede implementeringsomkostninger for et gennemsnitligt plejehjem er 105.440 kr.
Stgrstedelen af omkostningerne udggres af udgifter til ledere og rejseholdskonsulenter fra Sund-
hedsstyrelsen3®, som tilsammen udggr (53 pct.) af de totale omkostninger ved implementeringen.
Den naeststgrste omkostningspost er Ignninger til social- og sundhedsassistenter og -hjalpere, som
tilsammen udggr omtrent 43 pct. De resterende 4 pct. af omkostningerne fordeler sig pa det reste-
rende personale, som udggres af plejehjemsassistenter, sygeplejersker, paedagoger og personale
uden social- eller sundhedsfaglig uddannelse.

Tabel 5: Samlede implementeringsomkostninger pr. plejehjem

Personalegruppe i Andel af omkostninger
Ledere/mellemledere 9.900 kr. 9,4 pct. .
Social og sundhedsassistenter 32.000 kr. 30,3 pct. -
Social og sundhedshjaelper 13.600 kr. 12,9 pct. .
Personale uden social-/sundhedsfaglig uddannelse 100 kr. 0,1 pct. |
Plejehjemsassistenter 200 kr. 0,2 pct. |
Sygeplejersker 3.000 kr. 2,8 pct. .
Paedagoger 400 kr. 04pct. |
Kontorassistent 100 kr. 0,1 pct.
Rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen 46.200 kr. 43,8 pct. -
Omkostninger til implementering

. 105.500 kr.
af indsatsen

Note: Analysen af omkostninger til implementeringen af Beboerkonferencen som metode anvender udelukkende personaleom-
kostninger. Ressourcer forbrugt pd fermalinger indgar ikke i opggrelsen og er fratrukket pd basis af farmalingernes andel af
ressourceforbruget i Jammerbugt Kommune. Omkostningerne er beregnet ud fra kommunale opggrelser for opgjort timeforbrug
og gennemsnitliglige Ignomkostninger ud fra Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (KRL), hvortil der er tillagt et over-
head p8 20 pct. Omkostninger til rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen er ikke afholdt af kommunerne, men medtages
for at anskueligggre en potentiel omkostningspost til konsulentbistand.

7.2 Implementeringsomkostninger fordelt pa aktiviteter

Dette afsnit beskriver, hvordan implementeringsomkostningerne fordeler sig pa forskellige akti-
viteter relateret til implementeringen af Beboerkonferencen som metode. Fordelingen af om-
kostninger pa aktivitetsniveau er udarbejdet p& baggrund af plejehjemmenes egne opggrelser. Om-
kostninger til brug af rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen er ikke medregnet heri. Pleje-
hjemmets opggrelser udggres af aktiviteter til implementeringen af metoden, sdsom opstartsmgder
og kompetenceudvikling. Figur 9 viser, hvordan omkostninger ved implementeringen af Beboer-
konferencen fordeler sig pa de forskellige aktiviteter.

0 Hvert plejehjem har haft en rejseholdskonsulent fra Sundhedsstyrelsen tilknyttet til at understgtte implementeringen af Beboerkonference som
metode ved bl.a. at facilitere og deltage i de forste fem beboerkonferencer pé plejehjemmene.
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44 pct. af de samlede implementeringsomkostninger bestdr af de indledende beboerkonferencer,
som derved udggr den stgrste omkostningsaktivitet>:. De indledende beboerkonferencer deekker
her over de fem fgrste beboerkonferencer, som Sundhedsstyrelsens rejseholdskonsulenter facilite-
rede. Den naeststgrste omkostningsaktivitet er udgifter til kompetenceudvikling og temadag, som
begge udggr omkring 20 pct., mens de resterende omkostninger bestar i initiale aktiviteter i form
af beboerudveelgelse, opstart- og statusmg@der og udggr hhv. 3, 9 og 7 pct.

Figur 9: Gennemsnitlige interne implementeringsomkostninger opdelt pd aktivitetsniveau

3%

Beboerudvalgelse
m Opstartmgder
m Temadag
Indledende beboerkonferencer

m Kompetenceudvikling

B Statusmgder

44%

Note: Implementeringsomkostningerne fordelt p& aktivitetsniveau er beregnet for Jammerbugt Kommune, som har opgjort
personaleforbruget pd implementeringsaktiviteter. Ressourcer brugt pd farmalinger og rejseholdskonsulenter fra Sundhedssty-
relsen indgar ikke i analysen.

7.3 Forskelle i implementeringsomkostninger

De ovenstdende omkostninger er beregnet og praesenteret som et gennemsnit af de implemente-
ringsomkostninger, de enkelte indsatsplejehjem har afholdt. Dette afsnit praesenterer, hvor mange
omkostninger, der har veeret forbundet med plejehjemmenes forskellige implementeringer. I Figur
10 fremgar de samlede implementeringsomkostninger for hver af de fem indsatsplejehjem,
beregnet med den gennemsnitlig Ign ud fra Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (KRL).

Figur 10 praesenterer derfor ikke den faktiske omkostning, men den omkostning som et nyt pleje-
hjem kan forvente at bruge, hvis de implementerer Beboerkonferencen som metode med det

samme antal personaletimer, som de fem plejehjem. Alle plejehjemmenes omkostningerne inklu-
derer ogsa 42 timer til rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen.

31 Hvis man ser bort fra udgifter til rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen.
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Figur 10: Samlede implementeringsomkostninger pa plejehjemniveau

113.500 kr.
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Note: Analysen af omkostninger til implementeringen af Beboerkonferencen som metode anvender udelukkende personaleom-
kostninger. Ressourcer forbrugt pa farmalinger indgdr ikke i opggrelsen og er fratrukket pd basis af farmalingernes andel af
ressourceforbruget i Jammerbugt Kommune. Omkostningerne er beregnet ud fra kommunale opggrelser for opgjort timefor-
brug og gennemsnitliglige Ianomkostninger ud fra Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (KRL), hvortil der er tillagt et
overhead pa 20 pct. Omkostninger til rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen er ikke afholdt af kommunerne, men med-
tages for at anskueligggre en potentiel omkostningspost.

De samlede omkostninger for det plejehjem med hgjest implementeringsomkostning belgber sig til
omkring 113.500 kr. Dette er 23 pct. hgjere end for plejehjemmet med faerrest implementerings-
omkostninger, der har implementeringsomkostninger for 92.600 kr. Det gkonomiske spaend mellem
det dyreste og billigste implementeringsforlgb udger sdledes 20.900 kr. Forskellene i implemen-
teringsomkostninger er sdledes relativt begreensede og indikerer et omkostningsniveau pa
godt 100.000 kr.

Generelt har implementeringsomkostningerne derved ikke varieret markant pa tvaers af plejehjem
og kommuner. Dette kan ogsa haenge sammen med, at der er tale om en velbeskrevet metode,
som pa trods af implementering i forskellige kommuner og plejehjem dog implementeres i ensar-
tede miljger med samme personalegrupper og samme kerneopgaver, hvilket understgtter en for-
ventning om et ensartet niveau for implementeringsomkostninger. Omkostningsniveauet kan pa-
virkes af forskelle i personaleomkostninger og omfanget af aktiviteter.

7.4 Sensitivitetsanalyse af Isnomkostninger

I det fglgende afsnit praesenteres en sensitivitetsanalyse, der belyser, hvordan andringer i Ign-
omkostningsniveauet pavirker omkostningsvurderingen. Dette ggres, da Ignningsniveauet og over-
head kan variere pa tveers af kommuner, sammenholdt med de gennemsnitlige Isnomkostninger,
der anvendes i analyserne ovenfor.

Tabel 6 viser de gennemsnitlige implementeringsomkostninger i scenarier, hvor Isnomkostninger
hhv. stiger og falder 10 og 20 pct. i forhold til de anvendte Ignomkostninger i analyserne oven-
for.

Tabel 6: £ndringer i Isnomkostninger

Lgnomkostninger sendres med: Gennemsnitlige implementeringsomkostninger pr. plejehjem
- 20 pct. 84.400 kr.

- 10 pct. 95.000 kr.

+ 10 pct. 116.100 kr.

+ 20 pct. 126.600 kr.
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I Tabel 6 fremgar det, at de gennemsnitlige implementeringsomkostninger spaender fra
84.400 kr. til 126.600 kr. Dette betyder, at hvis der til implementeringen af Beboerkonferencen
primaert anvendes medarbejdere med hgjere anciennitet og dermed hgjere Ignninger, kan imple-
menteringsomkostningerne ramme et niveau pa 125.000 kr. Omvendt kan omkostningerne til im-
plementeringen ligge pa omkring 85.000 kr., hvis plejehjemmet har 20 pct. lavere Ignomkostninger
end de gennemsnitlige Ianomkostninger, opgjort fra KRL, som er anvendt i hovedanalysen.
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FORUDSATNINGER FOR BEBOERKONFERENCER

Dette kapitel afdaekker og praesenterer elementer, som er forudsaetninger for at lykkes med
implementering af Beboerkonferencen pa plejehjem. Identifikationen og forstdelsen af disse ele-
menter er afggrende for at skabe et nuanceret billede af, hvordan implementeringen kan tage form
i praksis og kan samtidig understgtte andre parter i at opnd en succesfuld implementering.

Kapitlet praesenterer de forudsaetninger, der er identificeret pa& baggrund af evalueringens data og

resultater.

en feelles indsats og dermed kan leve videre i praksis.

som en forudsaetning for implementering.

(1))
=
w
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=
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HOVEDKONKLUSIONER

e Kollegial motivation og opbakning er afggrende for, at implementeringen opleves som

e Fokus pa de organisatoriske rammer, herunder planlaegning, overenskomster, vagtlag
og fysiske rammer, er afggrende for en vellykket implementering.

e Kompetenceudvikling og brug af enkle og lettilgaengelige materialer fremhaeves

¢ Videndeling pé tveers (og gerne i journalsystemer) er afggrende for at kunne udbrede
viden om det aftalte p& beboerkonferencer samt for at kunne fslge op.

e Ledelsens rolle og engagement og italesaettelse af metodens veaerdi er af afggrende
betydning for implementeringen af Beboerkonferencen.

N\

8.1 Kollegial motivation og opbakning

Pa tvaers af plejehjem belyses det, at en oplevelse af kollegial
opbakning til at gennemfgre og falge op pa beboerkonferen-
cer er veesentligt for den videre implementering. Det kommer
til udtryk ved, at kollegial stgtte og oplevelsen af at veere en
del af en fzelles indsats pa tvaers af vagtlag og afdelinger, er
en vigtig forudsezetning for, at metoden kan leve videre i prak-
sis. I forlaengelse heraf er undervisning af alle medarbej-
derne vigtigt for, at Beboerkonferencen opleves som en fzlles
indsats.

Vi kan godt savne, at andre end
facilitatorerne havde f8et under-
visning, s§ alle ved, hvad det

handler om.
Medarbejder

Flere medarbejdere understreger, at deres oplevelse af be-
boerkonferencer har stor betydning for implementeringen af
‘ ‘ metoden. At Beboerkonferencen opleves meningsfuld og
effektiv fremmer, ifglge medarbejdere og ledere, lysten til

Hver gang jeg er med til konferen- at arbejde med metoden. Yderligere motiverer det medar-
cerne, har jeg bare lyst til at fa det bejderne at arbejde i en faelles proces med problemlgsning
til at leve. Jeg bliver hgj af det. vedrgrende beboere, da medarbejdere i alle indsatsens roller

Medarbejder  fgler sig betydningsfulde.
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8.2 Fokus pa de organisatoriske rammer

De organisatoriske rammer er desuden vigtige for, hvorvidt metoden implementeres. Det er vigtigt
for medarbejdernes oplevelse af ledelsesopbakning og motivation, at der afszettes tid til bade for-
beredelse og opfalgning pa beboerkonferencer. Sygdom og overenskomstaftaler, der hindrer,
at andre vagtlag ma mgde ind, er faktorer, der kan haemme medarbejdernes og ledelsens vedhol-
denhed ift. Beboerkonferencen som metode. Planlaegning af deltagelse pa tvaers af vagtlag er
desuden vanskeligt. En leder fortzeller fx, at aftenvagter ofte glemmer, at de skal mgde tidligere
ind end vanligt i forbindelse med en beboerkonference. Det resulterer derfor i mindre samarbejde
pa tvaers af vagtlag.

En anden forudseetning for implementering er, at de fysiske
‘ ‘ rammer er optimale, herunder tavle og siddepladser, s3 alle kan

se og fglge med i den systematiske gennemgang af beboeren.
Anvendelse af metoden er ny for medarbejderne og medfgrer a&n-
dringer i deres vanlige praksis, hvilket kan skabe modstand og
pavirke implementeringen. I forlaengelse heraf italesesetter flere
ledere, at arbejdsbyrden ikke m& vaere for stor, og at metoden
skal vaere s& enkel som mulig for medarbejderne at falge.

Planleegning og sygdom er
helt klart barrierer for at f§
det implementeret.
Leder

8.3 Kompetenceudvikling og brug af enkle og lettilgeengelige materialer
Medarbejderne oplever, at kompetenceudvikling og brug af let-

tilgaengeligt materiale som fx pixiudgaven af handbogen giver

erfaring og fortrolighed i metoden. Konkret er kortere materiale en

god forudsaetning for videre arbejde med Beboerkonferencen som ‘ ‘
metode, da medarbejderne giver udtryk for, at det er nemt og
overskueligt at seaette sig ind i. Medarbejdere og ledere papeger
desuden, at der er behov for dygtige og inspirerende undervisere,
da undervisningen er afggrende for medarbejdernes udbytte og ef-
terfglgende brug af metoden. Ligeledes fremhaeves den efterfgl-
gende implementeringsstgtte at vaere vigtig.

Jo mere vi bruger vaerktajerne,
jo mere sidder det fast.
Medarbejder

Flere medarbejdere saetter ord p%, at metoden er sveer,
og at det tager tid at blive fortrolig med metoden og
‘ ‘ redskaberne, szerligt hvis man ikke har faet undervisning.
For medarbejderne kan det desuden vaere graenseover-

Implementeringsstotten har bidraget skridende at skulle facilitere og preesentere overfor sine
fagligt, fordi rejseholdskonsulenten kolleger, herunder ogsd at bede om ro og styre tiden. Le-
kunne demonstrere, hvordan hun gjorde dere understreger, at medarbejdernes tro p& egne ev-
og samtidigt putte noget fagligt p§, fx ner kan blive udfordret, da metoden medfgrer et for-
demonstrere den personcentrerede ventningspres og en ny arbejdsgang for medarbejderne,
tilgang. hvor de skal praestere overfor hinanden. Kompetenceud-

Leder  viklingen skal sdledes ogsd bidrage med redskaber til
feedback og mgdeledelse.
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8.4 Videndeling pa tveers

Videndeling pa tveers af medarbejdere er centralt for implementeringen af Beboerkonferencen
som metode. Det er ikke alle medarbejdere pa tvaers af vagtlag, der kender metoden eller har faet
undervisning pa de plejehjem, som har indgdet i evalueringen, hvilket hindrer den brede imple-
mentering pa plejehjemmene og skaber et vidensgab mellem medarbejderne. Desuden er metoden
sveer at implementere i de eksisterende journalsystemer. Det ggr det sveert for medarbejderne at

videndele og folge effektivt op pd aftaler i forbindelse
med beboerkonferencer, hvilket betyder, at ansvaret hvi-
ler p& f& medarbejdere. Det stiller stgrre krav til disse
medarbejdere, kan skabe flere stressende situationer og
ggr metoden skrgbelig i praksis. Ifglge ledere er det yder-
ligere en udfordring at sammenkoble beboerkonferencer
med journalsystemer, hvorfor opfslgning ofte foregdr
mundtligt eller via mail. Der er saledes behov for ledel-
sesmaessigt fokus pa at bruge journalsystemerne til at
kommunikere i for at udbrede viden blandt medarbej-

Jeg har lige snakket med to nattevagter,
og de ved ikke en noget om beboerkon-
ferencer. Det viser, at kun 2-3 af os la-
ver de tiltag - og s8 har det ingen effekt.
Medarbejder

derne.

8.5 Ledelsens rolle og engagement

Jeg teenker, at det vigtigste er, at de le-
dere, der er p8 de enkelte steder, vil det
her og kan se lyset i det ift. at mindske
medicinsk behandling og ikke mindst ud-
adreagerende adfeerd.
Leder

Endelig har ledelsens rolle og engagement stor betyd-
ning for implementeringen af Beboerkonferencen som
metode, hvor iszer ledelsens tydeligggrelse af meto-
dens vaerdi er afggrende. Herunder hvad metoden har
af positiv betydning for beboere og medarbejdernes ar-
bejdsmiljg, og hvorfor den er veesentlig at bruge tid og
ressourcer pa. Desuden fremhaeves det som vigtigt, at
ledelsen selv er motiveret og engageret og prioriterer tid
til at deltage pa beboerkonferencer. Her kan et leder-
skifte udfordre implementeringen, da den nye leder skal
have viden om beboerkonferencer samt fokus pa at op-
retholde motivationen blandt medarbejdere, hvilket kan
veere vanskeligt ved lederskift.

Ud over ledernes motiverende rolle papeger flere ledere ogsa vigtigheden af at have en tovholder
til at drive og tage ansvar for indsatsen. Dette kan bade veere en leder eller en medarbejder med

de rette kompetencer.
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9. BILAG

Bilag A: Forandringsteori og hypoteser
Bilaget indeholder den forandringsteori og de hypoteser, der blev udviklet og formuleret som led i opstarts- og designfasen af evalueringen.

Fokus pa ledelse
og organisering

Implementerings-
stotte og- krav

Kompetence-
udvikling

VIRKNINGER PA
KORT SIGT

De strategiske ledere
prioriterer ressourcer
til afvikling af
beboerkonferencer og
muligger afvikling (fx
vagtplanlaegning)

De strategiske og
narmeste ledere sikrer
systematik og kontinuitet
i implementeringen

Medarbejdere opnar
viden om
beboerkonference-
metoden og
personcentreret omsorg

Medarbejdere opnar
forstdelse for
personcentreret
omsorg, demens og
indsigt i faglige
metoder til
forebyggelse af
uforstaelig adfeerd

Den strategiske og
narmeste ledelse
forstar og italesatter

ien af beboer-
konferencer

Medarbej
oget faglighed
bevidsthed

Medarbejdere far
stotte og sparring af
praksiseksperteri

facilit
beboerkonferencer

edarbejderne
reflekterer over
egne handlinger ift.
at skabe gget
trivsel hos
beboerne

VIRKNINGER

VIRKNINGER PA MELLEMLANG SIGT

De narmeste ledere
er opmarksomme pa at
beboer-konferenceri pge trivsel og dermed

overensstemmelse forebygge uforstielig
med metoden adfard

afvikler og faciliterer

Beboerkonferencerne
faciliterer et rum for
kontinuerlig laering og

ET oget refleksion blandt

skaberet

psykologisk
trygt rum til
droftelser af

s usikkerhede "
praktiske haen,

sammen og
forudsaetter hinanden

rne
drer tilgang og
anvender ne opnar et
socialpaedagogiske feelles fagligt
r sprog og eger
dialogen med deres
bo n—iet tveerfaglige
helhedsorienteret samarbejde
perspe

Medarbejderne kan
forstd og handtere
svaere dilemmaer i

Medarbejd

forstar sig pd
"mennesket i
beboeren”

De naermeste led
op pa aftalte beslutninger

om indsatser

Medarbejderne far
oget handlekraft og
traeffer kvalificerede
faglige beslutninger
om den enkelte
borger

Plejen tilrettelzgges
med udgangspunkti
den enkelte borger

Medarbejd
erne far
sget
faglighed
og kvalitet i
tilgang
overfor
borgerne

re fglger

Medarbejderne

forbedringeri
det psykiske
arbejdsmilje

Borgerne
&ndrer
adfaerd (fx
mere trygog
rolig adfaerd)

MEDARBEJIDER

Reduktion i antal sygedage
Reduktion i antallet af vold
og trusler

Reduktion i antallet af
faste vagter

Forbedret psykisk
arbejdsmiljo

BEBOER

Pget trivsel / livskvalitet
Andringi forbrug af
psykofarmaka
Reduktion i antallet af
forebyggelige
indlaeggelser

Mindre udadreagerende
adfeerd

Mindre uforstaelig
adfeerd (fx nonverbal
adfeerd)
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Ledelsens prioritering af ressourcer til afvikling af beboerkonferencer og Isbende opfalgning pa aftaler om indsats, sikrer
afvikling af beboerkonferencer i overensstemmelse med metoden og understgtter gget handlekraft og kvalificerede
faglige beslutninger hos medarbejderne.

Beboerkonferencerne giver et fagligt refleksions- og laeringsrum, som skaber nye handlemuligheder for medarbejderne,
samt at plejen tilrettelzeagges med udgangspunkt i den enkelte borger.

Medarbejdernes ggede forstaelse 2 0g indsigt fra kompetenceudviklingen ger dem i stand til at h&ndtere dilemmaer i deres
daglige arbejde med borgere i malgruppen, samt en gget forstdelse for borgeren i et helhedsorienteret perspektiv. Det
giver en gget faglig kvalitet i medarbejdernes tilgang til borgere i m3lgruppen.

Kompetenceudviklingen og afviklingen af beboerkonferencer giver et feelles sprog og eger det tvaerfaglige samarbejde
omkring borgere i malgruppen.

Medarbejderne endrer praksis og tilgang til borgere med udadreagerende adfaard ved at have sma zendringer i
borgerens adfzerd for gje, som vil kunne udlgse udadreagerende adfaerd og handle pa dette.

Medarbejdernes systematiske tilgang til at forebygge udadreagerende adfzerd hos borgere gor borgerne i malgruppen
mere trygge og giver en mere rolig adfzerd.

Hypoteser: Effekter

Borgernes aendrede adfaerd bevirker en raekke positive effekter for borgerne, herunder gget livskvalitet, a2andring i
forbruget af laegemidler, faerre hospitalsindlzeggelser, mindre udadreagerende adfzerd og en zndring i laegekontakter.

Medarbejdernes oplevelse af at kunne hdndtere svaere dilemmaer og forebygge vold medferer forbedringeri det psykiske
arbejdsmiljg, herunder reduktion i antal sygedage, magtanvendelser, vold og trusler og faste vagter.

Afvikling af beboerkonferencer efter implementeringsperioden @ger ikke ressourcetraekket pd plejecentrene.

Kvalitativ analyse og
fidelitetsmaling

Effektmaling og @konomisk
analyse
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Bilag B: Uddybende metodebeskrivelse

Evalueringsdesign

Rambgll har undersggt virkning af Beboerkonferencen ved brug af et randomiseret ventelistedesign.
Fem plejehjem i Jammerbugt Kommune og tre plejehjem i Nyborg Kommune har indgaet i evalue-
ring. Ved udtraekning blev fem plejehjem udvalgt som indsatsplejehjem og tre som kontrolpleje-
hjem. De fem indsatsplejehjem pdbegyndte Beboerkonferencen som metode i september 2022,
mens kontrolplejehjem indfgrte metoden et &r senere, i september 2023.

Bade indsats- og kontrolplejehjems beboere og medarbejdere modtog en fgrmaling forud for ind-
satsplejehjems opstart i september 2022 og en eftermaling et ar senere forud for kontrolplejehjems
opstart. Med malingerne kan vi bade afdaekke udviklingen for medarbejdere og beboere pa indsats-
plejehjem, men samtidig ogsa pa kontrolplejehjem, hvor der ikke har vaeret afholdt beboerkonfe-
rencer. Kontrolplejehjem skal vise, hvordan udviklingen for indsatsplejehjem kunne have set ud i
fraveer af beboerkonferencer. Virkningen af Beboerkonferencen som metode beregnes saledes som
forskellen i den udvikling, som beboere og medarbejdere har oplevet pa indsatsplejehjem, og den
udvikling, som beboere og medarbejdere har oplevet pa kontrolplejehjem. Dette hedder et diffe-
rence-in-difference-design, idet virkningen beregnes som forskellen i forskellene mellem en indsats-
og en kontrolgruppe og er alment anerkendt som et staerkt design til identificering af virkning.

Selvom plejehjemmene tilfaeldigt er valgt til indsats eller kontrol, vil beboer- og medarbejdersam-
mensaetningen hverken vaere fuldstaendig ens pa tvaers af indsats- og kontrolplejehjem og over tid.
Derfor er virkningerne estimeret med en lineaer regressionsmodel, hvor der er kontrolleret for hhv.
beboer- og medarbejderkarakteristika. Derudover er der anvendt plejehjem-klyngerobuste stan-
dardfejl.

Medarbejderanalyser

Rambgll har undersggt betydningen for medarbejdernes psykosociale arbejdsmiljg og sygefraveer.
Rambgll har bade indsamlet data for medarbejdere pa indsatsplejehjem og kontrolplejehjem, s3
udviklingen for plejehjem, der har afholdt beboerkonferencer, kan sammenholdes med en kontrol-
gruppe, som ikke har oplevet indsatsen, jf. ovenfor.

Det psykosociale arbejdsmiljg er vurderet med det validerede malingsredskab Copenhagen Psy-
chosocial Questionnaire (COPSOQ). Med COPSOQ har medarbejderne udfyldt 38 spgrgsmal, som
derefter kan beregnes til 21 individuelle scorer, som belyser de forskellige dele af det psykosociale
arbejdsmiljg samt vold og trusler pd arbejdspladsen. Forskellen i medarbejdernes udviklingerne pa
indsats- og kontrolplejehjem er derefter blevet beregnet, jf. beskrivelsen ovenfor.

Analysen af medarbejdernes sygefravaer er foretaget pa baggrund af kommunale opggrelser for
plejehjemmets totale manedlige sygefravaersprocent blandt manedslgnnede medarbejdere i de fem
maneder op til indsatsplejehjems implementering, dvs. fra april til august 2022, og i den samme
periode aret efter. Udviklingen i sygefravaeret pd indsatsplejehjem sammenholdes med udviklingen
i sygefravaer for kontrolplejehjem. Der er anvendt de samme maneder af dret for implementeringen
af Beboerkonferencen og efter for at have et sammenligneligt datagrundlag. Perioden fra september
2022 til og med marts 2023 er saledes ikke inkluderet i eftermalingerne, da der kan vaere saeson-
udsving i sygefraveeret.

I Igbet af indsatsperioden har der veeret en betydelig udskiftning af personale pd plejehjemmene.
Dette betyder, at det ikke altid er de samme medarbejdere, der har udfyldt hhv. for- og efterma-
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linger. Medarbejdere kan derfor have varierende grad af kendskab til metoden, da nyere medar-
bejdere ikke har deltaget i kompetenceudviklingen, hvilket har betydning for deres forudsaetninger
for at anvende metoden samt for graden af deres anvendelse. Dette kan potentielt svaekke fideli-
teten i implementeringen og virkningen af metoden. I udgangspunktet tager evalueringsdesignet
hgjde for dette, da plejehjemmene er tilfaeldigt udvalgt, og der samtidig anvendes en kontrolgruppe.

Beboeranalyser

Rambgll har undersggt virkningen af beboernes udadreagerende adfaerd, livskvalitet og hospitals-
indlaeggelser. Rambgll har som ved medarbejdermalingerne bade indsamlet data for beboere pa
indsatsplejehjem og kontrolplejehjem, s udviklingen for plejehjem, der har afholdt beboerkonfe-
rencer, kan sammenholdes med en kontrolgruppe, som ikke har oplevet indsatsen.

Udadreagerende adfzerd er vurderet med det validerede malingsredskab Cohen-Mansfield Agitation
Inventory (CMAI). Sporgeskemaet er udviklet til kognitivt svaekkede beboere og méler agitation og
urolig adfaerd med 29 spgrgsmal, hvormed fire samlede scorer kan beregnes. Livskvalitet er vurde-
ret med det validerede malingsredskab Quality of Life in Alzheimer's Disease (QolL-AD), som er
designet til at vurdere livskvalitet for beboere med demens. Spgrgeskemaet indeholder 13 spgrgs-
mal, som samlet giver en score for beboernes livskvalitet. Forskellen i udviklingerne mellem bebo-
ernes livskvalitet og udadreagerende adfeerd pa indsats- og kontrolplejehjem er derefter blevet
beregnet, jf. beskrivelsen ovenfor.

Virkningen af Beboerkonferencen som metode for antallet af hospitalsindleseggelser pr. beboer er
estimeret pa baggrund af data, indhentet fra kommunerne. Dataene inkluderer antallet af beboere
pa hvert af plejehjemmene samt indlaeggelsesdata for hver beboer i hver m@ned i perioden fra april
2022 til og med august 2023. Journalnotater/diagnoser, der er ngdvendige for at kunne kategori-
sere, hvorvidt hver indlaeggelse er forebyggende, har ikke kunne indhentes, idet det ikke fremgar
af kommunens data. Derfor anvendes antallet af alle typer hospitalsindlaeggelser. En vaekst (fald) i
antallet af hospitalsindlaeggelser skyldes derfor ikke ngdvendigvis flere (faerre) forebyggende hos-
pitalsindlaeggelser. Derfor skal man vaere varsom med fortolkning af, hvorvidt flere eller feerre er
positivt, idet flere hospitalsindlaeggelser ogsa kan vaere et udtryk for grundigere afdaekning og op-
fglgning.

Antallet af hospitalsindlaeggelser pr. beboer er opgjort manedlig. Hver hospitalsindlaeggelse regi-
streres i denne sammenhaeng som en enhed i den maned, den pdbegyndes. Dette medfgarer for det
fgrste, at hver indlaeggelse, uafhaengig af leengden, vaegtes ligeligt. For det andet bliver uafbrudte
indleeggelser, der straekker sig over mere end en maned, kun registreret en gang i opggrelsen. Med
hensyn til antallet af beboere pd hvert plejehjem registreres dette som bade antallet af beboere
ved manedens begyndelse og eventuelle indflytninger, der foretages i Isbet af maneden. Eventuelle
fraflytninger er forst gaeldende fra den efterfglgende maned.

Udviklingen i antal hospitalsindlaeggelser pr. beboer estimeres, jf. beskrivelsen ovenfor. I analysen
udggr perioden april til august 2022 fgrperioden og april til august 2023 efterperioden for at sikre,
at mulige udviklinger er drevet af saesonudsving i hospitalsindleeggelserne.

I Igbet af indsatsperioden har der vaeret en betydelig udskiftning af beboere pd plejehjemmene.
Dette betyder, at det ikke altid er de samme beboere, der er blevet lavet for- og eftermélinger pa.
Beboerne i indsatsgruppen har i indsatsperioden bdde modtaget pleje og omsorg fra personale, som
har modtaget kompetenceudvikling, og fra personale, som ikke har. Derved vil nogle beboere kun
i mindre grad have vaere eksponeret for indsatsen. Dette kan potentielt sveekke fideliteten i imple-
menteringen og virkningen af metoden. I udgangspunktet tager evalueringsdesignet hgjde for
dette, da plejehjemmene er tilfaeldigt udvalgt, og der samtidig anvendes en kontrolgruppe.
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Omkostningsvurdering

Datagrundlaget til omkostningsvurderingen bestar af tidsforbruget for de forskellige personalegrup-
per, som er involveret i implementeringsfasen af indsatsen, samt de totale omkostninger til rejse-
holdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen. Dataene til analysen er leveret af kommunerne. I de til-
faelde, hvor plejehjemmet har registreret personalets timeforbrug pa aktivitetsniveau, er denne
information inkluderet i analysen for at fa en dybere indsigt i potentielle omkostningsdrivere.

For at sikre generaliserbarhed pd tvaers af omkostningsvurderingerne er timeforbruget i kommu-
nerne omregnet til Isnomkostninger ved at benytte gennemsnitlige manedslgnninger fra Kommu-
nernes og Regionernes Lgndatakontor (KRL) for 2023. Det betyder, at de faktiske omkostninger,
afholdt i kommunen, kan variere fra omkostningsvurderingen, alt efter hvilken overenskomst og
anciennitet de konkrete medarbejdere har haft. Opggrelsen giver derved et indblik i, hvilket om-
kostningsniveau en anden kommune vil kunne forvente fra implementeringen af Beboerkonferen-
cen.

Den gennemsnitlige manedslgn er herefter tillagt et standard-overhead pd 20 pct.32 Herved tager
beregningerne hgjde for, at omkostningen ved en medarbejder ikke kun knytter sig til Isnomkost-
ninger til den ansatte, men ogsd andre typer af omkostninger. De opjusterede manedslgnninger er
derefter omregnet til timepris. Denne timepris ganger vi med det indrapporterede timeforbrug,
hvorved de samlede Ignomkostninger opnas for hvert plejehjem. I begge kommuner har der desu-
den veeret Ignomkostninger til rejseholdskonsulenter fra Sundhedsstyrelsen. Disse Ighomkostninger
er ikke blevet opjusteret, men fordelt ligeligt ud direkte pa plejehjemmene. Eftersom der ikke har
vaeret gvrige omkostninger involveret i implementeringen af indsatsen, udggr de samlede Ignom-
kostninger alle de totale implementeringsomkostninger.

For at teste hvor fglsomme omkostningsvurderingen er, beregner vi, hvordan resultaterne reagerer,
ndr Ignniveauet justeres med 10 og 20 pct op og ned.

Der er naturligvis ogsa andre faktorer, der kan have pavirkning pa resultaterne. Man bgr derfor
vaere opmaerksom p3, at de praecise omkostninger afhaenger af, hvordan indsatsen implementeres
i den konkrete kontekst.

Kvalitativ dataindsamling og analyse

Som et led i effektanalysen er der gennemfgrt en kvalitativ analyse med formalet at skabe indsigt
i, hvordan beboerkonferencer frembringer de gnskede virkninger og effekter. Den kvalitative ana-
lyse har desuden til formal at bidrage med viden om, hvorvidt identificerede virkninger og effekter
skal tolkes som en positiv eller negativ tendens. Den kvalitative analyse har en faanomenologisk
tilgang med fokus pd beboerkonferencer og deres afledte virkninger og effekter, som de erfares og
opleves af lederne, medarbejderne og beboerne.

Der er gennemfgrt kvalitative dybdestudier pa de fem indsatsplejehjem. Selve dataindsamlingen
bestod af observation af beboerkonferencer samt fysiske interviews med hhv. ledelsen af pleje-
hjemmet, en gruppe medarbejdere samt beboerne eller pargrende (se tabel 7). De kvalitative dyb-
destudier er gennemfgrt i juni 2023 som en del af den afsluttende dataindsamling, mens valide-
ringsseminaret er afholdt primo januar 2024.

32 20 pct. er det anbefalede niveau af Finansministeriet.
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Tabel 7: Oversigt over interviews

Interviewform Deltagerkreds Formal
Fem individuelle interviews med Fem ledere At belyse den ledelsesmaessige opgave, der er
ledere forbundet med afvikling af beboerkonferencer,

herunder hvordan lederne har understgttet og

prioriteret afvikling og opfglgning. Interviewene
bidrager med viden om det faglige og organisa-
toriske udbytte af at arbejde med Beboerkonfe-

rencen.
Fem fokusgruppeinterviews 25 medarbejdere At f3 indsigt i medarbejdernes oplevelse og fag-
med medarbejdere lige udbytte af at arbejde med Beboerkonferen-

cen. Interviewene belyser ogsd@ medarbejdernes
h&ndtering af situationer og dilemmaer, samt
hvilket udbytte de oplever, det har for beboerne.

Otte individuelle interviews med  Otte pargrende og en At fa indblik i de pargrendes og beboernes ople-

beboere eller pargrende beboer* velser af hverdagen pa plejehjemmet, herunder
af medarbejdernes tilgang til og handtering af
beboernes adfeerd. Interviewene belyser eventu-
elle oplevede andringer for beboerne.

Observationsstudie af beboer- Fem beboerkonferen- At fa indblik i den konkrete udferelse af beboer-
konferencer cer med 5-14 delta- konferencer i praksis, herunder bl.a. hvilke aktg-
gere rer der deltager, hvilke metoder og modeller der

anvendes, samt hvilke interaktioner der foregar.
Observationerne er gennemfgrt forud for inter-
views, sa de danner fundament herfor.

Valideringsseminar med pleje- 18 deltagere fra i alt At praesentere og validere evalueringens resulta-

hjem 7 plejehjem. ter i feellesskab med plejehjemmene. Valide-
ringsseminaret bidrager med nuancer fra med-
arbejdernes egne oplevelser af metoden og pa-
peger eventuelle 8rsager til evalueringens fund.
Plejehjemmenes input og refleksioner indgr i
evalueringen.

* Plejehjem vurderede ikke, at de p8gaeldende beboere var kognitivt i stand til at gennemfgre interviews, hvorfor vi interview-
ede deres p8rgrende for at afdeekke beboerperspektivet. En beboer deltog dog sammen med den p8rgrende.

Kombinationen af observationsstudier og interviews muliggjorde at spgrge ind til de bagvedliggende
overvejelser og handlinger, som blev observeret under beboerkonferencer. B&de interviewguides
og observationsguides blev udarbejdet i et semistruktureret format, der tog udgangspunkt i at be-
lyse de tematikker, som forandringsteorien foreskriver, og gav samtidig mulighed for at inddrage
andre perspektiver og dermed berige med uforudsete nuancer og perspektiver.

Det kvalitative datamateriale fra de kvalitative dybdestudier af beboerkonferencerne blev analyse-
ret ved hjaelp af en struktureret kodning. Forud for kodningen blev der udarbejdet en startkodeliste,
der strukturerede kodninger af observationer og interviews og dermed bidrog til at kondensere
hovedpointerne. Selve kodningen bestod af at identificere temaer, hvordan de udfoldede sig i prak-
sis samt at identificere forudsaetninger for afvikling af beboerkonferencer. Efter den strukturerede
kodning af datamaterialet afholdt Rambgll en analysedag, hvor det samlede materiale blev analy-
seret pa tveers og i dybden. Formalet med analysedagen var at identificere tveergdende temaer pa
tveers af de fem dybdestudier.
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Bilag C: Ekstra analyser

BEBOERMALINGER

Figur 11 - Udviklingen i beboernes fysiske aggressive adfaerd og virkningen af beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forveerring. Fgr- og eftermélingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i september
2023. Nogle respondenter har svaret pa bade for- og eftermdlingen, mens andre blot har svaret pa den ene maling (ind- og udflytning samt afgdet
ved dgden). Virkningen af indsatsen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i
beboersammensaetningen pa tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne

mellem indsats- og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 11-77.

N(unikke beboere) = 181. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans: *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifikant pd
et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pa et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.
Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.
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Figur 12 - Udviklingen i beboernes fysiske ikke-aggressive adfaerd og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forveerring. Fgr- og eftermélingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i september
2023. Nogle respondenter har svaret pa bade for- og eftermdlingen, mens andre blot har svaret pa den ene maling (ind- og udflytning samt afgdet
ved dgden). Virkningen af indsatsen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i
beboersammensaetningen pa tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne

mellem indsats- og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 10-70.

N(unikke beboere) = 181. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans: *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifikant pa
et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pa et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.
Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.
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Figur 13 - Udviklingen i beboernes verbale aggressive adfzerd og virkningen af beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forvaerring. For- og eftermalingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i september
2023. Nogle respondenter har svaret pd b&de for- og efterm8lingen, mens andre blot har svaret pd den ene méling (ind- og udflytning samt afgdet
ved dgden). Virkningen af indsatsen er méalt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i
beboersammensaetningen pa tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne

mellem indsats- og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 3-21.

N(unikke beboere) = 181. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans: *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifikant pa
et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pa et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.
Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.
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Figur 14 - Udviklingen i beboernes verbale ikke-aggressive adfserd og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forvaerring. For- og eftermalingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i september
2023. Nogle respondenter har svaret pd b&de for- og efterm8lingen, mens andre blot har svaret pd den ene méling (ind- og udflytning samt afget
ved dgden). Virkningen af indsatsen er méalt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i
beboersammensaetningen pd tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne

mellem indsats- og kontrolplejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 5-35.

N(unikke beboere) = 181. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans: *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifikant pd
et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pa et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant.

Standardfejl er plejehjem-klyngerobuste.
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MEDARBEJDERMALINGER

Krav til arbejdet

Figur 15 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af arbejdslaangde og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forveerring. Fgr- og eftermélingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant pa et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 16 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af arbejdstempo og virkningen af
beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forvaerring. For- og eftermalingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens efterm&lingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade fgr- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene méling. Virkningen af indsat-
sen er mélt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant p& et 5 pct.-niveau; ***Signifikant p& et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 17 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af fglelsesmaessige krav og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forveerring. Fgr- og eftermélingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermélingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade fgr- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene méling. Virkningen af indsat-
sen er mélt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant pa et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Organisering og indhold

Figur 18 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af indflydelse og virkningen af
beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. For- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant p& et 5 pct.-niveau; ***Signifikant p& et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 19 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af mening i arbejdet og virkningen af
beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. For- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens efterm&lingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant pa et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 20 - Udviklingen i medarbejdernes involvering i arbejdspladsen og virkningen af beboerkon-
ferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. For- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant p& et 5 pct.-niveau; ***Signifikant p& et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Samarbejde og ledelse

Figur 21 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af forudsigelighed og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. For- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant p& et 5 pct.-niveau; ***Signifikant p& et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 22 - Udviklingen i medarbejdernes oplevede belgnning i arbejdet og virkningen af beboer-
konferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. For- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N (unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p& et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant p& et 5 pct.-niveau; ***Signifikant p& et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 23 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af ledelseskvalitet og virkningen af
beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. For- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens efterm&lingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant pa et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 24 - Udviklingen i medarbejdernes oplevede sociale stgtte og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. For- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade fgr- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene méling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant p& et 5 pct.-niveau; ***Signifikant p& et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Forholdet mellem den ansatte og arbejdspladsen

Figur 25 - Udviklingen i medarbejdernes tilfredshed med arbejdet og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. For- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tvaers af plejehjem og tid. Derfor fremstar virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-3.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant p& et 5 pct.-niveau; ***Signifikant p& et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 26 - Udviklingen i medarbejdernes arbejds-familie-konflikt og virkningen af
beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forveerring. Fgr- og eftermélingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens efterm&lingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade fgr- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene méling. Virkningen af indsat-
sen er mélt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-6.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pa et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant pa et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Vaerdier pd arbejdspladsen

Figur 27 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af tillid mellem ledelse og medarbejdere og
virkningen af beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. Fgr- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den fgrste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens eftermalingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene maling. Virkningen af indsat-
sen er mélt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant pa et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Figur 28 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af retfeerdighed og virkningen af
beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forbedring. Fgr- og eftermélingerne er foretaget med et &rs mellem-
rum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens efterm&lingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade fgr- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene méling. Virkningen af indsat-
sen er mélt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pd et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant p& et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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Helbred og velbefindende

Figur 29 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af udbraendthed og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pd den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en hgjere grad af udbraendthed og derved en forveerring. Fgr- og efterm&-
lingerne er foretaget med et &rs mellemrum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjemmene etablerede beboerkonferen-
cer, mens eftermalingen er foretaget i september 2023. Nogle respondenter har svaret p& bade for- og eftermalingen, mens andre blot har svaret
pd den ene maling. Virkningen af indsatsen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for
forskelle i medarbejdersammensaetningen pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i
udviklingerne mellem indsats- og kontrolplejehjemmene, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-8.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant pa et 10 pct.-niveau; **Signifikant
pd et 5 pct.-niveau; ***Signifikant p8 et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyngero-
buste.
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Figur 30 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af trusler om vold og virkningen af
beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forvaerring. For- og eftermalingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens efterm&lingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade fgr- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene méling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-4.
N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant pa et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-

gerobuste.
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Figur 31 - Udviklingen i medarbejdernes oplevelse af fysisk vold og virkningen af

beboerkonferencer
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Note: En stigning pa den vertikale akse i begge figurer er forbundet med en forvaerring. For- og eftermalingerne er foretaget med et 8rs mellem-
rum. Den forste i september 2022 umiddelbart inden, at indsatsplejehjem etablerede beboerkonferencer, mens efterm&lingen er foretaget i sep-
tember 2023. Nogle respondenter har svaret p8 bade fgr- og eftermalingen, mens andre blot har svaret p& den ene méling. Virkningen af indsat-
sen er malt ved en betinget regressionsmodel, hvor kontrolvariabler er inkluderet for at tage hgjde for forskelle i medarbejdersammensaetningen
pa tveers af plejehjem og tid. Derfor fremst&r virkningen til hgjre i figuren ikke som den simple forskel i udviklingerne mellem indsats- og kontrol-
plejehjem, som vist i venstre del af figuren. Skalaen rangerer fra 0-4.

N(unikke medarbejdere) = 175. * til hgjre for estimatet for virkningen angiver statistisk signifikans. *Signifikant p8 et 10 pct.-niveau; **Signifi-
kant pa et 5 pct.-niveau; ***Signifikant pd et 1 pct.-niveau; ingen stjerner betyder, at effekten ikke er signifikant. Standardfejl er plejehjem-klyn-
gerobuste.
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