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Hvem er vi?
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Hvordan er jeres laeringsmiljg?

2 min snak med din sidemand

Hvad kendetegner et godt lzeringsmilj@ i jeres
egen afdeling?
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Laeringsmiljo

Facilitatorer

Tryghed i relationer
Udfordringer der kan matches

Forstaelse for hinanden

Barrierer
Hierarkisk opbygning
Skiftende arbejdspladser og kolleger

Manglende overblik over kompetenceniveauaer

Arbejdsplanlaegning?
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Invers feedback
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Uddannelsess@gende vurderer speciallaeger i deres
"uddannelseskompetencer”.

En repraesentant giver sammen med Uddannelsesansvarlig Overleege
tilbagemelding i dialogm@de med specialleegen.

Barrierer for opstart:

Er speciallaegerne Klar til at blive vurderet og hvordan handterer
vi hvis nogen ikke er gode nok? (forberedelse til workplace
based asssessment)

Praecis de samme udfordringer vi forventer
uddannelsess@gende handterer i alle deres anseettelser.
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Det gode laeringsmiljo

Der findes ikke en model der passer alle

Tiltag skal tilpasses den enkelte afdelings udfordringer --> Ligesom feedback skal
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Feedback

Psykologisk tryghed er afggrende for at man tgr give noget af sig selv og kan modtage.

Nar den er tilstede kan feedback veaere en oplagt made at skabe refleksion.
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Feedbackstil,
forudsaetning
og fundament
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Det hele haanger sammen

Patientsikkerheds
kultur/Faglighed

Laeringsmiljo/
Laeringskultur

Arbejdsmiljo
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At gare det ukendte kendt
JoHaris Vindue

Kendt af os selv Ukendt for
os selv
Blindt
Kendt af andre Abent >
v
Ukendt for andre Skjult Ukendt

Luft&Ingham 1955




Model af forudsaetninger og konsekvenser af teamets
psykologisk tryghed

1. Team 1. Sager
lederadfeerd Feedback

2. Uformel .
gruppedynamik 2. Seger Hjeelp

Respekt tryghed mening

4. Anvendelse af
gvelsesomrader “En persons opfattelse af

konsekvenserne af at tage
5. Stgttende interaktionsrisici i en
organisatorisk bestemt sammenhaeng" 5. At bryde
graenser

struktur
Amy Edmondson

Dansk Selskab for
PatientS!'kkerhed PS!



3 3 keys for giving
Konstruktiv feedback 3xK Efective Feedback

T [ gens ¥ Konkret
feedback

- forl Husk altid at pege helt konkret, specifikt og pracist pa hvad det er du
:j(D::: synes er godt eller kunne vare bedre ved den ting du giver respons pa
e
feed Konstruktiv
Lytte land
— taenkende En made at vare konstruktiv pa er at give feedback,som er faglig og
Lytter gjensynligt t peger fremad ift. at forbedre sig.

Manual | ] men taenker samtid

meratlig

»Hvad skal jeg sig
med at tale« a at give feedback pa en ordentligog

n mere n&nsom

Feedback- \ e L —
modellen |

»Det er ogsa fordi...«
Videreuddannelsesregion Nord Afviser feedback. »Det har du helt misforstaet,

TO FORMER FOR FEEDBACK

Kriterie-baseret

Mal Form - hvordan lever produktet/ideen op
til kriterierne:

o kvalitet Bgffen_

» organisering Det —— e e
o sprogets effektivitet bij o
o grammatik, stavefejl ve e, > der g
« faglige konventioner adféerd * udVIk[ . an
€N dey ka Sp§ llgy ., Y
Modtagerf_ « reaktioner omtales ikke rag
forudszetninger « fagekspert, lzerer, coach N
kan udfores af én selv P
A | edersie b &
e kan udfores af en enkelt person DEn O”e; 4
« svaghed: krzever mere af den, der] &enereyjq -
giver feedback — Dositive
skal vaere mere bevidst feedback I ————

Grundlag » baserer sig pa bestemte modellg

» giver anledning til at blive defey
mOdargumemtatiom e e a C m 0 e

@hetorica
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1 like your hat.
Your face is ugly.
BUt your top is hice.
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ALLE MU-SAMTALERS MODER

pEr vAR SKIDE
GODT, DET bu LAYEDE

| SIOSTE MANED
JoM VAR CobT:.

PER iRKE
VAR GosT,
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Malet med feedback

at vokse
versus
at visne

Hvilken fade vil vaere den bedste naering for netop denne person,
saledes at han eller hun kan vokse fagligt.
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Tilgangen til feedback

Dialog — et jeg og et du

Anerkendelse — fokus pa det, der virker
Nysgerrig — undre mig oprigtigt

Tillid — stole pa, vi vil hinanden det bedste

Turde veere aerlig — se bergringsangsten i gjnene

Faelles mal — vi er pa vej mod en gget faglighed

H. Alrg, N. Plenge, C.Rogers, D.L.Cooperrider, K.Tomms m.v.
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Hvilken linse ser du igennem, nar du fotograferer?

Er du f.eks.

Bryllupsfotografen?

Paparazzi?

Selfie-fotog raf? eedback handler om det, den
nden siger eller gar — ikke om,
vordan den anden er.

Dokumentaristen?

Nethe Plengel




Decisive Gaps and peaks

Especially good performance

Corridor of “normal performance”

Low performance

Dieckmann et al.



Sproget

Kropssprog 55 %
Stemmefaring 38%
Ord 7 %

Albert Mehrabian 1967



Ubevidste reaktioner pa konflikt

”Sté”

Sta i konflikten

”Slé” ”Gé”

Svare igen/mod Undvige
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Professionel

Personlig




Hvilken position har du som voksdugstreener ?
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Gamemaster-modellen

Kontrakt Time out Afslutning

Formal, udbytte og Justering, Opsummér, udbyttet
arbejdsform genforhandling, af samtalen

labende

opsummering

Meta- eller
procesniveau

Processen — fokus pa antagelser og praemisser

Lebende beveegelse
mellem niveauer

Indholdsniveau Samtalen — fokus pa samtalen, argumenter og indholdet




Om iagttagelser, oplevelser og
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Jeg ser...
Jeg hgarer...

P ©®

lagttagelse

Kan du genkende det?
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-~ Jeg forestiller mig...
Jeg meerkede, at jeg... Jeg synes...
Jeg folte, at jeg... Jeg tror...

Alrg m fl. MOC 2019
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Kunsten at prioritere

Mit behov?

Deres behov?

Nu eller senere eller aldrig

Paadagogisk tilgang
 Tid




Region Hovedstaden
Center for HR og Uddannelse

Opsamling og refleksion...

27
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