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Hvordan er jeres læringsmiljø?

2 min snak med din sidemand

Hvad kendetegner et godt læringsmiljø i jeres 
egen afdeling?
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Læringsmiljø

Barrierer

Hierarkisk opbygning

Skiftende arbejdspladser og kolleger

Manglende overblik over kompetenceniveauaer

Arbejdsplanlægning?

Facilitatorer

Tryghed i relationer

Udfordringer der kan matches

Forståelse for hinanden
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Invers feedback

Uddannelsessøgende vurderer speciallæger i deres 
”uddannelseskompetencer”.

En repræsentant giver sammen med Uddannelsesansvarlig Overlæge 
tilbagemelding i dialogmøde med speciallægen.

Barrierer for opstart:

Er speciallægerne klar til at blive vurderet og hvordan håndterer 
vi hvis nogen ikke er gode nok? (forberedelse til workplace
based asssessment)
Præcis de samme udfordringer vi forventer 
uddannelsessøgende håndterer i alle deres ansættelser.
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Det gode læringsmiljø
Der findes ikke en model der passer alle

Tiltag skal tilpasses den enkelte afdelings udfordringer - Ligesom feedback skal
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Feedback
Psykologisk tryghed er afgørende for at man tør give noget af sig selv og kan modtage.

Når den er tilstede kan feedback være en oplagt måde at skabe refleksion.
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Feedbackstil, 
forudsætning 
og fundament 
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Det hele hænger sammen

Læringsmiljø/ 
Læringskultur

Patientsikkerheds-
kultur/Faglighed

Arbejdsmiljø
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At gøre det ukendte kendt
JoHaris Vindue

Luft&Ingham 1955



Model af forudsætninger og konsekvenser af teamets 
psykologisk tryghed

Psykologisk 
tryghed 

1. Team 
lederadfærd

2. Uformel 
gruppedynamik

3. Tillid og
Respekt

4. Anvendelse af 
øvelsesområder

5. Støttende 
organisatorisk 
struktur

5. At bryde 
grænser

4. Innovation

3. At sige sin 
mening 

2. Søger Hjælp

1. Søger 
Feedback

“En persons opfattelse af 
konsekvenserne af at tage 

interaktionsrisici i en 
bestemt sammenhæng"

Amy Edmondson
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Målet med feedback

at vokse 
versus
at visne

Hvilken føde vil være den bedste næring for netop denne person, 
således at han eller hun  kan vokse fagligt.
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Tilgangen til feedback

Dialog – et jeg og et du
Anerkendelse – fokus på det, der virker
Nysgerrig – undre mig oprigtigt
Tillid – stole på, vi vil hinanden det bedste
Turde være ærlig – se berøringsangsten i øjnene

Fælles mål – vi er på vej mod en øget faglighed

H. Alrø, N. Plenge, C.Rogers, D.L.Cooperrider,  K.Tomms m.v.
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Hvilken linse ser du igennem, når du fotograferer?
Er du f.eks.

Bryllupsfotografen?

Paparazzi?

Selfie-fotograf?

Dokumentaristen?

Feedback handler om det, den 
anden siger eller gør – ikke om, 
hvordan den anden er.

Nethe Plenge



Decisive Gaps and peaks

Corridor of “normal performance”

Especially good performance

Low performance

Dieckmann et al. 



Kropssprog 55 %
Stemmeføring 38%
Ord 7 %

Jeg er glad

Sproget 

Albert Mehrabian 1967



Ubevidste reaktioner på konflikt

”Stå”
Stå i konflikten

”Gå”
Undvige

”Slå”
Svare igen/mod



Professionel

Personlig

Privat
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Facilitering Instruere

Hvilken position har du som voksdugstræner ?
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Meta- eller 
procesniveau

Indholdsniveau

Processen – fokus på antagelser og præmisser

Samtalen – fokus på samtalen, argumenter og indholdet

Gamemaster-modellen

Løbende bevægelse 
mellem niveauer

Kontrakt                                            
Formål, udbytte og 
arbejdsform

Time out
Justering, 
genforhandling, 
løbende 
opsummering

Afslutning
Opsummér, udbyttet 
af samtalen
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Om iagttagelser, oplevelser og 
fortolkning
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Kan du genkende det?

Jeg ser…
Jeg hører…

Iagttagelse

Jeg mærkede, at jeg…
Jeg følte, at jeg…

Jeg forestiller mig…
Jeg synes…
Jeg tror…

Alrø m fl. MOC 2019
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Kunsten at prioritere

• Mit behov?

• Deres behov?

• Nu eller senere eller aldrig

• Pædagogisk tilgang

• Tid
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Opsamling og refleksion…
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