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Kvalitativ analyse af implementerings-
processen i tre udvalgte teams

| "National handlingsplan for demensindsatsen” fra 2010 blev der udpeget syv
omrader, hvor der var behov for en styrket indsats. Et af omraderne omhandlede den
socialfaglige indsats, herunder arbejdet med borgere med demens, som udviser
udadreagerende adfaerd. Som et led i udmgntningen af anbefalingerne pa omradet
igangsatte Socialstyrelsen i 2011 metodeudviklingsprojektet "Forebyggelse af
udadreagerende adfeerd hos borgere med demens” med fokus pa borgere pa
plejecentre. Formalet med projektet var at udvikle en socialfaglig metode til at
arbejde med udadreagerende borgere med demens og herigennem dels gge trivslen

hos borgeren og dels forbedre det psykosociale arbejdsmiljg hos medarbejderne.

SFI (Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd) har evalueret effekterne af
metoden i de tre deltagende kommuner. Denne analyse af
implementeringsprocessen er udarbejdet af Socialstyrelsen som et supplement til
SFI's effektevaluering og en uddybning af de indsigter, der i SFI's rapport er
genereret om implementering via interviews med ledere og spgrgeskemaer rettet
mod medarbejderne. Formalet med analysen er via en systematisk
erfaringsopsamling at generere viden om processerne i forbindelse med
beboerkonferencen med henblik pa at give et indblik i, hvilke faktorerer der
henholdsvis heemmer og fremmer implementeringen af metoden til forebyggelse af

udadreagerende adfeerd.

Analysen bygger p& data fra tre mindre casestudier’. Beboerkonferencen er det
centrale element i metoden, hvorfor beboerkonferencen udger den case, som
analysen tager udgangspunkt i. Fra hver af de tre deltagende kommuner er der
udvalgt ét plejecenter til at indgd i casestudiet. Beboerkonferencen er blevet fulgt fra
forberedelse til udferelse og evaluering. Metodisk er der indsamlet data pa baggrund

af bade observation, gruppeinterviews, fokusgrupper og den skriftlige dokumentation.

*http://www.denstoredanske.dk/Samfund, jura og politik/Sociologi/Sociologisk metodologi/c
ase-studie
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Der er saledes foretaget fglgende kvalitative dataindsamling i hver kommune:

1. besg@g: 3-4 timers observation pa plejecenteret — evaluator har fulgt en
medarbejder i den daglige pleje samt deltaget i forberedelsen af konferencen
i form af at overveere udfyldelsen af CMAI (Cohen-Mansfield Agitation

Inventory)
- 2. besgg: Deltagelse i beboerkonferencen (case-objektet) som observatar og
efterfolgende udfarelse af korterevarende (ca. 30 minutter) gruppeinterview

med de involverede medarbejdere og ledere

- 3. besgg: Deltagelse i den beboerkonference, hvor indsatserne fra farste
beboerkonference evalueres

- 4. besgg: Fokusgruppeinterview & to timers varighed med mellem 5 og 8

medarbejdere og ledere

Derudover er de Igbende draftelser pa projektgruppemgder i de tre kommuner blevet

inddraget til at nuancere og kvalificere input fra den kvalitative dataindsamling.

Hensigten bag casestudiedesignet var at opna et grundigt indblik i de processer, der

udspiller sig i relation til beboerkonferencen for derigennem at opna viden om:

1) | hvilken grad metoden er implementeret pa plejecentrene

2) Hvilke elementer af metoden der lader til at fungere i praksis, og hvilke

elementer der eventuelt skal justeres

3) Faktorer, der kan virke enten haemmende eller fremmende for

implementering af metoden

Analysen har dannet afseet for tilretning og kvalificering af den samlede metode (link)
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Sammenfatning af resultater

Casestudierne viser tydeligt, at der er stor forskel pa den grad af fidelitet, hvormed
metoden er implementeret pa tveers af de tre plejecentre. Ikke overraskende lader
det til, at metoden er mere implementerbar i en kontekst, hvor der pa den ene side er
allerede eksisterende mgdestrukturer, som kan udvikles til at udggre
beboerkonferencen, og pa den anden side er et staerkt ledelsesmaessigt fokus pa at
implementere metoden med en hgj grad af fidelitet. At lederen forstar og anerkender
betydningen af strukturen for beboerkonferencerne er afggrende for at sikre en hgj
grad af fidelitet. Fremadrettet er det veesentligt at give denne del af
implementeringen stor bevagenhed og fx sikre sig, at lederne er klaedt ordentligt pa

til at facilitere konferencerne.

Den kvalitative evaluering peger pa, at der er starst udbytte af metoden, nar den
implementeres med en hgj grad af fidelitet og har en lederfigur i spidsen, der
fungerer som drivkraft. | disse situationer er det tydeligt, at bade medarbejdere og
ledere faler deres praksis og kollegiale omgang lgftet vaesentligt, og her lever

konferencerne op til at veere en baerende leeringsaktivitet.

Det stiller store krav til alle parter at afholde beboerkonferencerne efter den
beskrevne struktur, og det er ngdvendigt at kleede bade ledere, medarbejdere og
demenskoordinatorer pa til dette. Demenskoordinatorens rolle pa beboerkonferencen
synes maske mindre, end man kunne forvente, givet at hun/han besidder de starste
faglige kompetencer inden for demensomradet, men evalueringen tyder pa, at netop
den tilbagetrukne rolle giver et seerligt fagligt 1aft og er helt afggrende, da succesen
af konferencerne i hgj grad er afhaengig af en demenskoordinators eller lignende

fagpersons tilstedeveerelse.

| det falgende preesenteres en forteelling om en beboerkonference for at give

leeseren et billede af, hvordan den kan afvikles i praksis.
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En fortaelling om beboerkonferencen i
praksis

Pa plejecentret Blomsterlunden har demensafsnittet leenge haft tradition for at holde
mader mellem leder, medarbejdere og demenskoordinator, nar der har veeret
problemer med en beboer, som medarbejdere og leder ikke har kunnet Igse i
hverdagen — "faglig vejledning” har de kaldt det. Det forekommer derfor hverken
uvant eller forstyrrende for medarbejderne at skulle afholde beboerkonferencerne.
Ved én af konferencerne har leder og medarbejder i faellesskab besluttet, at de skal
fokusere pa de problemstillinger, der viser sig i relation til at yde pleje og omsorg
over for én af beboerne, Tove.

Lederen har aftalt med en social- og sundhedsassistent, Louise, at hun til
beboerkonferencen skal veere ansvarlig for at fortaelle om en problemstilling i relation
til Tove. Inden beboerkonferencen forteeller Louise, at hun er i tvivl om, hvad hun
skal veelge at forteelle om — det er sveert, fordi der er mange ting, der kunne vaere
relevante at tale om, og hun synes, at det er et stort ansvar at skulle udvaelge én
problemstilling, — teenk hvis hendes kolleger synes, at der er noget andet, der er
vigtigere. Louise forteeller, at Tove er i 60erne og kun har haft sin demenssygdom i 5
ar. Tove identificerer sig mere med personalet end med de andre beboere. Hun er
bevidst om sin sygdom og indgar i sociale sammenhaenge. Tove bliver nemt

frustreret, og det kan resultere i, at hun bliver aggressiv over for personalet.

For at forberede konferencen er Louise bl.a. blevet bedt om at udfylde et Cohen
Mansfield-skema. Louise synes ikke rigtigt, at skemaet giver mening. En del af
spgrgsmalene er nemme at besvare, fx hvorvidt Tove har spyttet eller sparket de
sidste tre dage; det har hun ikke. Andre spgrgsmal kreever imidlertid mere fortolkning,
fx spargsmalet om, hvorvidt Tove har gaet formalslgst frem og tilbage. Louise
forteeller, at Tove gar meget frem og tilbage. Men er det uden formal? Blot fordi
Louise ikke kan se formalet, kan det vel godt veere der fra Toves perspektiv? | gvrigt
har Tove lige haft to gode dage, hvorimod hun havde en periode for et par uger siden,
hvor hun ikke havde det godt. Derfor synes Louise, at det kan give et misvisende

billede kun at kigge pa de seneste tre dage. Louise er ogsa lidt usikker pa, hvordan
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hun skal registrere graden af forstyrrelse. Ingen af Toves handlinger virker i synderlig
grad forstyrrende pé Louise, fordi hun kender Tove og @ver sig i at se bag
handlingerne, men hvad med Louises kolleger? De opfatter jo ikke ngdvendigvis

Toves handlinger pa samme made.

Til konferencen en uge senere er Louise til stede sammen med tre af sine kolleger.
Lederen af demensafdelingen samt kommunens demenskoordinator er ogsa med til
mgdet. Lederen starter konferencen med at forteelle, hvordan mgdet vil forlgbe.
Lederen har den dagsorden med, som er udarbejdet til projektet, og hun kigger
lgbende i den for at sikre sig, at hun fglger strukturen. Hun siger, at det er nogle
mere strukturerede rammer for madet, end de er vant til, sd hun kommer maske til at
styre ordet mere, bryde af og bryde ind, hvis hun synes, det er ngdvendigt for at na

dagsordenen igennem.

Herefter beder hun Louise forteelle i fem minutter om en episode med Tove. Louise
siger, at det ikke er en bestemt situation pa en bestemt dag, hun har teenkt pa at tage
op. Lederen svarer, at det vil veere rigtig godt, hvis Louise kunne komme i tanke om
en konkret episode pa en konkret dag, fx i gar. Louise siger, at det ikke kan lade sig
gere, for i gar var problemstillingen der ikke, og hun synes, at det er lidt sveert at tale
om en konkret dag, sa hun vil gerne bare have lov til at fortaelle, hvad det handler om
farst. Det accepterer Louises leder. Louise forteeller, at den problemstilling, hun
gerne vil tale om, er, at medarbejderne i teamet har besluttet, at Tove skal tildeles en
kontaktperson hver dag. Det er den medarbejder, som Tove skal henvende sig til, og
som skal hjeelpe Tove den pageeldende dag. De forteeller hver morgen Tove, hvem
der er hendes kontaktperson netop den dag. De har indfart den ordning, fordi Tove
kan kreeve mange personaleressourcer, og medarbejderne har brug for en pause fra
hende en gang imellem. Nogle dage fungerer det rigtig fint, men andre dage sgger
hun hele tiden en anden end sin kontaktperson. Louise kommer frem til, at der er to
ting i situationen, der er sveere; dels er det svaert som medarbejder at handtere, at
Tove fraveelger én selv og veelger en kollega til, og dels er det sveert for Tove, der

kan blive forvirret de dage, hvor systemet ikke fungerer for hende.

| den efterfglgende dialog har lederen fokus pa at komme med positiv feedback pa
Louises historie, samtidig med at hun selv spgrger undersggende ind til Tove og
hendes hverdag. Lederen er opmzaerksom pa at inddrage Louises kolleger og beder
dem dele deres tanker om situationen. De bevaeger sig hurtigt veek fra kun at tale om

det emne, som Louise har praesenteret - udfordringen omkring Toves kontaktperson
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- til ogsa at tale om bl.a. relationen til Toves mand. Demenskoordinatoren er tavs den
farste del af mgdet. Farst da de i dagsordenen har beveeget sig til at tale om
alternative handlemuligheder, og lederen spgrger demenskoordinatoren til hendes
tanker, spgrger hun aktivt ind til situationen, bl.a. hvorvidt Tove er meget impulsstyret.
Louise svarer bekraeftende pa, at Tove er impulsstyret, hvortil demenskoordinatoren
forteeller, at hun i sa fald ikke tror, at Tove er i stand til at udseette sine behov, indtil
kontaktpersonen er tilgeengelig. Dette affader en drgftelse af, om man kan finde en
lzsning, der bade tilgodeser Toves manglende impulsstyring, og medarbejdernes
behov for at skabe struktur omkring ansvaret for at hjeelpe Tove. Bl.a. kommer
Louise i tanke om, at det maske ville fungere bedre for Tove at have et billede af sin
kontaktperson i sin lejlighed frem for bare et navn.

Afslutningen pa madet bliver en aftale om falgende:

1) Der skal hver dag seettes et billede op i Toves lejlighed af den medarbejder,
der er hendes kontaktperson den pageeldende dag. Det er nogle billeder, som
Louise vil printe og laminere, sa de kan haenge dem op pa Toves tavle i

stedet for, at der star et navn med bogstaver.

2) Inden naeste konference skal de alle sammen overveje, hvad man skal kalde
det i stedet for en kontaktperson, fordi ordet maske kan virke forvirrende for

Tove.

3) Der skal skabes mere struktur i Toves hverdag. Det vil sige, at der skal

udarbejdes en dggnrytmeplan, som skal gerne veere pa plads til neeste gang.

4) | stedet for at afvise Tove og fx sige "du skal ga til Louise”, nar Tove kommer,
sa skal vedkommende falge hende hen til den medarbejder, der er
kontaktperson den pageeldende dag, og hvis de ikke kan finde vedkommende,

sa skal de hjeelpe hende, indtil kontaktpersonen kommer.

To uger senere skal de initiativer, der blev sat i veerk, evalueres pa en ny konference.
Det er stort set de samme medarbejdere, der deltager i evalueringen, som deltog i

den farste konference. Dog deltager der ogsa en sygeplejerske, som ikke var i huset
under sidste konference. Louise forteeller, at hun har taget billeder af sig selv og sine

kolleger. Hun mangler dog endnu at laminere dem og f& dem haengt op, men det skal
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nok ske. Hun har faet udarbejdet en dagnrytmeplan for Tove, som er blevet fulgt af

bade Louise og hendes kolleger.

Med hensyn til at hjselpe Tove videre, nar hun kommer, i stedet for blot at henvise til
kontaktpersonen har medarbejderne endnu begreensede erfaringer. Sygeplejersken
forteeller, at hun en dag oplevede, at Tove sggte hjeelp og havde afvist den
medarbejder, der havde tilbudt at finde kontaktpersonen. Tove ville tale med
Charlotte, sygeplejersken, fordi de to havde haft en lang samtale tidligere. Charlotte
giver udtryk for, at det er helt rimeligt, at Tove sgger at genetablere det fortrolige rum
mellem dem. Det far en af Louises kolleger til at respondere, at de i teamet har haft
behov for at kare det meget skarpt, sa det kun er kontaktpersonen, der hjeelper
hende, fordi Tove ellers har tendens til at laegge beslag pa alle medarbejdernes tid.
Charlottes oplevelse munder ud i en drgftelse, som demenskoordinatoren inddrages
i. Hun far tydeliggjort for de gvrige, at Toves reaktion i forhold til at sege Charlotte er
naturlig nok, men at det vaesentlige er, at medarbejderne skaber en struktur for
Toves kontakt med dem. Hun forklarer, at mennesker med demens altid leder efter
nogen eller noget. De er hele tiden i tvivl om, hvad de skal, og derfor er det vigtigt at
hjaelpe Tove, s& hun ikke bliver i tvivi om rammerne for sin dag. Derfor foreslar
demenskoordinatoren bl.a., at kontakten til andre, fx sygeplejersken, formidles
gennem kontaktpersonen. Pa den made vil Tove opleve en klar struktur for sin
hverdag, men samtidig vil hendes naturlige gnske om relationer til andre end lige

kontaktpersonen kunne honoreres.

Halvanden maned senere besgger jeg plejecentret igen. Her fortzeller Louise, at de
er begyndt at bruge systemet med et billede af dagens kontaktperson, samtidig med
at de altid hjeelper hende til at finde dagens kontaktperson. Det virker. Tove har ikke
lzengere den samme tendens til at sgge én bestemt medarbejder. Louise synes, at
det har vaeret spaendende at vaere den der var ansvarlig, men det har ogsa veeret lidt
hardt. Det har kraevet noget andet af hende, fordi hun har skullet fglge op pa
indsatserne og undersgge, hvad der er sket, nar hun ikke selv har veeret der. Hun

oplever, at det har veeret indsatsen veerd.
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Resultater

Som neevnt er der variationer imellem den made, hvorpa metoden er implementeret
pa de tre plejecentre, herunder hvordan beboerkonferencen kom til at tage sig ud i
praksis, og hvilken forstaelse bade medarbejdere og ledere har af metoden som
helhed. Samtidigt er der en del feellestraek i processerne omkring beboerkonferencen
pa tveers af de tre plejecentre. P4 baggrund af data fra de kvalitative casestudier
samt lgbende dialog med projektgrupperne i de tre kommuner analyseres i det

falgende tre centrale elementer af implementeringsprocessen neaermere:
e Beboerkonferencen som begivenhed

e Ledelse af beboerkonferencen og relaterede processer

e Fagligheden, der udspiller sig og udvikler sig i forhold til metoden
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Beboerkonferencen

Pa alle tre plejecentre gav bade medarbejdere og ledere udtryk for, at det at samles i
et mgdeforum og drafte konkrete problemstillinger allerede inden projektet var en
integreret del af deres made at arbejde pa. Der er imellem plejecentrene stor forskel
pa, hvilken form mgderne har haft antaget inden introduktionen af
beboerkonferencen. Pa det ene plejecenter har de som den ene yderpol arbejdet
med kortere seancer, hvor de med hjeelp fra deres demenskoordinator har
gennemgaet faglige problemstillinger relateret til konkrete borgere, mens de pa et
andet plejecenter har haft afholdt leengerevarende mgader for en starre gruppe af
medarbejdere, hvor der bade har veeret drgftet problemstillinger relateret til beboere

og mere praktiske anliggender relateret til arbejdslivet pa plejecentret generelt.

Beboerkonferencen blev i projektperioden i hgj grad indlejret i de strukturer, der
eksisterede pa de pageeldende plejecentre i forvejen. Saledes kom
beboerkonferencerne — trods den relativt stringente ramme — til at udspille sig meget
forskelligt pa de tre plejecentre. P& et af plejecentrene valgte man at fastholde de
leengere seancer med en stor gruppe medarbejdere, hvorfor dagsordenen for
beboerkonferencer blev gennemspillet to gange pa ét made, hvilket vil sige, at mgdet
varede op mod tre timer og omhandlede to borgere. Det havde den konsekvens, at
der var laenge imellem konferencerne, og at der derfor matte findes et andet forum til
evalueringen af de aftalte indsatser. Pa et andet plejecenter holdt man en kadence
pa 14 dage imellem konferencerne, hvilket gav leder og medarbejdere lejlighed til at
afprave og justere rammen, hvor det var ngdvendigt, saledes at formen for
beboerkonferencen blev inkorporeret i hverdagen. Til gengeeld blev konferencen pa
dette plejecenter afholdt for en mindre gruppe medarbejdere, hvilket medfarte, at
flere af medarbejderne kun var med under enten evalueringen eller selve

konferencen, hvorfor der skete en udskiftning i gruppen undervejs.

Graden, hvormed dagsordenen er blevet overholdt stringent, er ogsa meget
varierende mellem plejecentrene. Det kan veere en naesten greenseoverskridende
opgave for en leder at styre en proces og dialog i s& hgj grad, som dagsordenen
leegger op til. Erfaringer fra de plejecentre, som har forholdt sig stringent til

dagsordenen, er imidlertid, at nar man er ude over den farste akavede start og
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usikkerhed i forhold til at sikre den stramme styring af konferencen, sa giver den

veldefinerede dagsorden god mening, som det illusteres i et senere afsnit.

Pa tveers af plejecentre er de dog enige om, at de med udlgbet af projektet vil
tilpasse konceptet til deres egen praksis i hgjere grad, end de har haft mulighed for i

afprgvningsfasen.

Feelles for maderne er, at de har veeret afholdt i et aflukket lokale og saledes fysisk
adskilt fra resten af afdelingen. Med fa undtagelser har bade leder og medarbejdere
kunnet koncentrere sig fuldt og helt om deltagelse i konferencen og har saledes ikke
veeret forstyrret af at skulle handtere andre opgaver undervejs i konferencen.

Lederne er blevet givet en stor opgave i forhold til konferencen, idet de er blevet
givet rollen som facilitator af processen. For at kleede dem pa til dette har der vaeret
afholdt workshops i alle tre kommuner, hvor ledere og demenskoordinatorer har haft
lejlighed til at gve facilitering af konferencen. Samstemmende giver ledere og
demenskoordinatorer udtryk for, at de har faet meget ud af workshoppen, og at de
godt kunne have brugt mere end én dag pa at gve deres faciliteringskompetencer,

da det i hgj grad stiller andre krav end dem de normalt mgder i mgdeafholdelsen.

Et veesentligt element i beboerkonferencen og i lederens tilgang til facilitering er en
forpligtelse til at anleegge et positivt og anerkendende perspektiv pa medarbejderens
forteelling. Selvom de fleste af lederne i projektet betragter sig selv som udgvere af
anerkendende ledelse, har gvelsen med at forblive i dette perspektiv veeret sveer i de
observerede beboerkonferencer, hvor man som leder eller demenskonsulent nemt
kommer til at vurdere medarbejdernes handlinger. Samtidigt giver bade ledere og
medarbejdere udtryk for, at lige netop det at lykkes med den anerkendende tilgang er
afggrende for at fa nye perspektiver pa borgeren i spil, generere nye lgsningsforslag
og skabe leering i medarbejdergruppen: “det [beboerkonferencen] er meget
anderledes. Det er meget positiv snak. Ikke fordi vi plejer at snakke negativt. Vores
leder har fortalt, hvordan det skal forega. Det var skeegt at opleve, at i stedet for at
diskutere, sa kom der, fordi det skulle veere positivt, sd kom der gode ting til, hvordan

man skal tackle beboerne”
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Struktur | konferencer

Konferencen er bygget op omkring bestemte grundantagelser om laering og
mgdeafholdelse som beskrevet i afsnittet om det lseringsteoretiske grundlag (link). Et
af de vaesentligste elementer i den forbindelse er konferencens insisteren pa at tage
udgangspunkt i en konkret episode og saledes ikke en generel beskrivelse af den
pagaeldende borger. Dette element har i praksis vist sig at veere sveert at praktisere
for savel ledere som medarbejdere, hvilket ogsa fremgar af den indledende case,
hvor lederen beder Louise, som er den ansvarlige medarbejder, forteelle om en
konkret episode med Tove. Pa trods af, at lederen indledningsvist fastholder kravet
om at tage udgangspunkt i en konkret situation, og hun hjaelper Louise pa vej ved at
bede hende teenke pa garsdagen, sa lykkes faciliteringen af forteellingen ikke. Louise
vaegrer sig ved at afgreense sig til en konkret situation med henvisning til, at
problemstillingen ikke var fremtreedende dagen i forvejen, og at hun synes, at det er
sveert at tale om en konkret dag. Derfor insisterer Louise pa at starte med at forteelle,

hvad det helt overordnet handler om.

| det falgende eksempel lykkes det ikke lederen at skabe en fortzelling pa baggrund
af en konkret episode, selvom fortaellingen flere gange bergrer garsdagens
specifikke handlinger. Refleksionen i eksemplet kommer ikke til at omhandle Karl og
den specifikke situation, hvorved der ikke drages lsering ud af denne:

Lederen, Katrine, siger: "I skal forteelle om en typisk situation, og hvad der virker’.
Der bliver stilhed. Efter lidt tid siger Signe: “En typisk situation er omkring maltidet,
hvor Karl bliver vred, og det der virker, det er at tale om noget, der inferesserer ham”.
Katrine responderer: I laver en afledning”. Signe: “Ja, og der var en episode i gar,
hvor han var blevet rigtig vred pa en af de andre beboere og var begyndt at rabe ad
hende, og hun var sa heldigvis dav, s hun harte det ikke”. Signe forteeller, at det
havde det hjulpet at tale med ham om nogle andre ting. En af de andre bryder

ind: "Han er generelt...” Hun fortzeller om Karls made at vaere pa med de andre
beboere, hvor han har meget lidt tdlmodighed med dem. En tredje medarbejder,
Laila, spgrger, om Karl har en demensdiagnose. Signe svarer, at Karl har vaskuleer
demens. Laila siger, at det tit kan give udfordringer at have dem [dem med vaskulaer
demens] sammen med Alzheimers patienter, fordi de fungerer bedre, men har sveert

ved at forstd, at andre er syge.
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Omvendt fortzeller en af lederne, at nar det lykkes at tage udgangspunkt i den
konkrete episode, s& ’kommer rigtig meget tavs viden frem (...) en viden, tilgang,
made at handtere beboeren p&, som man synes er meget sigende for den méade, vi
arbejder pa, men som maske er sveaer at italesaette. Sa det kan veere smating,
brudstykker, der bliver sadan neevnt “at det ved vi da alle™agtigt, men det star bare
ikke nogle steder (...) en god made at handtere borgeren pa, uden at man sadan lige

kan seette fingeren pa: Hvad er det lige, man sadan praecis gor her?”

Dagsordenen er bygget op pa den made, at der skabes refleksion over den konkrete
situation, hvor medarbejderen, der fremleegger forteellingen, har en fremtreedende
rolle. En af lederens opgaver er at sikre, at deltagerne ikke begynder at formulere og
aftale bestemte lgsninger pa udfordringerne far hen mod slutningen af konferencen.
Som en af medarbejderne selv formulerer det i fokusgruppen: *Vi er gode til det med
handlinger. Og lasninger. Derfor er det godt at have det pa den made”. Det er
tydeligt i de observerede beboerkonferencer, at energien falder, hvis deltagerne
bliver meget lgsningsorienterede tidligt i konferencen, ligesom medarbejderne faler

et behov for at forsvare sig eller afveerge Igsninger, der ikke kommer fra dem selv.

Der er sat en time og et kvarter af til at beskaeftige sig med kun én beboer. Det er
vaesentligt laengere tid, end man pa nogen af plejecentrene har veeret vant til at
dedikere til én borger. Oplevelserne af dette er overvejende positive: "Jeg teenker
0gsa, at projektet har gjort det legalt at bruge 1 time pa én beboer. Ellers har vi altid
brugt tid pa flere borgere. Sa man kommer meget mere dybt. Her ved vi, at det er
den her borger, vi mgdes om, og sa er det det, vi snakker om.”, "Jeg kan sagtens
leere af andre. Det med, at det [konferencen] er styret, det giver meget for folk”. Der
er dog ogsa en generel bekymring i forhold til, hvordan man sikrer, at gvrige beboere
ikke overses, og at der er tid til at hAndtere andre beboere end dem, der udveelges til
konferencer. Det er saledes ikke tilrddeligt, at beboerkonferencen i denne form star

alene som det eneste forum, hvor beboerspecifikke problemstillinger tages op.

Seerligt i opstartsfasen er der nogle af medarbejderne og lederne, der har oplevet det
lettere kunstigt at overholde en struktur for konferencen sa stringent. | de tilfzelde,
hvor det lykkes, bliver det imidlertid mere naturligt hen ad vejen: "Fgrste gang syntes
jeg det var lidt mystisk. (...) Nu har jeg veeret til mange mader i mit liv, hvad det

angar. Men det [beboerkonferencen] karte pa en anden made, end det plejede. Men
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nu syntes jeg det er fint. Vi kan genkende det (...). Og sa synes jeg, at

beboerkonferencer har det faglige indhold”.

Samtidigt giver den faste struktur et mandat til at patage sig de forskellige roller i
konferencen, som virker fremmende p& leereprocessen. Fx siger en leder: "Men jeg
har et tydeligt mandat til at veere styrende, fordi jeg er ellers ikke styrende
[medarbejderne griner venligt]. Og det synes jeg er rigtig rart, fordi det ligger ikke til
mig at veere styrende, men lige pludselig sa skal jeg jo veere det, fordi jeg har

mandatet. Sé det gar det ogsa let at veere det”

Medarbejderens rolle i konferencen

For flere af medarbejderne opleves det som en meget anderledes rolle at deltage i
beboerkonferencen. En medarbejder siger: “Jeg har veeret den, der skulle fremlaegge
de forskellige problematikker. Det er fint nok, men man skal forberede sig lidt. Jeg
har haft noget fraveer, ferie og sygdom, sa jeg har ikke veeret sa meget indover. Sa
det har vaeret sveert, fordi jeg ikke har vaeret taet pa hende [beboeren]. Ikke et pres,
men jeg har ikke vaeret inde og undersgge det sa meget. Jeg har dog undersggt,
hvad der er sket, mens jeg var veek. Det er lidt anderledes at have denne rolle, fordi
der forventes noget af en (...) Jeg faler maske ikke, at jeg har ydet det, jeg skulle,

som hvis jeg havde veeret omkring hende.”

Med dagsordensstrukturen falger et krav om, at medarbejderne er aktivt deltagende i
konferencen, at de forbereder sig, og at de accepterer og forstar de rammer, der er
lagt ned over konferencen. Det kreever styring fra lederens side, og at lederen kan og
tor italesaette over for medarbejderne, hvis de fx ikke taler ind i den anerkendende

ramme for konferencen.

Omvendt opleves det som en stor gevinst for medarbejderne, at der i beboer-
konferencen skabes et rum, hvor alle bidrager til at finde en feelles lgsning pa
problemet. Dagsordenen til beboerkonferencen er bygget op pa en made, sa det er
medarbejdernes egne Igsningsforslag, der bliver det baerende udbytte af
konferencen og ikke fx demenskoordinatorens idéer. Det er helt tydeligt i
observationen af konferencerne, at der er forskel pa medarbejdernes energi og

engagement, nar dette lykkes, og nar det ikke lykkes. Det kommer ogsa til udtryk i
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casene pa den made, at i de tilfaelde, hvor strukturen for konferencen har veeret
overholdt i hgj grad, bliver Igsningsforslagene fulgt og fulgt op pd, mens det

modsatte ikke er tilfeeldet.

Det har ikke vaeret en del af temasporene at lzere at indga i beboerkonferencerne,
men ligesom lederne har faet lov til at gve sig i at facilitere konferencerne, kunne
medarbejderne muligvis have haft udbytte af stagrre spillerum til at gve sig i rollen og
have faet skabt tydelighed om, hvad der forventes af dem.

Forberedelse af konferencen

Som en del af evalueringsprocessen har medarbejderne i projektfasen skullet
registrere borgerens adfaerd via Cohen Mansfield-skalaen. Skemaet skulle udfyldes
3 dage inden konferencen og herefter hver tredje dag i den periode, hvor en ny
indsats blev afprgvet. Medarbejdernes indledende udfyldelse af Cohen Mansfield-
skalaen som forberedelse til beboerkonferencen blev observeret som et led i case-
studierne. Som den indledende case er et eksempel p3, er der en generel tendens til,
at medarbejderne er usikre pa, hvad kategorierne deekker over. De lzeser ikke
skemaet ens, og de er usikre pa, hvordan graden af forstyrrelse skal forstas — er det
forstyrrende for mig, for borgeren, for mine kolleger? Pa temadagene har de leert, at
arsagen til borgerens udadreagerende adfzaerd skal findes i omgivelserne, og at de
skal analysere deres egen rolle. Denne forstaelse er i konflikt med deres oplevelse af

at skulle fokusere pa borgerens negative adfeerd og graden af forstyrrelse.

| de observerede beboerkonferencer kommer den udfyldte Cohen Mansfield-skala
ikke i spil — det vil sige, at de udfyldte oplysninger ikke bliver brugt som grundlag for
at forstd borgerens situation. Dette kan taenkes at haenge sammen med, at
konferencens afsaet i en positiv og anerkendende tilgang er sveert forenelig med

Cohen Mansfield-skalaens fokus pa negativ adfaerd.

Det er en veesentlig pointe i denne sammenheeng, at nogle af lederne fra de
plejecentre, der ikke har indgaet i case-studierne, har en anden oplevelse af Cohen
Mansfield-skalaen og ser, at den giver veerdi til konferencen. Det ma derfor antages,

at skalaen kan veere meningsfuld afhaengig af konteksten, men det kreever, at

16 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



formalet italeseettes tydeligt, og at medarbejderne oplaeres i at udfylde skalaen, sa

reliabiliteten bevares.

Det er vigtigt at papege, at forberedelsen til konferencen er afgarende for, at der
kommer brugbare lgsninger ud af den. Hvis man saledes veelger ikke at anvende
Cohen Mansfield-skalaen som grundlag for forberedelse, bar der traede et andet
redskab i stedet.

Evaluering

En integreret del af metoden til afholdelse af beboerkonferencer er, at de indsatser,
der iveerkseettes, skal evalueres. | den indledende case fra Blomsterhaven blev
indsatsen evalueret efter to uger, hvor det viste sig, at medarbejderne ikke havde
naet at indfri de aftaler, der var blevet truffet. | evalueringen falges der op pa dette,
og lederen har til opgave at fa klarlagt, hvad der skal til for, at aftalerne bliver indfriet
fremadrettet, eller om aftalerne skal laves om. Da vi kom tilbage til plejecentret to
maneder senere i forbindelse med fokusgruppen var de aftalte tiltag fert ud i livet —
med succes, hvilket sikkert ikke havde veeret tilfeeldet, hvis ikke der var blevet fulgt
rutinemaessigt op pa indsatserne. | relation til det leeringsteoretiske grundlag er

evalueringselementet ogsa afggrende for, at der bliver skabt udvikling og forankring.

Det har dog vist sig at veere vanskeligt i nogle sammenhaenge at overholde
dagsordenens struktur for konferencer, hvor der indledes med evaluering af sidste
konferences tiltag. Det skyldes, at det pa nogle plejecentre ikke er de samme
mennesker, der deltager i to pa hinanden falgende konferencer. Omvendt giver det
ikke mening at vente for l&enge med at evaluere, sa man kan ikke vente pa, at den
samme konstellation af medarbejdere er samlet igen. Det er et opmaerksomheds-
punkt i den videre planlaegning af konferencerne. Eventuelt skal evalueringen
skemalaegges uden om selve konferencen, men det er fuldsteendig afggrende for
effekten af beboerkonferencerne, at der rent faktisk sker en evaluering, som det er

beskrevet i dagsordenen.
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Malgruppen

Pa tveers af plejecentre giver medarbejderne udtryk for en vis uklarhed i forhold til,
hvem der er i malgruppen for projektet og for konferencerne. | projektet har der veeret
meldt borgere ind, som har veeret fulgt i forbindelse med effektevalueringen, og det
er ikke altid klart for medarbejderne, hvem der indgér i projektet og hvorfor. Nogle af
medarbejderne tilkendegiver, at de ikke betragter alle de borgere, der indgar i
projektet, som udadreagerende, men at det er deres leder, der har udvalgt borgerne

pa et — for dem — uklart grundlag.

Samtidigt fremhaever bade medarbejdere og ledere det problematiske i at udveelge
borgere til at indga i en leengerevarende evaluering, nar der er tale om borgere, hvis
demenssygdom er sa fremskreden, at det er svaert pa en leengere tidshorisont at
afgare om en udvikling i graden af udadreagerende adfeerd skyldes sygdommen eller

den socialpaedagogiske indsats.

| forhold til selve beboerkonferencen er det heller ikke helt tydeligt for medarbejderne,
hvem det vil veere relevant at inddrage. Et eksempel er en beboer, som er meget
kontakts@gende, raber meget og er en kilde til stor frustration for medarbejderne.
Medarbejderne mener, at der er noget, man kan ggre for ham, hvorfor det i
virkeligheden er irrelevant at inddrage ham. Medarbejdernes forstaelse af dette bliver
ikke udfordret i de observerede situationer, hvilket muligvis haenger sammen med, at
demenskonsulenten pa dette plejecenter ikke deltager i beboerkonferencerne.
Usikkerheden i forhold til, hvem der er en del af malgruppen, kan pege p4, at det
fremadrettet vil veere gavnligt med en tydeligere definition af, hvilke beboere der har

gavn af forlgbet, samt en tydeligere dialog mellem leder og medarbejdere herom.
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Ledelse

Pa alle tre plejecentre er der en leder tilknyttet den enkelte afdeling. Lederen har
personaleledelsen over de involverede medarbejdere og er ansvarlig for at
implementere metoden i praksis, ligesom de tre ledere ogsa har skullet varetage
rollen som facilitator af beboerkonferencerne. Der er stor forskel pa starrelsen og
organiseringen af de tre plejecentre og derfor ogsa stor forskel pa lederens opgaver

og hverdag.

| alle tre kommuner har der veeret etableret projekt-/implmenteringsgrupper
bestaende af blandt andre de involverede ledere. | forbindelse med den workshop i
den enkelte kommune, hvor lederne fik lejlighed til at pra@ve faciliteringskunsten af,
blev muligheden for, at lederne kunne observere og supervisere hinanden i rollen
som facilitator, draftet. Fa steder - blandt andet pa ét af de tre plejecentre - har de
praktiseret dette og faet et stort udbytte ud af det. Dette kunne med fordel vaere en
integreret del af et kompetenceudviklingsforlgb fremadrettet. P4 et andet af de tre
plejecentre har demenskoordinatoren og lederen haft et teet samarbejde om
beboerkonferencerne og har sparret med hinanden om deres roller i
beboerkonferencen. Pa det sidste plejecenter har lederen ikke faet sparring eller
supervision pa sin rolle, idet der hverken har deltaget andre ledere eller en

demenskoordinator, som ogsa har faet treening i dagsordenen.

Graden af fidelitet til dagsordenen - bade struktur og den bagvedliggende ramme - er
hgjere pa de steder, hvor lederen har haft mulighed for at sparre med andre.
Ligeledes er medarbejdernes forstaelse af konceptet for beboerkonferencerne starre
disse steder, fx i forhold til at forstd sammenhaengen mellem temadage og

beboerkonferencer samt den ramme, der er omkring beboerkonferencerne.

Det er veesentligt, at lederen er ansvarlig for de beslutninger, der bliver truffet, og at
dette signaleres tydeligt, fx ved at lederen forfatter og udsender referat: "Det er rigtig
godt [at lederen skriver referat]. Hvis en leder siger det, sa er det ogsa det, vi

gor’; "Det er ikke sveert at gare det. Den magt, der ligger i referatskriver, er vild. Det
burde veere lederen til alle mader”. Nar lasninger pa problemer opstar fra

medarbejderne og de stadfeestes af lederen, gges sandsynligheden for, at de fares
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ud i livet. Fx forteeller en demenskoordinator, hvordan hun har oplevet at veere med
til at treeffe beslutninger, der aldrig blev fart ud i livet for senere at finde ud af, at
medarbejderne aldrig har troet pa Igsningen, eller at der har veeret andre ting pa spil,
som lederen i langt hgjere grad ville have haft mulighed for at forudse pa forhand.

Strukturen for beboerkonferencerne er med til at imgdega dette.

Det er ogsa lederens ansvar at sikre, at de lgsninger, der veelges, reelt kan
implementeres bagefter. Pa et af plejecentrene har de haft stor succes med at have
en "plan B” som en integreret del af lgsningsmodellen, s& medarbejderne ikke
oplever det som en fiasko eller Igber tgr for handlemuligheder, hvis den aftalte
lgsning ikke fungerer.

| det hele taget fremhaeves lederen som den veesentligste laerinsgagent.
Medarbejderne tilkendegiver selv, at det, der gar dem i stand til at ga ind i
beboerkonferencen og udvikle sig og leere, er, at lederen gar foran som det gode
eksempel og er den, der sanktionerer beslutningerne. Det er derfor afggrende, at det

fremadrettet er lederen, der sidder for bordenden og faciliterer beboerkonferencerne.
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Faglighed

Beboerkonferencen har vaeret taeenkt som metodens primeere lseringsaktivitet.
Temasporene har givet medarbejderne viden om nogle faglige emner specifikt
relateret til gruppen af borgere med udadreagerende adfserd, men det er i kraft af
beboerkonferencen, at denne viden for alvor kommer i spil og bliver omsat til &endret

praksis.

Flere af lederne giver udtryk for, at de oplever, dels at medarbejderne vokser fagligt
af at fa lov at vaere pa og dele deres observationer i konferencerne, og dels at
lederne via dialogen pa beboerkonferencerne far et meget bedre indblik i, hvilke
kompetencer deres medarbejdere besidder, hvilket fx kvalificerer MUS-processer.

| forhold til den mere formelle del af kompetenceudviklingsforlgbet (temadagene)
fremhaever bade medarbejdere og ledere, at det har veeret afgagrende, at
medarbejderne har veeret af sted i en stgrre gruppe fra samme plejecenter, fordi det

har lettet forankringen af viden i praksis efterfglgende.

Demenskoordinatorens rolle

Rollen som demenskoordinator forvaltes forskelligt pa tveers af kommuner. Tanken
bag beboerkonferencerne er, at demenskoordinatoren er til stede og kan bringe
medarbejdernes tanker og handlinger ind i en demensfaglig kontekst. Demens-
koordinatoren kan begrebsligggre medarbejdernes handlinger og derved udvide
savel forstaelsen for beboeren som det lzeringsrum, der skabes i drgftelsen af en
borgers specifikke problemstillinger. En medarbejder siger herom: “Langt hen ad
vejen kan vi selv komme med idéerne. Men nar det bliver komplekst, sa er det godt

at have [demenskoordinatoren] med indover”.

I en af de observerede konferencer udtrykker medarbejderne frustration over, at en
beboer lader til at vide, hvornar medarbejderne har fri, og altid seger samveer lige

preecis pa dette tidspunkt. Medarbejderne oplever det meget generende og kan ikke

21 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



undga at blive irriterede pa beboeren. | denne situation bryder demenskoordinatoren
ind og forteeller, at mennesker med demens ofte ikke har tidsfornemmelse, men til
gengeeld lang latenstid, sa det, der kan fremsta som drillerier, i virkeligheden handler
om, at beboeren pa grund af sin sygdom handler pa en bestemt made. Forklaringen
blev givet pa en saglig og oplysende made og fadte ind til medarbejdernes egne
drgftelser af beboerens situation og mulige Igsninger pa problemet. Hvis ikke
demenskoordinatoren havde veeret til stede, havde den ggede forstaelse for
beboerens situation ikke fundet sted, og omvendt hvis demenskoordinatoren
sammen med sin faglige viden havde foreslaet en bestemt lgsning pa problemet,
ville det muligvis have veeret oplevet som en iretteseaettelse fra medarbejdernes
perspektiv.

Den faglige refleksion udebliver i hgjere grad i de konferencer, hvor der ikke er en
demenskoordinator til stede. Det er veerd at bemzerke, at der pa plejecentret i
eksemplet er en lang tradition for, at demenskoordinatoren deltager i faglige
refleksioner over problemstillinger, som medarbejdere eller lederen identificerer,
hvilket sandsynligvis er en del af grunden til, at det ikke har udgjort en stor udfordring
for hverken demenskoordinator, leder eller medarbejdere at falde ind i beboer-

konferencens roller.

Facilitatorfaglighed

For nogle af lederne i projektet er det at facilitere mgder (og ikke bare styre ordet) en
helt ny faglighed, der skal dyrkes, og ingen af dem har vaeret vant til at lede mgder
ud fra sa fast en struktur, som det her er tilfaeldet. Der har generelt i projektgrupperne
veeret stor tilfredshed med faciliteringsworkshoppene, men de fleste har ogsa oplevet
det som en meget stor opgave at tage pa sig efterfalgende. De ledere, der forpligter
sig fuldt og helt til konceptet og dagsordenen, giver dog ogsa udtryk for, at det i takt
med, at de gver sig, falder dem lettere og lettere at tage rollen pa sig. Man kan
overveje, om faciliteringsworkshoppen skal falges op med en opsamlingsdag, nar

ledere og demenskoordinatorer har haft lejlighed til at gve sig i praksis.
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Socialpaedagogisk faglighed

Helt slaende giver bade medarbejdere, ledere og demenskoordinatorer udtryk for, at
projektet som helhed har styrket deres kompetencer til at arbejde med demens-
relaterede problemstillinger i almindelighed og de mere kraevende demensfaglige
problemstillinger, som udadreagerende adfeerd udggar, i seerdelseshed. Flere giver
udtryk for, at de igennem projektet er blevet i stand til at se mennesket bag adfeerden
og til at lade den enkelte beboers behov treede i forgrunden for indsatsen frem for
den institutionelle praksis, samt at der interkollegialt er blevet skabt en starre grad af
rummelighed og plads til at afprgve alternative lgsninger. Som en af medarbejderne
meget fint italesaetter det i en beboerkonference, da hun bliver spurgt, hvilken
forandring hun oplever, at metoden har skabt: "Vi fokuserer pa, hvad borgeren kan.

Det er det, metoden gar ud pa”.
Sammenfatning

Den kvalitative evaluering peger pa, at der er starst udbytte af metoden, og iseer
beboerkonferencen, nar den implementeres i overensstemmelse med strukturen og
har en lederfigur i spidsen, der fungerer som drivkraft. Det er tydeligt, at bade
medarbejdere og ledere oplever at deres praksis og kollegiale omgang er lgftet

vaesentligt.

Det stiller krav til alle parter at afholde beboerkonferencerne efter den beskrevne
struktur, og det er ngdvendigt at klaede bade ledere, medarbejdere og
demenskoordinatorer pa til dette.

Evalueringen tyder desuden pd, at demenskoordinatorens tilbagetrukne rolle giver et
seerligt fagligt loft og er afggrende, fordi konferencerne er afhaengig af

tilstedevaerelsen af en fagperson med dybere viden om demensomradet.
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