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1. Indledning

Formalet med ODA-projektet har vaeret at forbedre indsatsen for
de demente borgere og deres parerende. Forbedringen i indsatsen
skal ske gennem udviklingen af et koordineret samspil mellem den
kommunale myndighed, leveranderer af zldrepleje og frivillige sociale
organisationer.

Manglende kendskab og samarbejde mellem den kommunale og den
frivillige verden skaber ikke kun manglende sammenhang for borgerne.
Det er uhensigtsmaessigt for alle parter. Dette kan blandt andet
illustreres ved, at den kommunale myndighed kan se et behov for
aflastning hos de parerende til demente borgere, som ikke dakkes
tilstreekkeligt af det kommunale serviceniveau, men grundet manglende
kendskab eller ressourcer ikke tager kontakt til relevante frivillige
sociale organisationer i lokalomradet. Her findes der til gengzeld fri-
villige, som er klar til at yde en indsats, men der er ingen, som
eftersperger den. Udviklingen af et koordineret samspil skal afhjzlpe
sadanne situationer.

Erfaringerne fra ODA-projektet viser, at udviklingen af et koordineret
samspil er et vigtigt middel til at nad et mal om at skabe en forbedret og
sammenhangende indsats for demente borgere og deres parerende.
Det handler om bedre at udnytte, at det offentlige og de frivillige bidra-
ger med pracis de ting, som de er bedst til, sa borgerne oplever at fa
den nedvendige og rette hjzlp pa det rette tidspunkt.
Projekterfaringerne viser ogsa, at den frivillige indsats har stor betyd-
ning for de demente borgere og ikke mindst deres parerende - og at
der er eftersporgsel efter frivillige tilbud. Det gzlder eksempelvis frivil-
lige tilbud som besegsven, ledsagelse til aktiviteter, parerendegrupper
og motionsaktiviteter. Det handler i hej grad om at dekke de pareren-
des behov for aflastning, sa de indimellem far et "frirum" til at kunne
lose de daglige goremal eller have socialt samveaer fx i en parerende-
gruppe med andre ligestillede.

| samarbejde med i alt ti kommuner og en reekke frivillige sociale orga-
nisationer har Styrelsen for Social Service udviklet en reekke redskaber,
der kan hjzlpe den kommunale myndighed, leveranderer og frivillige
sociale organisationer med at etablere et koordineret samspil.
Folgende ODA-model
udviklet en konkret fremgangsmade til etablering og vedligeholdelse

illustrerer, at der forst og fremmest er

af et koordineret samspil mellem parterne og en rekke tilherende
hjeelperedskaber.

Kommunal
indsats

Frivillig
Indsats

Erfaringerne fra afprevningen af redskaberne i projektkommunerne
viser, at redskaberne er meget anvendelige og bidrager til, at sam-
spillet udvikles i gensidig respekt for hinanden samt hjzlper med at
prioritere og handtere de relevante hensyn.

Derudover er der i projektet arbejdet med to "forudsaetningsspor”
for samspillet. De handler om en afklaring af demensindsatsen hos
henholdsvis den kommunale myndighed og den frivillige sociale
organisation. Der gives i pjecens afsnit 3 en kort introduktion til, hvilke
forudsztninger der skal vaere pa plads, for at parterne kan koordinere
samspillet.

Alle de udviklede redskaber i projektet suppleret med blandt andet en
reekke konkrete eksempler kan findes pa ODA-projektets hjemmeside
www.servicestyrelsen.dk/oda. Udgangspunktet har veeret at udvikle
en elektronisk redskabskasse.

Derudover har Styrelsen for Social Service besluttet at preesentere de
to centrale redskaber, der handler om Udviklingen af et koordineret
samspil og Afklaringen af den frivillige indsats i pjeceform.

| denne pjece praesenteres saledes fremgangsmaden for etableringen
af samspilsrelationer mellem den kommunale myndighed, leverande-
rer og den frivillige sociale organisation, og der gives en introduktion
til tilherende redskaber, som findes pa hjemmesiden.

Pjecen henvender sig til bade ledere og medarbejdere i kommunen
og til frivillighedskoordinatorer og andre interesserede i frivillige
sociale organisationer. Projektets fokus har vaeret pa at udvikle sam-
spillet omkring demensindsatsen, men materialet har en generel karak-
ter og kan forhabentlig veere en inspiration for alle, der arbejder med et

samspil mellem en frivillig social organisation og en kommune.



Baggrund for ODA-Projektet

Styrelsen for Social Service igangsatte ODA-projektet i 2004.
ODA star for Organiseringen af Dag- og Aflastningsindsatsen.
Formalet med projektet har varet at forbedre indsatsen for de
demente borgere og deres parerende. Forbedringen i indsatsen
skulle ske gennem samspil mellem kommunale myndigheder,
leveranderer og frivillige sociale organisationer.

| alt ti kommuner har deltaget i projektet. Fire kommuner i
Viborg Amt: Karup, Meldrup, Viborg og Tjele samt seks kom-
muner i Storstrems Amt: Nakskov, Nastved, Holmegard, Mon,
Nykebing Falster og Sydfalster. Her ud over har der i hele pro-
jektet deltaget reprasentanter fra frivillige sociale organisa-
tioner, der enten arbejder lokalt med udviklingen af det frivil-
lige arbejde eller konkret leverer frivillige tilbud til malgruppen.
Det drejer sig om Blaksprutten i Sydfalster, Futuracentret i
Nastved, Kontakten - Vestlollands Frivillighedsformidling i
Nakskov og Viborg Menighedsplejes Aflastningstjeneste.

De navnte parter har i starten af projektet bidraget til at af-
klare forudsatningerne for at etablere et samspil om demens-
indsatsen og efterfelgende udviklet ODA-modellens redskaber.
Midtvejs i projektforlebet har alle parter samt yderligere en
reekke lokale frivillige sociale organisationer veeret involveret i
afprevning af redskaberne. Endelig har de deltagende akterer
samt en raekke parerende til demente borgere bidraget til at
vurdere effekten af de samspil, der er etableret, og de redska-

ber, som er udviklet.

Resultatet af ODA-projektet er et sat af redskaber, som kan
anvendes af frivillige sociale organisationer samt kommunale og
private akterer til at etablere og udvikle samspil om demens-
indsatsen. Alle redskaberne er tilgengelige pa projektets hjem-

meside: www.servicestyrelsen.dk/oda



2. Karakteristika for et koordineret samspil

Hvad vil det sige at et samspil mellem den kommunale myndighed,
leverandorer af zldrepleje og frivillige sociale organisationer er
koordineret? Pa grundlag af projekterfaringerne kan et koordineret
samspil siges at have felgende karakteristika:

Parterne har en felles opfattelse af malgruppen for indsatsen.
Parterne har indsigt i hinandens tilbud.
De frivillige tilbud udvikles og tilpasses i overensstemmelse med

malgruppens behov.

Opgaver og ansvar er klart defineret og dermed ogsa grense-

fladen mellem den kommunale og den frivillige indsats.
Parterne er enige om indgdede aftaler.
Der er sikret en organisatorisk forankring af indgaede aftaler

med lebende opfelgning.

Forankringen af samspillet er meget vaesentlig i forhold til at sikre
samspillet over tid. Men selve aftaleformen for samspillet - det
vil sige om samspillet er forankret i en formel skriftlig aftale eller

baseres pa mundtlige aftaler - er som udgangspunkt ikke afgerende.




3. Forudsatninger for et koordineret samspil

Den frivillige sociale organisation

Den frivillige sociale organisation skal have en fzlles holdning til
organisationens mal, veerdier og grenser og til hvad det i praksis
betyder for indholdet af de frivillige tilbud til den valgte malgruppe.
P4 dette grundlag kan de frivillige i dialogen med den kommunale
myndighed melde klart ud, hvad de ensker at tilbyde demente
borgere og deres parerende, og hvad de ikke ensker at hjzlpe med.
Fx at de gerne vil hjzlpe i den skaermede enhed, men ikke vil vere

besegsven til demente borgere i eget hjem.

Redskabet Afklaring af den frivillige indsats kan give de frivillige
sociale organisationer inspiration til at fd afklaret, prioriteret og
tilrettelagt den frivillige indsats. Redskabet findes pa projektets

hjemmeside og i pjeceform.

Den kommunale myndighed

Den kommunale myndighed skal have indsigt i den udvalgte
malgruppe som fx demente borgere og deres parerende, herunder
dens omfang og samlede behov, hvordan det eksisterende
kommunale serviceniveau opfylder malgruppens behov samt
kommunalbestyrelsens malsetninger for indsatsen. Det er
grundlaget for, at myndigheden kan se, hvor der er behov hos
demente borgere, som ikke er tilstrekkelig dekket, og dermed
hvor der er behov for, at de frivillige tilbud supplerer eller komple-

menterer de kommunale serviceydelser.

Med udgangspunkt i Servicestyrelsens Projekt Kvalitetsstandard
er der derfor udviklet et redskab, der kan hjzlpe den kommunale
myndighed med at fa tilstreekkelig indsigt i serviceniveauet for
demente borgere som en specifik malgruppe - et servicetjek
Redskabet ODA-projektets

pd demensomradet. findes pa

hjemmeside.

Derudover skal den kommunale myndighed overveje, hvordan
de onsker at organisere samspillet med den frivillige sociale
organisation. Den kommunale myndighed har efter serviceloven
en generel forpligtelse til at fremme samarbejdet med frivillige
sociale organisationer, men der er ikke noget krav om hvornar og i
hvilket omfang, der skal samarbejdes. Det kan vaere, at kommunens
frivillighedspolitik udstikker nogle visioner, prioriteringer eller
retningslinier, som udviklingen af samspillet omkring demente
borgere og deres parerende skal tage hensyn til. Det kan dreje
sig om overordnede retningslinier for ekonomisk stette eller for
i hvilket omfang frivillige sociale organisationer enskes inddraget.
Kommunens frivillighedspolitik kan ogsa vaere med til at synliggere
og underbygge kommunens hensigter med udviklingen af samspillet

omkring demente borgere og deres parerende.



3.1 Fremgangsmade for udvikling af samspil

- en introduktion

Malsetningen med den udviklede redskabskasse er - uanset
udgangspunktet - at kunne hjzlpe den kommunale myndighed,
leveranderer og frivillige sociale organisationer med at udvikle et
koordineret samspil. Der kan ikke kun hentes hjzlp og inspiration i
den situation, hvor parterne intet samspil har med hinanden, men i
hej grad ogsa, nar det handler om at videreudvikle en eksisterende

samspilsrelation.

Afsnittet Platform for samspil giver inspiration til, hvordan
parterne hver isaer kan fa afklaret malsatningerne for samspillet.
Hvad skal samspillet handle om? Hvilken form for samspil enskes?
Hvilket udbytte enskes af samspillet? Spergsmal som med fordel
kan vere afklaret hos savel den frivillige sociale organisation som

den kommunale myndighed.

| afsnittet Etablering af samspil gives en konkret fremgangsmade
for, hvordan den kommunale myndighed og den frivillige sociale
organisation kan etablere et koordineret samspil. Fremgangsma-
den baserer sig pa en trinvis udvikling af samspillet startende med
indledende sonderinger af mulighederne for samspil, der efterfolges
af en mere konkret afklaringsfase, som gerne skulle munde ud i
fastlaeggelse af indholdet og organiseringen af samspillet.

Endelig skal det afklares, om samspillet skal baseres pa uformelle
relationer eller forankres i en egentlig samspilsaftale for samspillet
igangsattes.

| afsnittet Vedligeholdelse af samspil gives en konkret
fremgangsmade for, hvordan der kan felges op pa indgdede aftaler,

og hvordan samspillet kan vedligeholdes.

4. Platform for samspil

Set fra den demente borgers synsvinkel er det uhensigtsmassigt, at
den kommunale myndighed, leveranderer af ldrepleje og frivillige
sociale organisationer ikke har kendskab til hinanden, fordi det
skaber en manglende sammenhang mellem de kommunale ydelser

og de frivillige tilbud.

Udviklingen af et koordineret samspil rummer imidlertid mange
faldgruber. Der er stor forskel pa friviliges og professionelles
vaerdier, kultur og praksis. Den kommunale myndighed og deres ser-
viceleveranderer er preeget af planlaegning og strukturer, mens de
frivillige sociale organisationer i langt hejere grad er karakteriseret
ved uformelle sammenhange, kreativitet samt handling her og nu.
Det er med til at gere samspillet spendende og udviklende, men kan

ogsa skabe uklarhed og misforstaelser.

Bade den kommunale myndighed og den frivillige sociale organisation
ber forberede sig pa processen, nar samspillet omkring indsatsen for
en udvalgt malgruppe som demente borgere og deres parerende skal

udvikles. Parterne ber pa forskellig vis forholde sig til:

e hvad samspillet skal handle om - mal og indhold af de frivillige
tilbud til malgruppen.

e hvordan samspillet skal organiseres - formen for samspil.

e hvilke krav det rejser til den organisatoriske forankring

- parternes organisering.



4.1 Mal og indhold

Bdde den kommunale myndighed/leveranderer og den frivillige
sociale organisation kan med fordel have afklaret, hvad samspillet
omkring indsatsen over for demente borgere og deres parerende
skal handle om. At saette mal for samspillet handler om, at parterne
far defineret forventningerne til rollefordelingen. Hvor skal graensen
ga for, hvilke opgaver den kommunale leverander eller private
leverandorer tager sig af og hvilke opgaver, der kan varetages af

frivillige?

Parterne har hver is@r nogle ensker og forventninger til et

samspil.

Gennem afklaringen af den kommunale demensindsats far den
kommunale myndighed identificeret eventuelle behov hos demente
borgere og deres parerende, som kun delvist tilgodeses via kommu-

nalbestyrelsens serviceniveau.

Pa samme vis har den frivillige sociale organisation afklaret, hvad
de ensker at tilbyde til demente borgere og deres parerende. Fx at
de frivillige alene ensker at levere et stykke frivilligt arbejde pa de
skarmede enheder, hvor de har professionelt personale i neerheden

til radgivning og supervision.

| ODA-projektet er der udarbejdet fire situationsbeskrivelser, som
kan hjzlpe bdde den kommunale myndighed, leverandoerer af
xldrepleje og frivillige sociale organisationer med at blive pracise
omkring indholdet i samspillet og give indsigt i mulige konsekvenser
af den valgte rollefordeling. Det er ikke kun relevant at overveje om

det frivillige tilbud supplerer de kommunale ydelser eller ej.

| situationsbeskrivelserne skelnes der mellem, om de frivillige
tilbud foreger, supplerer, erstatter eller er et alternativ til de
kommunale ydelser. Situationsbeskrivelserne er ikke udtryk for en
stillingtagen til om en form for samspil er bedre end en anden.
Parterne kan anvende situationsbeskrivelserne til at opna indsigt i,
hvilke konsekvenser en given kombination af tilbud og ydelser kan
fa, og dermed danne grundlag for fzlles dreftelser af om man er
pa vej i en ensket retning for samspillet. Situationsbeskrivelserne
kan dermed bruges som et dialoggrundlag for en afklaring af de
faelles mal for samspillet - kan give et falles kort over den verden,

parterne agerer i.

| afprevningen har situationsbeskrivelserne vist deres vardi. | flere
situationer har en fzlles vurdering af, hvilken rollefordeling man
var i gang med at etablere, fort til en samlet erkendelse af, at man
var pa vej ind i et samspil med uhensigtsmaessige rollefordelinger

og grenseflader.



10

Situationsbeskrivelser

Forogelse
Rollefordeling: Frivillige leverer mere af den samme "ydelse" i

forhold til de kommunale ydelser.

Eksempel: Frivillige gar det professionelle plejepersonale til hande i
plejecentrets demensafsnit. De frivillige snakker med beboerne, yder
omsorg, vander blomster uden synlig forskel i den samlede indsats
for beboerne. De frivillige leverer tilbud, som ogsa det professionelle

personale er forpligtet til at lese som en del af deres arbejde.

Potentielle problemfelter: Man ber vere meget opmaerksom pa
relationerne mellem det professionelle personale og de ulennede
frivillige, herunder interessevaretagelsen i forhold til de faglige
organisationer. Med de mere "blede" omsorgsydelser kan der netop
vere tale om ydelser, som de professionelle gerne vil yde, men som
de oplever de ikke har tid eller ressourcer til at levere. Det professio-
nelle personale kan ogsa opleve, at deres opgaver eller faglighed er
truet.

Endvidere skal man vaere opmarksom pa eventuelle juridiske forhold
som fx arbejdsmiljelovgivningen. Der kan ogsa set fra den demente
borgers synsvinkel opsta uklarheder om, hvem der har ansvaret for de

ydelser, der leveres.

Forgge

Figur 1: Den frivillige indsats foreger den kommunale indsats

Supplement
Rollefordeling: Den frivillige indsats leegger noget andet til i forhold

til de ydelser, der leveres efter kommunalbestyrelsens serviceniveau.

Eksempel: Kommunalbestyrelsens serviceniveau indeholder tilbud
om dagaflastning pa daghjemmet til demente borgere, der har et
behov herfor. Som supplement til dette tilbyder den frivillige sociale
organisation aflesning i den demente borgers hjem to timer om ugen,
sa den parerende kan blive aflastet og fa mulighed for at forlade

hjemmet.
Potentielle problemfelter: Bade for den kommunale myndighed
og for den frivillige sociale organisation er det vigtigt, at der findes

en klar aftale mellem parterne om forventninger og afgreensninger af
tilbud.

Supplere

Figur 2: Den frivillige indsats supplerer den kommunale indsats



Alternativ
Rollefordeling: Den frivillige sociale organisation leverer et tilbud pa

en anderledes made i forhold til de kommunale ydelser.

Eksempel: En frivillig social organisation driver pa et kristent grundlag
et veerested for demente borgere. Vardigrundlaget er dermed udtryk-

keligt anderledes end det, leveranderen af den kommunale ydelse har.

Potentielle problemfelter: Set fra de frivilliges side skal man vare
opmarksom pa, om det alternative tilbud udvikler sig til at blive kom-
munens eneste tilbud - og dermed mister funktion som en valgmu-

lighed/et alternativ for den demente borger.

Figur 3: Den frivillige indsats er et alternativ til den kommunale indsats

Erstatning

Rollefordeling: Den frivillige sociale organisations tilbud bliver en
erstatning for, hvad den kommunale myndighed er forpligtiget til at
levere. Det kan resultere i, at de frivillige oplever, at deres tilbud bliver

en rettighed for borgerne.

Eksempel: Den kommunale myndighed tilbyder aktiviteter for demente
borgere pa daghjem. Den frivillige sociale organisation udferer aktivite-

terne, eventuelt med hj=lp af det professionelle fagpersonale.

Potentielle problemfelter: Det er uhensigtsmaessigt, hvis de frivilli-
ge tilbud bliver en erstatning for ydelser, som myndigheden er forplig-
tet til at yde efter lovgivningen. Den frivillige sociale organisation skal
vaere opmarksom pa sin rolle - og hvordan den haenger sammen med
organisationens formal og veerdigrundlag. Bliver den opfattet som en
del af kommunen? Taber den derved identitet?

Man skal ogsa vaere opmaerksom pa potentiel modstand fra det pro-
fessionelle personale, som i princippet skulle have leveret de pageal-

dende ydelser.

Figur 4: Den frivillige indsats erstatter den kommunale indsats
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4.2 Form for samspil

Et godt udgangspunkt for udviklingen af samspillet er, at bade
den kommunale myndighed, leveranderer af zldrepleje og frivillige
sociale organisationer har gjort sig klart ikke alene, hvad samspillet
skal handle om (mal og indhold), men ogsa hvordan samspillet skal

tilretteleegges (form for samspil).

De deltagende frivillige sociale organisationer har alle haft borgere
med demens og deres parerende som malgruppe og har i vidt omfang
fokuseret pa de samme tilbud som aflastning, parerendegrupper m.v.
Inden for disse ensartede rammer er der i projektet hostet forskellige
erfaringer med forskellige former for samspil, og med hvordan man kan
udvikle samspillet. Overordnet viser erfaringerne, at fremgangsmaden
og organiseringen af samspillet skal skreeddersyes ikke kun til den
enkelte kommunale myndighed og leveranderer, men ogsa i forhold

til den enkelte frivillige sociale organisation.

ODA-projektet giver ikke én rigtig model for, hvordan et koordineret
samspil skal organiseres. Der gives altsa ikke et entydigt svar pa om et
formaliseret og struktureret samspil om opgavelesningen er bedre end
et mere lost og dialogbaseret samspil. Det vaesentlige er, at parterne
opnar en falles indsigt og holdning til formen for samspil omkring en

koordineret indsats for demente borgere og deres parerende.

Spergsmalet om form for samspil handler om, at bade den kommunale
myndighed og den frivillige sociale organisation treffer et bevidst
valg om, hvilken form for samspil, der enskes samt er bevidste om,
hvilke konsekvenser dette valg giver. Det er alt andet lige nemmere
at bygge videre pa et eksisterende samarbejde, hvor den kommunale
myndighed og den frivillige sociale organisation har kendskab til
hinanden end at skulle starte et helt nyt samarbejde.

Udviklingen af et samspil kan anskues i en reekke trin, hvor samspillet

fra trin 3 kan begynde at blive karakteriseret som koordineret med en

stigende grad af koordination frem til trin 5.

1. Intet samspil 2. Kendskab 3. Dialog 4. Samarbejde 5. Partnerskab
- Information + Information + Information + Information + Information
- Dialog - Dialog + Dialog + Dialog + Dialog

- Samarbejde - Samarbejde - Samarbejde + Samarbejde + Samarbejde
- Partnerskab - Partnerskab - Partnerskab - Partnerskab + Partnerskab

Figur 5: Stadier i samspillet



| det felgende preesenteres de forskellige former for samspil, som kan
bruges som inspiration til nye tanker, nar man lokalt vil gere noget for
at koordinere samspillet omkring indsatsen for demente borgere og
deres parerende eller en anden malgruppe. Det handler om at treffe

bevidste valg om, hvilken form for samspil der enskes.

Trin 1: Intet samspil

De kommunale ydelser og frivillige tilbud
tilretteleegges og leveres til den samme
malgruppe, som eksempelvis demente bor-
gere og deres parerende uden at parterne har
kendskab til hinanden. Set fra den demente
borgers synsvinkel skaber det manglende
sammenhang mellem den kommunale og frivillige indsats. Det kan fx
betyde, at et behov for aflastning hos parerende til demente borgere,
som ikke daekkes tilstreekkeligt af det kommunale serviceniveau, ikke
bliver lest via en frivillig indsats, selvom der rent faktisk er frivillige,

der er klar til at levere den.

Trin 2: Kendskab

En forudsztning for et samspil er, at den
kommunale myndighed og/eller leveranderer
af xldrepleje som minimum har kendskab til
den frivillige sociale organisation. Relationen

er karakteriseret ved, at den kommunale

myndighed indhenter information om den
frivillige sociale organisation. Det kan blandt andet ske i forbindelse
med udarbejdelse af en sakaldt "social vejviser” over de frivillige
sociale organisationer i kommunen. Herudover foregar der ikke andre
aktiviteter i retning af at koordinere indsatsen overfor demente

borgere og de parerende.

Fordelene for den frivillige sociale organisation er, at den med
kommunens kendskab kan fa lettere adgang til oplysninger om
kontaktpersoner hos den kommunale leverander, ansegning om

paragraf 115 midler m.v.

Trin 3: Dialogbaseret samspil

Samspilsniveauet er karakteriseret ved, at
parterne har en egentlig dialog med hinanden
for at koordinere indsatsen over for den valgte
malgruppe som fx demente borgere og deres

parerende. Der vil ofte vere tale om en net-

vaerksbaseret dialog, der opstar pa grundlag af

parternes eksisterende relationer og kendskab til hinanden.

Dialogen indebaerer, at parterne med javne mellemrum udveksler
synspunkter, ensker, idéer om eksempelvis indsatsen for kommunens
demente borgere. Dette bidrager til at skabe en fzlles opfattelse af
malgruppen for indsatsen og giver parterne indsigt i hinandens tilbud.
Alt sammen vigtige forudsaetninger for, at de frivillige tilbud udvikles
og tilpasses i overensstemmelse med malgruppens behov. Svagheden
ved samspilsformen er, at dialogen alene er knyttet op pa personlige
kontakter, og der derved er en manglende organisatorisk forankring.
Opgaver og ansvar bliver ikke tilstraekkelig klart defineret, og der kan

opsta tvivl om indgaede aftaler.

Selve dialogen kan bade vaere uformel og ustruktureret eller lagt i mere
formaliserede rammer. Som led i den generelle frivillighedspolitik er
der i nogle af ODA-kommunerne etableret en form for samarbejds-
eller dialogforum, hvor de frivillige sociale organisationer, den
kommunale myndighed og leveranderer medes et antal gange om
aret for at udveksle synspunkter. Et andet eksempel er afholdelsen
af et arligt mede mellem alle frivillige sociale organisationer i
kommunen og repreesentanter fra bdde den politiske ledelse og

forvaltningsledelsen.
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Trin 4: Samarbejde om opgaveloesning
Det naste samspilsniveau er et egentligt
samarbejde mellem den kommunale myn-
dighed og/eller serviceleverander og frivillige
sociale organisationer om den konkrete
opgavelesning, hvor parterne i hojere grad
forpligter sig til dialog, koordination og

udvikling.

Et koordineret samspil omfatter at:

e parterne har en fxlles opfattelse af malgruppen for indsatsen
og dens behov.

e parterne har indsigt i hinandens tilbud.

e de frivillige tilbud udvikles og tilpasses i overensstemmelse med
malgruppens behov.

e opgaverogansvar er klart defineret og dermed ogsa greensefladen
mellem den kommunale og frivillige indsats.

e parterne er enige om indgaede aftaler.

e der er sikret en organisatorisk forankring af indgdede aftaler med
lobende opfoelgning.

Forankringen af samspillet er meget vaesentlig i forhold til at sikre
samspillet over tid. Blandt ODA-kommunerne er der eksempler pa
bade en formaliseret aftalemaessig forankring af samspillet og en

mere uformel, netveerksbaseret forankring.

Nar samspillet bygger pa mundtlige aftaler, er det ensbetydende med,
at de i hej grad bygger pa personlige relationer. Det betyder ogsa, at
samspillet bliver sarbart, hvis der sker @ndringer eller udskiftning i
personkredsen omkring savel den frivillige sociale organisation som
den kommunale myndighed eller serviceleveranderen. Som kommunal
myndighed skal man vaere meget opmarksom pa, at der er tale
om en balancegang, hvis man som kommune ensker at forankre et
eksisterende godt, uformelt samspil med en frivillig social organisation
i en egentlig samspilsaftale. | s fald skal man vaere meget precis i

sine begrundelser for dette enske.

Erfaringerne fra ODA-projektet viser, at desto mere samspillet
omhandler lesning af konkrete sociale opgaver, desto sterre bliver
behovet for og gevinsterne ved at indgd konkrete samspilsaftaler
om indholdet og organiseringen. | flere af projektkommunerne er
der saledes indgaet skriftlige samspilsaftaler mellem den kommunale
myndighed og frivillige sociale organisationer, hvor rammerne for
samarbejdet pa demensomradet fastlaegges i form af opgavedeling,

ansvar og rollefordeling m.v.

Projekterfaringerne viser, at man ved hjzlp af en ordentlig og

gennemskuelig proces omkring indgdelse af mere formelle
samspilsaftaler er i stand til at flytte holdninger hos bade de
frivillige sociale organisationer og i kommunerne i forhold til mere
formalisering af samspillet. Bade de frivillige sociale organisationer og
kommunen har oplevet at fa et langt mere aktivt og positivt kendskab
til hinanden og forbedret udbytte af samspillet. Ifelge en rekke
frivillige i projektet bidrager den formelle aftale i sig selv til oplevelsen

af eget anerkendelse og paskennelse af den frivillige indsats.

P3 ODA-projektets hjemmeside findes en Skabelon for indholdet af
en samspilsaftale, hvor frivillige sociale organisationer og kommunale
myndigheder/leverandoerer kan plukke i de aftaleelementer, som man
finder relevante. Endvidere kan der findes eksempler pa indgdede

samspilsaftaler i projektkommunerne.



Trin 5: Partnerskab

Der tales meget om begrebet partnerskaber

mellem det offentlige, det private og de

frivillige sociale organisationer. Af hensyn

til  parternes forventningsafstemning er
det relevant at skelne mellem partnerskab
og et mere traditionelt samarbejde om

opgavelesningen. Parterne skal generelt vere opmarksomme pa,

hvilke begreber der anvendes.

| et partnerskab er samarbejdsrelationerne vasentligt udbygget.
Grundtanken i partnerskabsidéen er, at en eller flere frivillige sociale

organisationer gar sammen med den kommunale myndighed og

dennes leveranderer om at udvikle og eventuelt levere nye aktiviteter
sammen. Denne samspilsform baserer sig pa en hej grad af
ligevaerdighed mellem partnerne samt dialog og en samspilsaftale/
kontrakt om rammebetingelser, opgaver og ansvar, som kan bidrage
til at na feelles sociale mal.

Ambitionsniveauet i partnerskaber mellem frivillige sociale
organisationer og kommunale myndigheder forudszetter i et vist
omfang, at der er tale om veletablerede frivillige sociale organisationer
med stabil ekonomi og lennet personale til at varetage de daglige
opgaver. Det dokumenteres ogsa af de relativt fa erfaringer, der i
2005 er gjort med egentlige partnerskaber mellem kommunale

myndigheder og frivillige sociale organisationer.

Pa ODA-projektets hjemmeside under Eksempler findes et fiktivt
eksempel pa en partnerskabsaftale.
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4.3 Parternes organisering

En klar organisering hos den kommunale myndighed, dens leverande-
rer og den frivillige sociale organisation giver et godt udgangspunkt
for udviklingen af samspillet p4 demensomradet og en organisatorisk
forankring af indgaede aftaler. Der er fx tale om en klar organisering,
nar den frivillige sociale organisation ved, hvem der har det ledelses-
maessige ansvar hos den kommunale myndighed og oplever at have
en fast kontaktperson, som har de fornedne ressourcer til at under-

stotte samspillet - og omvendt.

Den kommunale myndighed og leveranderers organisering i
forhold til det frivillige arbejde

Den kommunale myndighed og leveranderer af ldrepleje skal vaere
opmarksomme pa, at et samspil med en frivillig social organisation
pa ®ldreomradet ikke er omkostningsfrit, selvom frivillige ganske vist
er ulennede. Frivillige, der yder en indsats over for demente borgere
og deres parerende, har behov for stette, uddannelse og support fra
professionelle medarbejdere. Selve udviklingen af samspillet tager

ogsa tid med afholdelse af dialogmeder osv.

Det er derfor vigtigt, at ensket om at styrke det frivillige sociale
arbejde inden for demensomrddet ogsd bliver afspejlet i den
kommunale organisering og ressourceallokering. For den frivillige so-
ciale organisation skal den kommunale organisering vaere klar og de
frivillige skal have adgang til de relevante medarbejdere pa bade myn-
digheds- og leveranderniveau. Det betyder, at det er de medarbejdere
fra den kommunale myndighed og leverandererne, som har ansvaret
for indsatsen over for de demente borgere, der skal inddrages, og de
nedvendige personalemaessige ressourcer afsaettes. | ODA-projektet
har det typisk veeret kommunens demenskoordinator, som har vzeret

de frivilliges kontaktperson.

Det er ogsa vigtigt, at den kommunale myndighed sikrer en ledelses-
maessig og politisk forankring samt koordinerer ensker og malsatnin-
ger for samspillet pd demensomradet med kommunens overordnede

frivillighedspolitik.

Den frivillige sociale organisation

Erfaringerne fra ODA-projektet viser, at en klar organisatorisk forank-
ring i den frivillige sociale organisation har stor betydning for etab-
leringen af et samspil. Det har alt andet lige vist sig nemmere at
etablere et samspil med en frivillig social organisation, hvor der er
frivillige (frivillighedskoordinatorer) eller personale, der varetager alle
de administrative opgaver i dagligdagen.

Hvis der lokalt findes et frivillighedscenter, kan de frivillige sociale
organisationer eventuelt fa hjzlp og stotte til dialogen med den kom-
munale myndighed og mere konkret til lesningen af organisatoriske
og administrative opgaver. Det kan iszr veere relevant for de sma
lokale frivillige sociale organisationer, som netop har karakteriseret
mange af de deltagende organisationer i ODA-projektet. Socialmi-
nisteriet har i evrigt afsat midler til etablering af nye frivilligheds-
centre eller udvikling af eksisterende centre. Rollen for disse centre
bliver ikke mindre vaesentlig i lyset af kommunalreformen og de deraf

folgende sterre kommuner.
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5. Etablering af samspil

Du kan her fa inspiration til, hvordan et koordineret samspil mellem

den kommunale myndighed, leveranderer og frivillige sociale
organisationer procesmaessigt kan etableres. Fremgangsmaden er
bade anvendelig, nar du som kommunal myndighed eller frivillig
social organisation skal etablere en samspilsrelation fra bunden, eller
hvis du ensker at videreudvikle et eksisterende samspil. Endelig kan
drejebogen anvendes som en tjekliste til at finde ud af, om der er
behov for at videreudvikle en eksisterende samspilsrelation.

Fremgangsmaden er udviklet sammen med de deltagende kommuner
og frivillige sociale organisationer og efterfelgende afprevet i forhold

til kommunernes samspil med i alt ni frivillige sociale organisationer.

Erfaringerne viser, at tilretteleeggelsen af processen i forhold til
etableringen af et samspil er mindst lige sa vigtig som det konkrete
resultat. En trinvis etablering af et samspil vil bidrage til, at der grad-
vist opbygges tillid og bliver skabt en ligeveerdig dialog, hvilket igen kan
bidrage til at fa gode ideer sammen og modvirke misforstaelser. Selve
udviklingen af samspillet kreever tid og ressourcer, men indsatsen star
mal med resultatet.

Drejebogen giver meget konkrete anvisninger pa aktiviteter for en
trinvis udvikling af samspillet. Drejebogen for etablering eller udvikling

af samspillet bestar af felgende faser:

1. Sonderinger af samspilsmuligheder i forhold til frivillige sociale
organisationer.

2. Afklaring af muligheder for samspil mellem den frivillige sociale
organisation og den kommunale myndighed.
Fastleeggelse af indhold og organisering af samspillet.

4. Indgdelse af samspilsaftale.

Igangsaetning af samspil.

De foresldede faser og aktiviteter skal naturligvis tilpasses til eksiste-
rende medestrukturer m.v. over for frivillige sociale organisationer i

kommunen.

5.1 Sonderinger af samspilsmuligheder

Et godt fundament for et samspil, der bygger pa respekt, ligevaerd og
gode personlige relationer, bliver ikke bygget af sig selv.

Det er hensigtsmaessigt, hvis den kommunale myndighed, eventuelt
kommunens frivillighedscenter arrangerer et dialogmede mellem
repreesentanter fra de frivillige sociale organisationer, leveranderer
af zldrepleje og den kommunale myndighed som, afhangigt af
kommunens storrelse eller antallet af frivillige sociale organisationer,
kan d=kke over hele det sociale omrade, de enkelte sektorer som
eksempelvis 2ldreomradet eller malgrupper som demente borgere og

deres parerende.

Flere af ODA-kommunerne afholder eksempelvis et arligt dialogmede,
hvor repreesentanter fra frivillige sociale organisationer udveksler
synspunkter og ensker med representanter fra den kommunale
myndighed og eventuelt leveranderer. Dialogmedet kan afholdes som

led i § 115 samarbejdet.

Et vaesentligt resultat af dialogmedet er at etablere personlige
relationer og drefte muligheder for at udbygge samspillet i forhold
til dialog og samarbejde omkring opgavelesningen. En sideeffekt er
ofte, at de frivillige sociale organisationer medes og far etableret

samarbejde.



Gode rad om afholdelse af sonderingsmeder

Medet kan med fordel afholdes i drets forste kvartal, sa det er
koordineret med den kommunale revision af serviceniveau og

budgetlagning.

Valg af repraesentanter fra den kommunale myndighed har
stor signalvaerdi i forhold til de frivillige sociale organisationers
oplevelse af, hvordan og hvor meget man prioriterer samarbej-
det. Deltagelse af borgmester, socialudvalgsformand, kommu-
naldirektor eller tilsvarende vil eksempelvis sende et signal om
en hoj prioritering af samarbejdet med de frivillige.

Det er myndigheden, der er ansvarlig for planlagning af medets
indhold, men de frivillige sociale organisationer ber have indfly-
delse pa dagsorden og tilrettelaeggelse.

Skab en god balance pa medet mellem de fire elementer:
Gensidig orientering, fagligt indhold, indslag med "underhold-
ningsvaerdi” og uformel dialog.

Husk at medet ikke ber vaere forum for konkrete forhandlinger
om & 115 midler - en klar dagsorden skaber de bedste dialog-
muligheder.

Husk, at der ogsd er signalvaerdi i traktementet. Ligegyldig
hvorledes den enkelte kommunale myndighed velger at op-
fatte signalvaerdien i et mede af denne karakter, vil det af de
frivillige blive vurderet som udtryk for paskennelse af vardien
og betydningen af det sociale arbejde.

~
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5.2 Afklaring af muligheder for samspil

Naeste trin i udviklingen af et samspil er at afdakke muligheder
og potentielle gevinster ved samspillet via bilaterale meder med
udvalgte, frivillige sociale organisationer. Aktiviteterne i fase 2 og
fase 3 vil fylde mest i de situationer, hvor der skal etableres helt nye
samarbejdsrelationer mellem den kommunale myndighed og en frivillig
social organisation. Erfaringerne fra ODA-projektet viser imidlertid
ogsa, at frivillige sociale organisationer, der allerede havde et etableret
samspil, far store gevinster ud af at drefte mal, form og indhold af

samspillet med den kommunale myndighed.

Der er behov for, at parterne opnar tilstreekkelig indsigt i hinandens
aktiviteter, ensker og kompetencer, og at der skabes en falles holdning
til et fremtidigt samspil. Det er pa dette tidspunkt, at grundlaget for
feelles malsaetninger for indholdet og organiseringen af samspillet skal

fastlegges.

Den kommunale myndigheds indsigt i serviceniveauet over for demente
borgere og deres parerende og derigennem identifikation af udekkede
behov hos malgruppen er et vigtigt input til malfastsaettelsen for
samspillet. Det samme er den frivillige sociale organisations afklaring
af, hvad de ensker at tilbyde malgruppen. Parterne kan i deres falles
afklaring af mal og indhold anvende situationsbeskrivelserne i afsnit 4.1
til at vurdere konsekvenserne af et eventuelt samspil og dermed om

man er pa vej i den enskede retning.

Resultatet af det bilaterale mede kan veere, at parterne opnar et
tilstreekkeligt kendskab til hinandens aktiviteter og ikke onsker at
udbygge samarbejdet yderligere. Eller resultatet kan veere, at parterne
onsker at udbygge samspillet og nu har fastlagt malsaetningerne for
et mere koordineret samspil. Det kan eksempelvis vaere at etablere
en ramme for dialog og uformelt netvaerksbaseret samarbejde eller
et onske om at udvikle et egentligt samarbejde omkring lesningen af

konkrete sociale opgaver pa demensomradet.

/

Gode rad om afklaring af muligheder for samspil

Den kommunale myndighed ber folge hurtigt op pa son-
deringsmedet med afholdelse af bilaterale meder med in-

teresserede frivillige sociale organisationer.

Valg af repreesentanter fra den kommunale myndighed har
stor signalvaerdi i forhold til de frivillige sociale organisa-
tioners oplevelse af, hvordan og hvor meget man priori-
terer samarbejdet. Deltagelse af socialchef eller ldrechef
pa de bilaterale dialogmeder med frivillige sociale organi-
sationer vil sende et signal om prioritering af samspillet.
Forberedelse inden medet er vigtigt: Har | forstaet den
anden parts udgangspunkt og ensket om udvikling?
Begge parter skal veere abne og lyttende pa medet. Der
er mulighed for at opleve nye synsvinkler pa kendte situ-

ationer og dermed nye muligheder

Det er vigtigt, at begge parter oplever dialogen som
ligeveerdig. Den frivillige sociale organisation skal helst pa
medet vere repreesenteret, s den bade antalsmaessigt og
kompetencemaessigt matcher de kommunale represen-
tanter. Derfor ber de vare representeret ved personer,
der kan indga aftaler pa vegne af organisationernes med-
lemmer, og som har indgaende kendskab til organisatio-
nens virke. Eventuelt kan den frivillige sociale organisation
treekke pa en konsulent fra hovedorganisationen eller fra

det lokale frivillighedscenter.

Var precise og tag hul pd overvejelserne om konkrete
mal og succeskriterier for samspillet. Mal og succeskri-
terier skal vaere realistiske og aktuelle, sa de udstikker den
rigtige retning for samspillets udvikling og giver parterne

motivation til at udfere og udvikle samspillet.

~




5.3 Fastlaggelse af indhold og form af samspillet

Form for samspil

Er der stadig grobund for udvikling af et mere koordineret samspil,
handler naste trin om formen og indholdet i samspillet. Inspiration
til overvejelser og droftelse om samspilsformen fremgar af afsnit
4.2 Form for samspil. ODA-projektets model anskuer udviklingen
af samspillet i en rekke trin, hvor formen for samspillet gradvist

udbygges og formaliseres via indgaelse af egentlige aftaler.

Den kommunale myndighed og den frivillige sociale organisation skal

konkret beslutte, hvordan samspillet skal organiseres:

e Et netvaerksbaseret samspil baseret pa mundtlige aftaler.
e Et aftalebaseret samspil, hvor der indgas skriftlige aftaler om

indholdet af samspillet.

Hvis der er enighed om et mere aftalebaseret samspil, skal det
konkrete grundlag for en samspilsaftale fastleegges. Du kan fa
inspiration til udarbejdelsen af en samspilsaftale pa hjemmesiden

www.servicestyrelsen.dk/oda.

Fastleggelse af indholdet af samspillet

Parterne skal sikre sig, at der er enighed om malsztningerne for
samspillet. Mal og succeskriterier skal vaere realistiske og aktuelle,
sa de udstikker den rigtige retning for samspillets udvikling og giver
parterne motivation. Nu handler det om at konkretisere indholdet af
samspillet. Hvordan skal der koordineres, og skal der samarbejdes om

opgavelesningen?

Organisatorisk samspil

Parterne skal beslutte, hvilke forskellige koordinerende aktiviteter der
skal iveerkseettes for at understette en sammenhangende indsats
overfor de demente borgere og deres parerende og de ovrige fastlagte
mal for samspillet. Efterfoelgende gives der konkrete eksempler pa

koordinerende aktiviteter.

Fastleeggelse af felles veerdigrundlag:
e Hvilke spilleregler og holdninger skal vere bzrende for med-

arbejdere og frivilliges mede i dagligdagen?

Dialog og informationsudveksling:

e Lobende dialog. | Meldrup Kommune er der fx etableret en hot-
line mellem kommunens demenskoordinator og frivillige, hvis de
har spergsmal til det frivillige arbejde.

¢ Fast kontaktmede mellem den kommunale myndighed, leveranderer
og frivillige sociale organisationer, hvor udfordringerne for de frivil-
lige dreftes. | Nakskov Kommune medes demenskoordinatoren
som kommunens kontaktperson og kontaktpersonen i den frivillige
sociale organisation fast hver tredje maned.

e Fast struktur for meder mellem forvaltningsledelsen og lederen af
den frivillige sociale organisation, hvor rammerne for samspillet
droftes.

¢ Information til demente borgere om de frivillige tilbud: Fx i form
af informationsmateriale, som plejepersonalet eller visitator
giver til borgerne, eller retningslinier for henvisning til de frivillige
tilbud.

¢ Rollebeskrivelser for kontaktpersoner.

Kompetenceudvikling:

e Muligheder for supervision eller coaching til de frivillige fra pro-
fessionelle medarbejdere.

e Tilbud om uddannelse af de frivillige. Fx i form af kommunale

uddannelsestilbud eller ekonomisk stette til uddannelse.
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Okonomisk stette

Parterne skal fastlaegge, hvordan samspillet skal finansieres.

Hvor meget vil kommunen bidrage med via § 115-midler? | hvilket
omfang skal de frivillige selv finansiere? Skal de frivillige selv sege
midler til opgaven? Skal der seges midler arligt, eller skal der laves en
mere fast driftsaftale?

Parterne skal veere opmarksomme pa, at der findes spilleregler for
dialogen mellem den kommunale myndighed, leveranderer og frivillige

sociale organisationer.

Samspil omkring tilbud til borgerne

P3 grundlag af de fastlagte mal og processen omkring afdekning af
behov for og ensker til den frivillige indsats over for demente borgere
og deres parerende skal der indgas aftaler omkring frivillige tilbud til

den valgte malgruppe.

Den frivillige sociale organisation kan ogsa veelge at indga i et konkret
opgavesamarbejde over for malgruppen. Fx leveres et tilbud om
gymnastik i Nakskov Kommune i samarbejde mellem professionelle
medarbejdere og frivillige. Det er i den forbindelse szerlig vigtigt, at
der skabes klarhed over rolle- og ansvarsfordelingen i forhold til at

levere tilbudet.

Du kan fa inspiration til frivillige tilbud i redskabet Idékatalog over

frivillige tilbud pa demensomradet pa www.servicestyrelsen.dk/oda

/

Gode rad om fastlaggelse af form og indhold af

samspil

Skab enighed om mal og succeskriterier for et koordineret

samspil.

Skab klarhed hos begge parter over, hvordan samspillet
skal organiseres. Skal samspillet vaere netvarksbaseret

eller baseres pa en mere formaliseret form?

Fastleeg aftaler for koordinering af samspillet. Udpeg fx
faste kontaktpersoner og ansvarlige for indkaldelse til kon-

taktmeder m.v.

Skab klarhed over rolle- og ansvarsfordelingen bade i
forhold til de frivillige tilbud og iszer i forhold til opgave-

samarbejdet.

Processen omkring fastleggelse af form og indhold af
samspillet kan vaere tidskreevende, men samtidig skal man
passe pa ikke at gere det svaerere og mere komplekst, end
det er. Et grundigt forarbejde er vigtigt, for man satter pen
til papir og kan sikre oplevelsen af en god, konstruktiv og

effektiv proces.

~




5.4 Indgadelse af skriftlig samspilsaftale

Behovet for at skraddersy fremgangsmaden i forhold til den
enkelte kommune er i hoj grad aktuelt i forhold til spergsmalet om
forankring af indgdede aftaler. Den kommunale myndighed skal g3
forsigtigt frem, hvis man ensker at indgd et mere aftalebaseret
samspil.

Afprovningen i projektet viser, at anvendelsen af den udviklede
fremgangsmade leder frem til, at parterne foretager et bevidst
valg i forhold til indgdelse af en skriftlig samspilsaftale. | alt har
seks frivillige sociale organisationer som led i ODA-projektet valgt
at forankre de indgdede aftaler om indhold og organisering i en
skriftlig samspilsaftale.

| flere af ODA-kommunerne har man i evrigt taget fremgangsmaden
i anvendelse i forhold til at indga samspilsaftaler med andre frivillige

sociale organisationer pa det sociale omrade.

Folgende fremgangsmade kan pa grundlag af erfaringerne fra
ODA-projektet vaere anvendelig for udarbejdelse og indgdelse af en
samspilsaftale mellem myndighed, leveranderer og frivillige sociale

organisationer:

e Fastleg i fellesskab pd et dialogmede struktur og indholds-
fortegnelse for de valgte elementer i samspilsaftalen. Det er en
god idé, hvis ansvaret for at uarbejde det forste udkast til aftalen
fordeles mellem den kommunale myndighed (med inddragelse
af leveranderer) og den frivillige sociale organisation. Dette kan
medvirke til at understotte parternes oplevelse af en ligevaerdig

dialog og i sidste ende ejerskabet til aftalen.

Anvend andres erfaringer i forbindelse med udarbejdelsen af
udkastet til samspilsaftale og genbrug sammenfatningen
af forhold, som andre allerede har brugt energi pa at afklare
og beskrive. ODA-projektets aftaleskabelon og eksempler
pa samspilsaftaler kan bidrage til, at man kommer hurtigere
frem til resultatet og med brug af faerre ressourcer. Bade
aftaleskabelon og eksempler pa samspilsaftaler kan hentes pa

www.servicestyrelsen.dk/oda.

Afklar uenigheder og udestaender til det forste udkast til en
samspilsaftale pa et dialogmede mellem den kommunale
myndighed (med inddragelse af leveranderer) og den frivillige

sociale organisation.

Ansvaret for ferdiggerelsen af samspilsaftalen ber den kom-
munale myndighed patage sig. Der vil her vaere tale om juste-
ringer i forste udkast i forhold til de beslutninger om tilpas-
ninger, der besluttes pa dialogmedet.

Nyt udkast til samspilsaftale dreftes og godkendes. Samspils-
aftalen ber underskrives pa hejt niveau ved eksempelvis social-

direkteren og formanden for den frivillige sociale organisation.

Parterne kommunikerer indholdet af aftalen i deres respektive

organisationer.

Parterne skal aftale offentliggerelsen af aftaleindgaelse, her-

under hvad og hvordan det skal kommunikeres.
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Gode rad til den frivillige sociale organisation

om indgaelse af samspilsaftale

Der skal sikres en organisatorisk forankring af arbejdet i
den frivillige sociale organisation i form af en kontaktper-
son, der varetager de administrative opgaver i organisatio-

nen. Personen kan bade vaere lennet eller ulennet.

Serg for at sikre medindflydelse og opbakning til oplaeg til

samspilsaftale, inden den endeligt indgas.

Serg for at kommunikere alle relevante informationer om

samspilsaftalen til de frivillige.

Gode rad til den kommunale myndighed om ind-

gdelse af samspilsaftale

Serg for at koordinere med de relevante leveranderer
og afklar betydningen for eventuelle aftaler mellem

myndighed og leverander.

Serg for at kommunikere alle relevante informationer
om droftelserne ud til de relevante medarbejdere pa

myndigheds- og leveranderniveau.

Var opmarksom pa, hvilken indsats et velfungerende
samspil kreever fra medarbejderen. Uden en preecis
kommunikation og opfelgning pa, hvad der skal geres
anderledes af de enkelte medarbejdere bliver de gode

intentioner ikke til noget.

Det er vigtigt, at det ikke geres svzerere end det er - og at
de frivillige, der varetager de administrative opgaver, ikke

skreemmes af ressourceindsatsen.

Undervurder ikke betydningen af offentliggerelse og poli-

tisk synlighed i forhold til den indgdede aftale.




5.5 Igangsatning af samspil

Organisatorisk forankring

En god begyndelse eger sandsynligheden for, at samspillet kommer
til at fungere. Der vurderes is@r at veere to forhold, som den
frivillige sociale organisation og den kommunale myndighed skal

fokusere pa i starten:

e Organisatorisk forankring og involvering af de frivillige og de
medarbejdere hos de kommunale myndigheder og leveranderer,

som bliver berort af samspillet.

e Der er tale om to vidt forskellige kulturer, der medes i nogle

udvalgte samspilsrelationer.

Nogleordene er derfor nu dialog og information. Begge parter bor
vurdere behovet for information og dialog, afholde de nedvendige
informationsaktiviteter og prioritere de nedvendige ressourcer
hertil.

Ansvaret for igangs=ttelsen af samspillet samt planlegning,
koordinering og udferelse af igangsaettelsesaktiviteter kan med

fordel placeres hos de udpegede kontaktpersoner.

Offentliggorelse

Etableringen af en samspilsaftale er en oplagt mulighed til at
profilere den frivillige indsats og samspillet med den kommunale
myndighed i medierne. P& ODA-projektets hjemmeside findes
forskellige eksempler pd offentliggerelse af aftaleindgdelse, fx

presseomtale og pressemeddelelser, som kan give inspiration.

/

Gode rad om igangsaettelse af samspil

Afsaet god tid til at lebe samspillet i gang - bade hos
den frivillige sociale organisation og den kommunale
myndighed. Hold hyppige opfelgnings- og koordinerings-
moder det forste ar.

Skab en tat dialog mellem de udpegede kontaktpersoner.
Serg for, at kontaktpersonerne har en teet foling med sam-

spillet i hverdagen og ferer dialog med henholdsvis medar-

bejdere og de frivillige.
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6. Vedligeholdelse af samspil

Samspillet mellem den kommunale myndighed, leveranderer af
zldrepleje og den frivillige sociale organisation ma ikke ses som

noget stationzert.

For at udviklingen ikke gar i std er det veesentligt, at parterne
evaluerer samspillet lobende. Der er mange faktorer, der pavirker
rammerne for samspillet, som lebende forandrer sig. De politiske
mal og prioriteringer kan skifte, udskiftning blandt neglepersoner i
savel kommunalt som frivilligt regi og ekonomi er alle forhold, som
kan pavirke et koordineret samspil. Hvis en samspilsform skal vaere et
middel og ikke et mal i sig selv, ma parterne derfor med regelmaessige

mellemrum vurdere samspillet i forhold til de opstillede mal.

Derudover har den lebende handtering af de frivilliges oplevelser
ude hos de demente borgere og deres parerende stor betydning.
Vedligeholdelse af et koordineret samspil kreever derfor en indsats

pa tre niveauer:

e Handtering af handelser i dagligdagen.
e Systematisk opfelgning og evaluering.

e Revision af samspilsaftale.

Parterne aftaler i forbindelse med etableringen af samspillet de
aktiviteter, der skal ivaerkseettes for at vedligeholde samspillet.
Udfordringen er at skabe en fornuftig balance mellem opfelgnings-

aktiviteter og parternes ressourceforbrug.

6.1 Handtering af daglige handelser

Parterne skal fokusere pa, at de frivillige foler sig klaedt pa til at yde
en indsats over for den demente borger og de parerende - det er det,
samspillet handler om. Der er tale om en malgruppe, hvor de frivillige
lebende kan have brug for radgivning og vejledning, sa de feler sig

trygge, nar de er ude som frivillige.

Den kommunale myndighed, leveranderer og den frivillige sociale
organisation skal derfor aftale, hvor den frivillige kan henvende sig og
finde information, nar behovet opstar. Endvidere skal det vzere klart
for alle, hvor man skal henvende sig, hvis der opstar problemer med

samspillet.

Fremgangsmade for handtering af handelser i dagligdagen

| mange af ODA kommunerne er der udpeget en fast kontaktperson
hos henholdsvis den kommunale myndighed/serviceleveranderen og
den frivillige sociale organisation, og rollefordelingen er fastlagt. Det
er meget vigtigt, at der er ejerskab til den lebende opfelgning over
for de frivillige hos bade den kommunale myndighed/leveranderer og
i den frivillige sociale organisation. | én kommune er der etableret
en hotline til demenskoordinatoren, hvor de frivillige kan ringe ind
med spergsmal. | en anden kommune er den frivillige kontaktperson
"filteret” ind til den kommunale kontaktperson. Det er under alle
omstxndigheder kontaktpersonerne, der er ansvarlige for, at der

finder en lebende opfelgning sted.



Flere af ODA-kommunerne har ogsa etableret en fast medeaktivitet,

hvor kontaktpersonerne og andre interesserede frivillige og
medarbejdere medes fx kvartalsvis for at diskutere, hvordan sam-

spillet forleber. Relevante dagsordenspunkter er:

e Hvordan fungerer samspillet generelt?

e Hvordan oplever brugerne samspillet?

e | hvilken udstreekning efterlever vi vores verdier og adferdsregler?
e Hvad undrer de frivillige sig over?

e Hvad undrer medarbejderne sig over?

e Gode ideer til forbedring af samspillet eller forslag til nye sam-

spilsomrader?

For at muliggere den lebende udvikling og forbedring af samspillet
skal der opbygges personlige relationer mellem de frivillige og de
professionelle medarbejdere. En "samspilskultur”, der opmuntrer
til at have holdninger, udveksling af synspunkter og se muligheder,
opstar ikke af sig selv. Nye gode ideer opstar sjeldent af tavshed -
giv derfor rum til meningsudvekslinger. Det er ikke meningen, at alle
skal have faelles holdninger og synspunkter - tvaertimod. Det er bade
legalt og enskeligt at se forskelligt pa en given situation. Dialogen
giver mulighed for at forsta, hvorfor den anden part taenker, mener

og handler, som den gor.

Samtidig er der spilleregler for dialogen. Parterne skal vaere meget
opmarksomme pa reglerne om tavshedspligt og have en gensidig

forstaelse for, hvad det betyder for samspillet.
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6.2 Systematisk evaluering

Den systematiske evaluering af samspillet involverer frivilligheds-
koordinatoren, der er ansvarlig for organiseringen af det frivillige
arbejde og typisk den ansvarlige leder i den kommunale myndighed
for demensomradet. Evalueringen knytter sig mere til de opndede
resultater og de organisatoriske rammer for samspillet end praktiske
spergsmal om det frivillige arbejde, som lebende skal handteres. Der
kan vzere brug for mere hyppige evalueringsmeder i den forste fase af
samspillet - efterfolgende er det i ODA-kommunerne typisk at medes

en gang i kvartalet eller hvert halve ar.

En systematisk opfelgning og evaluering skal sikre, at samspillet er et
middel og ikke et mal i sig selv. Der skal derfor regelmaessigt folges
op pa de aftalte mal, og parterne skal fa en falles indsigt i, hvordan
samspillet fungerer, og hvorndr der opstar eventuelle behov for
justeringer i samspillet, som der skal handles pa.

Der tages udgangspunkt i, at parterne indgdr en egentlig
samspilsaftale, hvor de indgdende aftaler om den systematiske

opfelgning og evaluering forankres.

Det er vigtigt, at de mal, der fastleegges for samspillet, bliver preecist
beskrevet, sdledes at der findes en entydig definition af det, der skal
evalueres. Det er ligeledes vasentligt, at der i samspilsaftalen er

taget stilling til:

e Hvem evaluerer? Det er vigtigt, at der er tillid og respekt i forhold
til den/de, der har denne opgave.

e Hvad skal evalueres? Formal og mal med evalueringen.

e Hvordan evalueres? Fremgangsmade.

e Hvornar finder evalueringen sted?

| skabelonen for en samspilsaftale er der opstillet forslag til, hvordan
den systematiske evaluering kan tilretteleegges. Hvis samspilsaftalen
ikke giver klare og preecise svar pa ovenstdende spergsmal, er der
risiko for, at parterne ikke har en klar fzlles holdning til, hvad der skal

evalueres.

Fremgangsmade for den systematiske opfelgning og evaluering
En god planlegning af, hvordan evalueringen skal gennemferes,
muligger en effektiv evaluering og en god balance mellem indsats
og udbytte. Hvis parterne oplever en stor ressourceindsats og en
besveerlig og langsommelig proces i forbindelse med evalueringen, er
der stor sandsynlighed for, at den ikke bliver gennemfert, eller at den

bliver gennemfert med et for ringe udbytte.

1. Forberedelse af evalueringen

Hvilke informationer skal anvendes? Hvordan skal de tilvejebringes
og hvor mange ressourcer skal anvendes? Hvilke data findes og skal
indsamles, hvilke skal fremskaffes, og hvem skal sperges? Der ber
vaere aftalt en arbejdsdeling i forhold til hvem der tilvejebringer hvilke

informationer til statusbilledet.

Hvordan indgar informationerne fra den lebende opfelgningsproces?
Hvad er vigtigt, og hvad kan undlades?. Det er vasentligt, at der
fokuseres, og at alle detaljer ikke tages med.

Husk ikke kun forhold, der skal forbedres eller laves om. Det er ogsa
vaesentligt med succeshistorier for det, der fungerer godt, ligesom
gode ideer til udbygning af samspillet skal fastholdes.



2. Evalueringsmedet
Selve evalueringsmodet kan foretages efter en fast dagsorden og

gennemfores pa en time til halvanden. Forslag til dagsorden:

e Status. Hvordan ser situationen for de enkelte mal ud?

e Gennemgang af hvert mal. Er det stadig aktuelt, og skal vaerdian-
sttelsen revideres? Er der behov for &ndringer i samspillet for
at nd aftalte mal fra forrige evalueringer? Hvordan gar det? Bliver
det gjort og hjlper det, der bliver gjort? Er det tilstreekkeligt, eller
skal der gores noget andet?

e Vaesentlige observerede/konstaterede forhold i perioden. Giver
de anledning til opdatering af aftale og/eller konkrete ndringer
i samspillet?

e Muligheder for udvidelse af samspillet. Hvordan oplever borgeren
samspillet? Er der nye behov hos borgerne eller blot opstaet nye
muligheder for at tilfredsstille eksisterende behov pa en anden

eller ny made?

3. Dokumentation af evalueringsresultatet

Det er vigtigt, at evalueringsresultatet skrives ned, saledes at
den opsamlede viden kan fastholdes, sa der skabes kontinuitet
i evalueringerne, og evalueringsresultaterne bliver genstand for
opfelgning. Dokumentationsformen skal vaere kort og konstaterende.
Der skal vaere en meget kort statusbeskrivelse (som sagtens kan vaere
de informationer, parterne har indsamlet som forberedelse), listning
af reviderede og eventuelt nye malsatninger, listning af nedvendige

handlinger og listning af forslag til nye former for samspil.

4. Kommunikation og anvendelse af evalueringsresultaterne

Det er medarbejdernes og de frivilliges handlinger og adferd i
hverdagen, der kan omsztte enskede handlinger til virkelighed og
dermed ege sandsynligheden for at mal og ensker for samspillet
realiseres. Tilbagemelding og dialog om evalueringsresultatet til
medarbejdere og frivillige er derfor en meget vaesentlig aktivitet. Husk
det er i dialoger og situationer som denne, at holdninger skabes,
og at medarbejdere og frivilliges holdninger er grundlaget for deres
handlinger.

29



30

7. Den arlige opfolgning

Uanset om der er tale om et netvaerksbaseret eller aftalebaseret
samspil skal parterne veere opmaerksomme pd, at udviklingen af
samspilsrelationerne ikke fastldses. Der kan derfor med fordel aftales
en fast medeaktivitet for en arlig revision af samspillet/samspilsaftalen,
hvor der geres status for samspillet og frem for alt treffes beslutning

om videreudvikling af samspillet.

Centralt folges der op pa de aftalte mal og/eller succeskriterier for
samspillet. Og folgende ber vurderes: Er malet eller succeskriteriet
realiseret? Og hvis ikke; er malene sa stadig relevante, eller er der

behov for korrektion?

Den arlige opfelgning kan ogsd vare en god anledning til, at den
kommunale myndighed/leveranderer giver udtryk for anerkendelse af
den frivillige indsats, som uden tvivl er meget vigtig. Dette kan ske
og sker pad mange forskellige mader i kommunerne. En mulighed er
at invitere de frivillige til eksempelvis frokost i forlengelse af den
aftalemaessige opfelgning. Det vil ogsa give de frivillige mulighed for
at komme til orde over for ledelsen i den kommunale myndighed/

leverandererne.

Den aftalemaessige opfolgning

Der tages udgangspunkt i, at der er indgaet en skriftlig samspilsaftale.
Den aftalemaessige opfelgning pa samspilsaftalen gennemfores
af frivillighedskoordinator, den relevante leder fra den kommunale
myndighed, kontaktpersoner og andre udvalgte neglepersoner.

Der kan med fordel udarbejdes en kort statusbeskrivelse inden medet
pa grundlag af blandt andet informationer fra den systematiske

opfelgning.

P3 medet kan felgende temaer med fordel dreftes:

Opfoelgning pa mal og succeskriterier

e Der er to forhold, som skal vurderes for hvert aftalt mal og/eller
succeskriterium: Er malet eller succeskriteriet realiseret? Hvis ikke
- er det s3 stadig relevant? Er vi pa vej i den rigtige retning, eller
er der behov for korrektion?
Opfelgningen skal sikre, at mal og succeskriterier er bade aktuelle
og realistiske, at de udstikker den rigtige retning for samspillets
udvikling, og at de giver den nedvendige motivation for at udfere

og udvikle samspillet.

Fremtidig udvikling af samspillet

e Den mest spendende del af den formelle opfelgning er dialogen
om, hvor samspillet skal udvikle sig hen og hvilke gode ideer,
der findes for at forbedre servicen over for borgeren? Hvordan kan
vi forbedre samspillet generelt? Hvilke nye emner kan vaere relevante

at samarbejde om?

De okonomiske rammer
e Der kan ske en koordination i forhold til tildelingen af § 115 midler

og droeftelse af mal og krav for stetten.

P3 ODA-projektets hjemmeside findes et selvevalueringsveerktej til brug

for en systematisk opfelgning pa samspillet.






P3a ODA-projektets hjemmeside www.servicestyrelsen.dk/oda kan du laese mere om projektet.

Her kan du hente alle de udviklede redskaber og se eksempler fra projektkommunerne.
Du kan ogsa henvende dig til Nordisk Bog Center og rekvirere de omtalte pjecer
enten pa tlf. 5636 4000 eller pa email ekspedition@nbcas.dk




