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Isbjerget

Al adfeerd er kommunikation

Kortet forteeller, at al adfeerd er kommunikation. Dét er et af de vigtigste
budskaber i plejen og omsorgen af aeldre mennesker. Isbjerget er en
metafor for, hvordan vi kan forsta adfaerd og blive klogere pa, hvad
borgeren forsoger at forteelle os gennem sin adfaerd.

I medet med mennesker med pleje- og omsorgsbehov kan vi tydeligt se deres
adfaerd som toppen af isbjerget, men det er ikke altid, vi kan forsta deres adfaerd.

Isbjerget kan bruges, nar du meder adfaerd, du ikke umiddelbart forstar.

Eksempel: En borger bliver ved med at ringe nedkald, selvom I lige har vaeret hos
vedkommende, eller en borger bliver ved med at bede om kaffe, selvom vedkom-
mendes kop stadig er fuld.

Maske handler borgerens adfeerd hverken om kaffe eller hjselp via nedkald, men i
stedet behovet for tryghed og omsorg gennem dialog?

Isbjerget viser, at der under al adfaerd er en raekke folelser og behov, som vi ikke
umiddelbart er opmaerksomme pa. Der er noget, borgeren har behov for, som vi ikke
har forstaet og ikke kan se. Ligesom vi heller ikke kan se den del af isbjerget, der
ligger under havets overflade.

| situationer, hvor vi ikke kan forsta den adfeerd, vi meder, kan vi begynde at overveje,
hvad der mon ligger under den synlige adfaerd. Pilen pa kortet symboliserer dette
perspektivskifte.

Fx kan du sperge:
Hvad oplever borgeren i situationen?
Hvad prever han/hun at forteelle os?
Hvad kunne han/hun taenke sig, at vi gjorde eller sagde?

| kan bruge metoden Perspektivskifte til at saette jer i borgerens sted.
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