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Forord

| betragtning af det store arbejde, der udfareddreamsorgs- og
plejepersonale i Danmark, er det pafaldende, abffentlige debat
naesten altid tager udgangspunkt i enkelttilfeelte eEn institution, der
skal illustrere afstanden til det ideelle og gellemr@veau, som
befolkningen forventer. Hvor vigtige disse gjendlerend er for vores
sociale samvittighed, kommer de ofte sekundaet tta i vejen for mere
overordnede diskussioner af mal og midler i damsies$ zeldrepolitik.
Det geelder i gvrigt helt ned til det ngdvendigddsebegrebsapparat,
hvor forskellene mellem omsorg, pleje, forsorgitst@ptraening mfl.
ikke er defineret klart. Yderligere geelder det dmtf de mange
initiativer til fornyelse af strukturer og ydelseseldreomsorgen og
—plejen, som er i gang i danske kommuner.

ZldreForum har med den foreliggende pjece gnskrtiedge til et
indblik i nogle af de mange former for nytaenknirggforsgg, som p.t.
finder sted i Danmark. Hensigten er hermed at deneltkommuner,
institutioner og socialmedarbejdere til at opbyggeetveerk, og dermed
til at bygge bro mellem alle interesserede og neoéide i denne store
offentlige sektor. Til dette formal tjener salediesmange kontaktpersoner
og adresser, der praeger fremstillingen, og satalél de overordnede
betragtninger en forankring i den konkrete hverdag.

En seerlig tak rettes til alle, der beredvilligt haraget til, at information
om den nyteenkning og de mange udviklingsinitiatider preeger
omsorgen for eeldre i disse ar, hermed kan vidergesi.

AR,

Povl Riis
formand for ZldreForum
December 2001
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/Eldreomsorg - medmenneskelighed eller styring

Nar begrebet omsorg anvendes i forbindelse med hjgefiteje, som samfundet
yder eeldre, rummer det en tilkkendegivelse af, aedéale om andet og mere end
hjeelp til rengaring, personlig hygiejne og madudgning. Omsorg forbindes
saledes normalt med personlige relationer, hvolpejeen bade interesserer sig for
og bekymrer sig om modtagerens fysiske, psykiskeootple befindende.

Forestillingen om den ideelle offentlige omsorg dgsrgda ogsa pa den spontane
hjeelp, som de fleste af os yder til familie og a&gere personer, og som
udspringer af personlige band og en feelles histdgeger, at vi tager hand om
hinanden. De forventninger, der knytter sig til @angen for de naermeste, kan
imidlertid ikke overfares direkte til den professatle omsorg, der systemsaettes
og udfares i offentligt eller privat regi. Den peskionelle omsorg tager netop ikke
udgangspunkt i personlige relationer, men i etdtittimellem hjeelperen, der har
pleje og omsorg som profession, og modtageren,esditdelt konkrete
hjeelpeforanstaltninger. Dette udgangspunkt er hgwis ikke til hinder for, at der
opstar personlige relationer mellem en (fast) hgetiy en modtager. Og under
alle omsteendigheder er det en forudsaetning fonratd yde en kvalificeret,
professionel hjeelp, at hjeelperen kender den edligsdsstorie, behov, vaner og
gnsker, og at hjeelpen ydes med fuld respekt herfor.

Samfundets tilbud til den del af seldrebefolkningsar, har behov for hjeelp og
pleje i forskelligt omfang, omfatter bl.a. ca. 3Wplejehjemspladser og ca. 4.000
beskyttede boliger. Omkring 170.000 aeldre overraWi@dtog i 2000 varig
hjemmehjaelp. Ca.104.000 var 80 ar og derover, sdarél at hver anden i denne
aldersgruppe modtog hjeelp. Der blev desuden titkkjginmehjselpsydelser
svarende til 1.067.000 timer pr. uge, og heraf bBlect. tildelt personer over 80
ar. 77 pct. af ydelserne blev givet til personljgelp og pleje, mens de resterende
23 pct. blev anvendt til praktiske opgaver i hjemiid at varetage opgaverne pa
aeldreomradet er der ansat personale svarendefil %000 fuldtidsansatte, og
den samlede indsats koster arligt omkring 24 éitene dette belgbs starrelse
tilsiger, at denne samfundsydelse ngdvendigvis mignkastes en vis styring og
kontrol for bade at sikre kvalitet og effektiv udi@jse af de meget betydelige
ressourcer, dette omrade tegner sig for.

Over alt i den offentlige sektor stilles der i disg krav om gget effektivitet og
kvalitet samt om dokumentation for ressourceforboggsamtidig efterspgrges
egnede redskaber til at malrette, prioritere ogestydsatsen og den overordnede
udvikling i velfeerdssamfundet. | dele af eeldresektangdes disse generelle krav
om kontrol og styring med seerlig stor modstandjifde af nogle anses for
uforenelige med arbejdets seerlige karakter.

| debatten om aeldreomsorgen er der saledes oftmdans til at se styring og
kontrol som en modseaetning til kvalitet og omsorgt Br samtidig sejlivede
myter, at effektivisering og styrirgutomatiskmedfarer forringelser, og at flere

! Nggletal pa det sociale omrade, SocialministeBlegember 2000 og Danmarks Statistik.



/Eldreomsorg & -pleje, AldreForum, december 2001

penge og mere tidsig selvfgrer til forbedringer, selv om undersggelser og
praktiske omlaegninger i kommuner klart har vistiett ikke ngdvendigvis er en
sadan sammenhaeng. Mange konkrete eksempler Visdesaat en malrettet
indsats har forbedret tidsanvendelsen i aeldreplajesh det resultat, at en stgrre
del af personalets arbejdstid bruges pa direktéakomed de aeldre, og at der
samtidig er sparet ganske betydelige belgb, udseraiceniveauet er forringet.
Hyppigt besluttes det i gvrigt pa forhand, at euelié besparelser, der hentes ind
pa denne made, skal anvendes til forbedringerltis ikke ville have veeret
mulighed for pa omradet.

Pleje af og omsorg for eeldre er saledes et kompbeksade, der hverken kan
anskues med udgangspunkt i enkeltstdende histdléeii forenklede
problemstillinger. Formalet med denne publikationlerfor at se neermere pa
nogle af de problemstillinger, beslutningsprocedselelses- og
uddannelsesformer, rutiner, holdninger og iganguesrénitiativer m.v., der
preeger denne sektor, og samtidig at videregiveratsgn til det daglige arbejde i
landets kommuner.

| afsnittetRammer for og redskaber til fastleeggelse af pleghjeelperomtales
beslutningsprocesser, problemstillinger, initiatiog overvejelser m.v. pa de
forskellige niveauer, der er involveret i fastladggeaf indhold og i
tilretteleeggelse og udfarelse af pleje- og hjeelgagprne — og samspillet mellem
de forskellige aktarer.

Afsnittet Eksempler pa tilretteleeggelse af pleje og omsd@nmuner og i
institutioneromtaler konkrete initiativer, der er iveerksat nmetop det formal at
udvikle og forbedre indsatsen ved at forene enveglejet anvendelse af de
offentlige ressourcer med et bevidst og malretie¢jde med holdninger,
menneskesyn og respektfuld omsorg for de seldregrdeenvist til denne sektors
vareteegt. Eksemplerne viser, at et sddant udvikdirizgjde er en vedvarende, og
undertiden ogsa vanskelig og kreevende proces, trier @r gevinster at hente for
bade personale og de eeldre.

| afsnittetklager som mal for kvaliteten i socialsektoeeskrives forskellige
klagetyper som vigtige kilder til justering af ulsggtsmaessige rutiner, forkerte
beslutninger, forebyggelse af gentagelser og sayative pejlemaerker for en
fremtidig kurs, men det fremgar samtidig, at aetadlf klager er en utilstraekkelig
malestok for kvalitet.

| afsnittetProjekter, forskning, inspiration m.emtales initiativer af forskellig
slags, der kan tjene som inspiration i det daghidpejde. Bl.a. omtales en
kommunes indsats for at afhjeelpe problemer medlilliyivandladning i stedet
for at udstyre aeldre med bleer.

Og i afsnittetEksempler pa kvialitetsstandarder for god plejeoagsorgvises
eksempler pa udformning af kvalitetsstandarder titiedrende
handlebeskrivelser.
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Rammer for og redskaber til fastleeggelse af
plejen og hjeelpen

Den konkrete udmgntning af hjeelpen og plejen skasdet mellem den
professionelle hjeelper og den enkelte seldre. Memgeandre led og instanser er
med til at bestemme indhold, tilretteleeggelse dgnadse, og det overses ofte.
Nar noget gar galt, har kritikken derfor ikke altidn rette adressat.

De vigtigste aktgrer kan deles op i falgende nieeau

Det politiske niveauDette niveau udggres overordnet af Folketingetgi/ning

0g ministeriernes opfalgning, men konkret er dehkaunalbestyrelsen i den
enkelte kommune, der fastleegger de gkonomiskessgpuecemaessige rammer,
og dermed prioriteringen af omradet. Kommunalbeté@n har samtidig det
overordnede ansvar for kvaliteten og for tilretgdgdsen af hjeelpen og plejen, og
dermed for det konkrete indhold og for niveauetden lokale aldrepolitik.

Det administrative ledelsesnivediedelsen af hjemmepleje, plejehjem og
plejeboliger, eeldrecentre m.v. star for den korektittettelaeggelse og udfarelse af
arbejdet, samt for overholdelse af budgetter ogdieeldte kvalitetsstandarder.
Samitidig er ledelsen ansvarlig for det faglige aivefor arbejdsmiljget og for de
holdninger og veerdier, der preeger det daglige debej

Medarbejderniveaueflzettest pa de aeldre er de enkelte medarbejdertgreer

de foregaende niveauers beslutninger ud i livet) soen samtidig selv preeger det
konkrete omsorgsarbejde med deres faglige kompet@ecsonlighed,
engagement og hele den medarbejderkultur, som ele @el af.

Den enkelte eeldréNederst i dette hierarki, men som det afggrende&wa for de
samlede bestreebelser, befinder den enkelte seldiagar sig med sine
individuelle behov, gnsker og forventninger.

Der er saledes lang vej fra "top” til "bund” - oghwendt, og forstaelsen og
dialogen mellem de forskellige niveauer er da utidiem ogsa tilsvarende sveer at
fa gje pa.

Pa hvert trin skal der findes en balance mellerdgréene side at sikre, at hjeelpen
ydes med indlevelse, respekt og imgdekommenhep aign anden side at finde
frem til styrings-, ledelses- og arbejdsformer, sikrer en hgj kvalitet og den
bedst mulige ressourceudnyttelse.

| det falgende ses naermere pa nogle af de udfgehidette medfarer pa hvert
niveau, og samtidig omtales overordnede initiatider tilsigter en forbedret
helhedsindsats.

Det politiske niveau — Folketing, ministerier og kbmmuner — Udvikling,
kvalitet og styring
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Lovgivning

Der er i de senere ar vedtaget en del lovgivning det formal at styrke og
udvikle aeldreomradet.

Den enkelte kommunalbestyrelses pligt til at sdogeiloud om hjeelp til personer
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eesepraeciseret med
Folketingets vedtagelse af lov om social serviee tdfidte i kraft den 1. juli 1998.
Serviceloven udstikker alene de overordnede resfimgr for den hjeelp, som
kommunerneskaltilbyde, og overlader saledes til de enkelte komatinestyrelser
at besluttehvordantilbudene skal udformés.

Dog er der pa det seneste gennemfart lovgivnintigsivier, der palaegger
kommunerne konkrete pligter, der samlet set harfamedn @gget retsliggarelse af
eeldreomradet. Kommunerne blev saledes fra demdajdl 997 forpligtet til at
etablere eeldrerad, som giver eeldrebefolkningerigtigvokal platform til at
fremfare aeldrepolitiske synspunkter. Med henblikapétyrke den enkelte aeldres
dialog med kommunen, blev der desuden fra 1. R@6lindfart krav om, at
afggrelser om personlig og praktisk hjeelp skal udés skriftligt, og at
grundlaget for afggrelsen samtidig fremgar. Fjarduar 1997 blev kommunerne
endvidere forpligtet til at etablere klagerad paamet. Kommunerne blev
herudover fra den 1. januar 1999 palagt mindstaéy grligt at udarbejde
sakaldte kvalitetsstandarder, der skal indeholdgardnede malsaetninger for
kommunens tilbud om personlig og praktisk hjeelpregerviceloven, og dermed
give borgerne et klarere billede af, hvad de kawefote i deres kommune.

Denne sidste forpligtelse har kommunerne imidlenaft vanskeligt ved at
efterleve. To landsdaekkende undersggelser vistdesslat kun ca. halvdelen af
kommunerne i midten af 1999 havde udarbejdet latabtandarder, mens en
fornyet undersggelse fra februar 2001 viste, atenkgmmuner pa dette tidspunkt
var naet meget langt, mens andre forholdt sig meidgbtgaende til selve
indholdet i kvalitetsstandarderne. Ca. 8 pct. ahkmnerne var endnu ikke gaet i
gang. Socialministeriet arbejder derfor nu sammed an raekke kommunale
aktgrer videre med at videreudvikle og forankreliketsstandarderne i
kommunerne.

Omtale af forholdene pa nogle fa navngivne plejehjg en efterfglgende
undersggelse af kommunernes handtering af tiléigbsp viste, at tilsynet i en
reekke tilfaelde ikke lever op til kravene om, at skl fares aktivt, malrettet og
systematisk.

For at styrke indsatsen pa dette omrade er komiesigtelsens pligt til at fare
generelt tilsyn med, at opgaverne pa eeldreomradesli overensstemmelse med
den sociale lovgivning, det kommunale serviceniveam kommunen har fastlagt,
og de konkrete afgarelser der er truffet for dekete borger, nu preeciseret i
serviceloven. For at gge tilliden til det kommuniagyn, er det desuden

Z Servicelovens kapitel 14 indeholder bestemmelsepersonlig hjzelp, omsorg og pleje m.v. De relexant
bestemmelser er gengivet pa side 61-62.
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indskeerpet, at tilsynsopgaver ikke ma varetageeiasoner, der samtidig udfarer
opgaver for kommunen. Derfor er det afggrendepdebngen mellem
kommunens funktion som myndighedsudgver og funktiosom udfarer af
konkrete opgaver er synlig for borgerne.

Herudover skal kommunerne fra 1. januar 2002 bpeette bruger- og
pargrenderad i plejehjem og plejeboliger m.v. Disgeskal beskeaeftige sig med
det daglige livi og omkring disse boliger, eksetvigefastleeggelse af
retningslinier for arbejdsrutiner, personalets mateptraede pa, aktiviteter og
kostplaner. Kommunerne skal desuden afleegge midstmeldt og ét uanmeldt
arligt tilsynsbesgg i plejehjem og lignende boljgey samtidig paleegges
embedslaegeinstitutionerne ved ét arligt uanmelsiwpat vurdere den
sundhedsfaglige indsats. Og sidst, men vigtigst, é&r for hver enkelt beboer
udarbejdes planer for pleje- og omsorgsindsatsamhaide kan skabe klarhed for
beboeren selv og for eventuelle pargrende om hvitleelp, der er aftaft.

Ogsa pa hjemmehjeelpsomradet har den intense dabéit initiativer. Pa
finansloven for 1998 blev der saledes afsat eremdj225 mio. kr. til statte af
kommunale initiativer, der har som mal at opprameétkvaliteten i
hjemmehjeelpen, bl.a. ved at gge personalets tidnookagerne. En malrettet
arbejdsmiljgindsats for at nedbringe personalegsfsgtvaer indgar ogsa i
betingelserne for at fa del i puljemidlerne. Desudeder gennemfart
loveendringer, der giver mulighed for starre flekg#t i tilrettelseggelsen og
udfarelsen af hjiemmehjaelpen med henblik pa at ikmdeae helt aktuelle behov
hos hjemmehjaelpsmodtagere.

Desuden er ansvaret for genoptraenings- og vedlidelsesopgaverne og
kontinuiteten i indsatsen pa dette omrade preetiseEray lovgivning.
Kommunerne er saledes palagt pligt til fremoveillagde genoptreening i
forbindelse med sygdom, der ikke behandles pa ssgehens genoptraening som
falge af sygdom, der behandles pa sygehus, sorhdkdt som led i
sygehusbehandlingén.

Socialministeriet og kommunerne

Kravene til kommunerne om preaecisering og konkratigeaf serviceniveauet har
medfart et behov for at kunne kontrollere, at deroxdnede politiske mal rent
faktisk udmgntes i praksis. Dette har medfartigestle behov for male- og
styringsredskaber, der kan dokumentere sammenhaamgleEam de politiske
malseaetninger, borgernes reelle behov og gnskegssgurceforbruget.

Derfor har Socialministeriet i de senere ar tagiiitiv til en raekke projekter, der
alle sigter mod at udvikle kvalitets- og ressoutyr@sg i den kommunale
eeldrepleje. Projekt "Styring af fremtidens eeldrggdlsigtede pa at forbedre
tilretteleeggelsen, styringen og organiseringernjehmeplejen. Det resulterede i
en raekke konkrete styringsredskaber, som kan ledrestarre gennemskuelighed

% Lov nr. 490 af 7. juni 2001om zendring af lov amaial service (Tilsyn med indsatsen over for zefdre.)
“Lov nr. 1307 af 20. december 2000 om aendring ablowsocial service (Fleksibel hiemmehjzelp og kormahun
genoptraening).
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I ressourceanvendelsen og dermed muligggre envagjering af sammenhangen
mellem de politiske beslutninger og den faktiskdsats pd omradetrdektet

“Den gode pleje’, der blev iveerksat i seks kommuner i 1997, rettdddet mod
beboere i plejeboliger m.v. Her belyses, hvad deger, og hvordan de
ngdvendige rammer skabes for, at den enkelte agbiieger indsatsen som god
pleje. Projektet resulterede i en raekke veerktdmrkan anvendes i indsatsen for
at forbedre plejen. De redskaber, der er udvikitrine forbindelse, bestar
primeert af skemaer og checklister, som bade kar eaehjaelp til en malrettet
planlaegning af plejen, og til at udvikle det veerdigllag der skal styre det
praktiske arbejde.

Erfaringerne fra disse projekter viser bl.at feelles mal og veerdidor
personalets holdning og adfeerd er ngdvendigt feikes, at plejestandarden ikke
overlades til den enkelte medarbejders persontidstilling og faglige kapacitet ¢
at opstilling afindividuelle mal og handleplandor hver enkelt zeldre giver
mulighed for at hgjne funktionsniveauet selv folgetesvage personer ogi
ledelsens indstillingg indsatser altafgarende for en malrettet indsats.

"Den gode pleje” er neermere beskrevet i afsnittejekter, forskning,
inspiration, veerd at vide m.v.

En videnskabelig undersggelse af den kommunalespddgle i Danmark er
desuden iveerksat med henblik pa at tilvejebrindeidentation for effekten af de
senere ars udviklingsinitiativer.

Et andet initiativ er indfgrelse af certificerirdgr giver mulighed for at
institutioner m.v., som yder zldreservice, kan opmerkendelse af indsatsen ved
at dokumentere, at der arbejdes malrettet og sysishmed at forbedre
kvaliteten af de ydelser, de leverer.

| en del kommuner er der som naevnt ivaerksat koakngiativer med det
hovedformal at forbedre indsatsen pa dette feltbZate at hgjne kvaliteten og
bedre tilretteleeggelsen af arbejdet og udnytteddeassourcerne. Omtale af
sadanne konkrete eksempler er medtaget som irispitafsnittetEksempler pa
tilretteleeggelse af pleje og omsorg i kommuner iogtitutioner.

Men opmaerksomheden om indsatsen pa eeldreomréélkedige stor i alle
kommuner. | forbindelse med ajourfgringen af Deni&le Database indberettede
ca. 80 pct. af kommunerne i begyndelsen af 200g¢sapiger om deres
langsigtede planer og malsaetninger p& seldreomtadgetet fremgar her, at kun 2
ud af 3 kommuner inden for indevaerende valgperidds, fra 1998 til 2001, har
gennemfart eller ajourfgrt en samlet plan for rasseindsatsen pa eeldreomradet.
En del af disse planer er saledes af sldre dato.

Med hensyn til tilblivelsen af planerne fremgat, @ forholdsvis fa kommuner
inddrager udenforstdende i planleegning. Kun 14 kamenhar samarbejdet med
andre kommuner, og — mere overraskende - kun dgrkmer har samarbejdet

® Sociale Danmarkskort 2001 — Kommunernes beslugniom zeldreplejen, Den Sociale Ankestyrelse, M@j120
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med amtskommunen, bl.a. om indlaeggelse pa og wesseifra sygehuse,
treening og genoptraening og om indsatsen for denselubes.

Alle de kommuner, der i de senere ar har gennerafiert ajourfart planleegning
pa aeldreomradet oplyser, at de lokale seldreradshest inddraget pa en eller
flere mader, og at dialogen med eeldreradet i oaldelen af kommunerne er
indledt far planarbejdet er pAbegyndt. Derimodtiges der kun i godt halvdelen
af kommunerne en systematisk indsamling af oplyggsinforbindelse med de
forebyggende hjemmebesgg hos aldre, der rummemutgheder for at
opbygge veerdifuld viden til brug for planleegninggrilbud til kommunens
aeldrebefolkning.

Bade udviklingen i antallet og i sammensaetningekoafmunens aldre borgere
pavirker de beslutninger, der treeffes. Starst yui#flse synes et stigende antal
eeldre dog at have.

Neesten halvdelen af de indberettende kommuneruféettbeslutning om
omstilling og/eller kvalitetsudvikling, hver femi gennemfgre besparelser
og/eller rationaliseringer, mens hver fierde kommwit tilfare eseldreomradet
gkonomiske ressourcer. Til praktisk og personlaglpjog pleje i egen bolig
budgetterer under halvdelen af kommunerne med weeddit, og mere end hver
tredje kommune vil ivaerksaette omstilling og kvastelvikling. Ca. en sjettedel
vil gge ressourcerne, mens hver ottende kommuméepimer besparelser og/eller
rationaliseringer. Prioriteringen af ressourcedéleeldre, der opholder sig i
plejebolig eller i plejehjem ser lidt anderledes idet der overvejende budgetteres
med uaendret drift, mens der til gengeeld ofte dfetrbeslutning om omstilling og
kvalitetsudvikling.

Med hensyn til seerlige indsatsomrader kan det nsgatdnap halvdelen af de
kommuner, der har indberettet til databasen, resmlultet at iveerkseette flere og
bedre tilbud til demente i de kommende ar. Kun &8 yil forbedre vilkarene for
eeldre med psykiatriske lidelser, mens endnu feemenkuner har planer om at
@ge indsatsen for aeldre med anden etnisk baggrund.

» Det administrative ledelsesniveau

Ledere i plejesektoren

Ledelse i omsorgs- og plejesektoren bestar, udalmeindelig personaleledelse, i
at finde balancen mellem pa den ene side at tajkedmgnte politiske
beslutninger og prioriteringer inden for givne gkoniske rammer, og pa den
anden side at sikre individuelt afpasset hjeelpdisoner med vidt forskellige
behov, forventninger og gnsker.

En del kommuner kendetegnes ved mange ledernivesegtet stort antal
mellemledere, der ofte primeert er fagligt kvalifiege, og derfor uden specifikke
ledelsesmaessige kvalifikationer. Og for ledere wudkdrrette veerktaj kan det veere
en vanskelig opgave at udstikke og synliggare deliese holdninger og
malsaetninger, der skal preege den enkelte institugipsikre at plejekvaliteten
lgbende udvikles og lever op til de fastsatte kedypersonalet Igbende uddannes
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0g motiveres, at arbejdsmiljget bidrager til atHatde seldre medarbejdere og
tiltraeekke unge, samtidig med at beboer- og bandéydelse etc. skal handteres.

Afggrende for den indsats, den enkelte instituyider, er, at der bag den
grundleeggende faglige viden og de professionelidifggeder eksisterer et feelles
seet holdninger og veerdier. Uden et sadant feellexdtag vil den enkelte
medarbejders personlige livssyn og kompetence bastemmende for, hvordan
der ageres i de enkelte situationer En vaesentligfdedelsesopgaven bestar
derfor i, sammen med medarbejderne, at opbyggidens faelles grundlag af
holdninger, normer for adfeerd samt rammer og rgstinier for plejeform og —
niveau. Herefter er opgaven at sikre, at alle keddefeelles grundlag, og at det
lgbende draftes og justeres i forhold til den psiiet hverdag.

Eksempler pa retningslinier for plejeformen kambleere retningslinier for, om
og i hvilke seerlige situationer adfeerdsregulerihigedooerne ved hjeelp af
medicinering eventuelt kan accepteres, og forlkkwituationer det er tilladeligt
at anvende bleer i stedet for at hjeelpe beboerneilpétet. Da en del institutioner
star pa temmelig bar bund i sddanne spgrgsmagretedfor bade behov for
konkrete uddannelsesinitiativer for plejehjemsledsy for inspiration til
udvikling i de enkelte institutioner.

Et andet generelt problem er, at mange lederegogdt ogsa en stor del af det
gvrige personale, har en sygeplejefaglig baggriedior domineres hverdagen i
mange plejehjem og plejeboliger af sygdomsbehagdigpleje samtidig med, at
der ofte fokuseres mere pa det, beboerne ikkedtahpa det de kan.
Omkostningerne er hyppigt, at samveaer og sociatipitager en meget lille plads.
Inddragelse af andre personalegrupper med uddanpéldisse felter vil derfor
kunne tilfgre dagligdagen nye og mere udadrettsgelder.

Initiativer

Debatten om kvaliteten i eeldreplejen har vist,eatet bred enighed om behovet
for mere systematiserede tilboud om efter- og vidédgannelse af personalet i
plejesektoren, og for en hgjere prioritering aflddende personales
kompetenceudvikling.

Der er derfor tilrettelagt en ny lederuddannelsegidreomradet med det formal at
udvikle ledernes evne til at indga i et samspillemelde enkelte medarbejdere,
institutionen og omverdenens krav, bl.a. de kraydétiske og administrative
niveau stiller. Initiativet er foranlediget af Sakninisteriet, Kommunernes
Landsforening og Foreningen af Socialchefer i Datknog uddannelsen foregar
pa Danmarks Forvaltningshgjskole.

Af andre initiativer kan naevnes en ny uddannelseSydansk Universitet i
Odense, Esbjerg og Kolding. Her er der siden ef¢Z000 udbudt en
diplomuddannelse i offentlig ledelse, som henvesdgtil professionelle i
sundheds-, social- og uddannelsessektoren mecerederfaring. Endvidere
udbydes ved det Samfundsvidenskabelige FakulteByddansk Universitet en
mere teoretisk orienteret 2-arig uddannelse i difgtedelse, kaldet Master of
Public Management.
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Udover de naevnte eksempler fra uddannelsesomnisiedi@s ledere pa lokalt
plan, fx via forsgg med resultatlhgruppeledere i hjemmeplejen.

Ogsa i de enkelte institutioner arbejdes der medegelsesformer,
kvalitetsudvikling af plejen, som bl.a. indebaerge arbejdsrutiner og
samarbejdsstrukturer, personaleudvikling, gget bfugalsaetninger,
beboerindflydelse etc.

Selv om mange af disse malszetninger umiddelbarkbmegorekommer
overraskende eller revolutionerende, kan alenddeds synligggrelse af feelles
mal og veerdier give de enkelte medarbejdere eredmallast i arbejdet, bl.a. et
bedre grundlag for at treeffe beslutninger, patagamssvar og tage selvstaendige
initiativer.

« Medarbejderniveauet - Kommunale udfordringer og isatsomrader

Udbudet af arbejdskraft falder

Den generelle udvikling pa arbejdsmarkedet indehaatentallet af 60-64-arige
stiger med naesten 50 pct. i Igbet af de naeste, iiedis de yngre argange, som
skal erstatte dem, der forlader arbejdsmarkedetefaDenne udvikling vil iseer
bergre den kommunale pleje- og omsorgssektor, s@ktioren rummer mange 55-
60-arige medarbejdere og samtidig har traditiortitbig tilbagetreekning fra
arbejdsmarkedet.

Det mé& séledes vaekke til seerlig eftertanke, at Komemes Landsforenifig
forventer, at en gennemsnitskommune i perioden 2886 hvert ar vil miste ca.
10 pct. af sine hjemmehjeelpere og lidt under 10afctygehjeelperne pa grund af
alder. Senest har et udvalg peget pd, at der naérfes mangel pa social- og
sundhedsassistenter pa bade kort og lang siga sgmdhedshjeelpere i de
naermeste ar indtil 20060g som mere langsigtede tendenser kan naevrfes, at
Silkeborg Kommune, udover den lgbende personalegfdarventer at skulle
pensionere 1/3 af sine hjemmehjeelpere, sygehjaatgesecial- og
sundhedshjzelpere i lgbet af &rene 2003-2013.

At mangelen pa medarbejdere allerede er begyndseasig illustreres af, at 66 -
primaert stgrre - kommuner havde rekrutteringsprobfgi 1999, og derfor matte
iveerkseette seerlige initiativer for at rette op pfied For mange kommuner vil det
saledes fremover blive en stor udfordring at sétriiistraekkeligt antal motiverede
og kompetente medarbejdere til at varetage opgavern

.... mens efterspgrgslen stiger

Samtidig forventes efterspgrgslen efter kommunkdgpog omsorgsydelser at
stige pa landsplan, bl.a. pa grund af et stigenti aeldre over 85 ar, der har det
starste behov for pleje og omsorg, og politiskdutesger om at gge indsatsen
for fx demente og sindslidende.

6Kampen om arbejdskraften — Analyse af kommunenmastidige behov for personale. Kommunernes Landsiag,
Kgbenhavn 1998

" Fremtidens plejeprofil — rapport fra udvalget \@@nde den fremtidige plejeprofil, Amtsr&dsforeein@001.

® Eksemplet er omtalt i Det Sociale Danmarkskort®9Men Sociale Ankestyrelse, Kgbenhavn 2000.

° Det Sociale Danmarkskort 2000, Den Sociale Ankettgr Kgbenhavn 2000.
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....0g forventningerne til kvalifikationerne gges

Selv om det indimellem fremhaeves, at traditionkliemoderkompetencer som
ansvar for husholdning og omsorg for familien evignig — maske den vigtigste

- forudseetning for medarbejderne i pleje- og omsseltoren, er der en voksende
forstaelse for og enighed om, at "varme hjertekeikaekker, men ngdvendigvis
ma kombineres med professionelle feerdigheder.driam servicejob fra 1999
blev det eksempelvis fremhaevet, at livserfaringuogorg er vigtigere end
forudgaende erhvervserfaring og uddannelse i yigseaeldresektoren. En
kontant reaktion fra bl.a. de kommunale arbejdsgiveedfarte imidlertid, at

disse formuleringer blev aendret.

Bade de stigende krav og forventninger om en baddeeomsorg og den naevnte
voksende gruppe eeldre over 85 ar medfgrer, at keatlemedarbejdernes faglige
kvalifikationer gges. Det samme geelder den nylggitagne lov, der preeciserer
amternes og kommunernes ansvar for genoptraeningdigeholdelsestraenity
og den generelt stigende overfagrsel af plejeopgaaesygehuse til bl.a. den
kommunale plejesektor, jf. plejeprofiludvalgetspapg. Men udover kravene til
de praktiske feerdigheder stilles der samtidiggeside omfang specifikke krav til
medarbejdernes personlige egenskaber, som tididferear en uudtalt
forudsaetning. Fx medfarer gnskerne om i hgjere gréokusere pa eeldres egne
ressourcer og om starre agtpagivenhed over foeseiddividuelle behov og
gnsker krav til personalets indlevelsesevne ogdylakéd.

Social- og sundhedsuddannelserne

De sakaldte sosu-skoler uddanner social- og sustjselbereog social- og
sundhedassistenterder har aflgst de tidligere hjemmehjaelpere oglsjgglpere. |
de senere ar har kommuner og amter, der i dagnisaaeet for at optage elever pa
uddannelserne, haft stigende vanskeligheder mezkaittere kvalificerede

elever, ikke mindst blandt de unge. Derfor har Ebliget vedtaget en reform af
sosu-uddannelserne, som traeder i kraft den 1. j&002. Med reformen styrkes
elevernes faglige og personlige kompetencer, sslatide bedre kan
imgdekomme de krav, arbejdet stiller. Reformensgmntidig uddannelserne mere
attraktive for unge og har til hensigt at motivéege til at videreuddanne sig fra
social- og sundhedshjeelper til social- og sundissisi@nt. Det er samtidig blevet
lettere at skifte uddannelse, hvis uddannelsen a&lteejdet viser sig ikke at leve
op til forventningerne. Bl.a. kan elementer genkbrugom byggesten i andre
uddannelser uden for social- og sundhedsomradeiidannelsen vil kunne
tilretteleegges pa en sadan made, at den kan bsogespringbreet til de
mellemlange, videregaende sundhedsuddannelser.

Grunduddannelse for voksne

Med vedtagelse af sosu-reformen lsegges der desydiinat det skal veere
muligt at tilretteleegge sosu-uddannelsen som ealdidgrunduddannelse for
voksne (GVU), dvs. for personer over 25 ar med sti2dars erhvervserfaring.
Uddannelsen i dette regi gennemfares pa sammeuwinezn den kan
tilretteleegges mere fleksibelt, bl.a. ved at givdighed for at veksle mellem

10 Se note 4.
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perioder med arbejde og uddannelse. Denne ordamgrites at tiltreekke flere
voksne, som pa grund af fx familie- eller arbejdgfigtelser ikke har mulighed
for at gennemfare den ordingere sosu-uddannelse.

Frafald under uddannelsen

Den faldende sggning til sosu-uddannelserne aéspkike kun, at
ungdomsargangene er blevet mindre, men ogsa pigjemsorgssektorens image
som lavstatusomrade kan have betydning for tilgander som naevnt har
medfgrt, at der allerede i dag er mangel pa uddarbejdskraft i visse dele af
landet.

Kommunerne har derfor gode grunde til at iveerksaeitiativer, der kan gge
interessen for sektoren. Ca. 20 pct. af eleverrsopial- og
sundhedshjaelperuddannelsen falder i dag fra. Ddtera arsager, men en
undersggelse i 1999 viste bl.a., at mindst hvetdeatev pa social- og
sundhedsskolerne var optaget som led i jobtreedi@gagbejdspravning m.v.
Mange af disse elever faldt imidlertid fra, fora tkke havde overskud og fysik til
at klare uddannels&h At uddannelsen i s stort omfang anvendes tivating af
kontanthjeelpsmodtagere uden stgrre motivationdttechrbejde kan ikke undga
at pavirke holdningen til uddannelsen i negatiwireg.

Ogsa praktikperioden kan have betydning for frafgldg her har de enkelte
institutioner m.v. et ansvar for forlgbet. En omgstone pa arbejdspladsen, der
praeges af mangel pa respekt og interesse for skehliresaledes fratage selv en
meget interesseret elev lysten til at fortseetesiom et praktiksted, der ikke tager
opgaven med at vejlede eleven alvorligt nok, kasesp motivationen.

Fastholdelse af medarbejdere

Frafaldet er ikke kun stort under uddannelsen. @rgk20 pct. af social- og
sundhedshjeelperne og ca. 10 pct. af social- oghedsassistenterne forlader
saledes sektoren efter afsluttet uddannelse. Desamtgiver ca. 40 pct. af
medarbejderne, at jobbet ikke lever op til der@gentninger. Lige sa mange
oplyser, at de forventer at sgge ny inspiratioeimtbr samme fag i lgbet af de
naeste 5 ar. Dette skal ses i lyset af, at mangenbejdere giver udtryk for, at
arbejdsvilkarene er harde, og at jobbet i mangsémmder er mindre interessant.
Samtidig er det tilsyneladende smat med variatgpondfordringer, ligesom
graden af frihed og indflydelse pa arbejdet oftlaer Ogséa aflanningen baerer en
del af ansvaret for den manglende tilgang og fafiafdet.

Der er dog ogsa positive sider, fx fremhzeves detkejdet indebaerer
radgivning og hjeelp til andre, at de sociale relzdt til kolleger og ledelse
generelt er gode, og at der er mulighed for atjdeoea deltid. Derfor ligger der
en opgave for kommunerne i at ggre arbejdet ménaktvt, en indsats der maske
ogsa kan bidrage til at fastholde de aeldre med#ebejeengere og til at reducere
personalegennemstrgmningen, der pa dette omraug eforhold til andre
sektorer.

! pressemeddelelse fra Forbundet af Offentligt Aasat november 1999.
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Et attraktivt arbejdsomrade

Instituttet for Fremtidsforskning har pa opfordriing Kommunernes
Landsforening m.fl. blandt andet belyst, hvor ogialan kommunerne kan saette
ind for at g@re pleje- og omsorgssektoren merakiitrsom arbejdsplads.

Instituttet peger farst og fremmest pa, at kommuaer evner at fastholde
medarbejdere, samtidig viser, at de formar at skéibektive arbejdspladser, og
det er et godt signal ved rekruttering af nye mieelgere.

Der peges desuden bl.a. pa ngdvendighedenredatere den fysiske og psykiske
nedslidning At der er behov for en sadan indsats understraiges
hjemmehjeelpere, sygehjeelpere og social- og sundbgidtenter i eeldresektoren
er at finde pa Arbejdsministeriets top-ti-liste pgeerlig farlige job. En reekke
branchevejledninger, pjecer og videoer med forslalgvordan nogle af
arbejdsmiljgproblemerne i sektoren kan mindskesaldes udgivet, bl.a. om
personlgft, rengaring i hjemmeplejen, arbejde gbanes hjem og udbraendthed.
Materialet, der kan rekvireres fra Arbejdsmiljgré&d8ervice Center, er omtalt i
afsnittetProjekter, forskning, inspiration, veerd at vide m.v

Som et oplagt redskab til at fastholde seldre megjidebe naevnes dleksibel
seniorpolitik Mange ansatte over 55 ar formodes séledes atkuvertales til at
udskyde arbejdsopharet, hvis de tilbydes andrévikm fx nedsat arbejdstid,
nye udfordringer, mindre arbejdsbyrde eller baneygjob. Ogs&fteruddannelse
fremhaeves som et middel, bade i forhold til de gnger kan fristes med nye
udfordringer, og til de aldre hvor et tilbud om kmetenceudvikling kan motivere
til at blive.

Inden for de professionsrettede videregaende uddsemrhar vedtagelse af en
reekke love i foraret 2000 skabt mulighed for aetjer Centre for Videregaende
Uddannelser (CVU’er), der skal styrke og udviklereigionale
uddannelsesmiljger. Samtidig skal centrene fungene udviklings- og
videnscentre inden for de fagomrader, hvor de uelbyddannelse. Med
etableringen af sadanne centre er det hensigtgrie de mellemlange
videregaende uddannelser og efter- og videreudtterigilknytning hertil, bl.a.
for at tiltreekke de unge, der ikke gnsker en leangleregdende uddannelse.

Disse nye muligheder har eksempelvis fart til eertiagligt initiativ i Ringkabing
Amt med abningen af VITA den 1. januar 2001. VITi*ea fusion mellem de
paedagogiske og sundhedsfaglige uddannelser paebag?aedagogseminarium,
Ergoterapeut- og Fysioterapeutskolen i Holstebygeglejeskolen og to
forskningsenheder i amtet. Et af malene med fusianat skabe bedre efter- og
videreuddannelser inden for social- og sundhedsdetréStorstrams Amt vil en
reekke uddannelsesinstitutioner sla sig sammen iIJ®ydsjaelland”, bl.a. Ergo-
og fysioterapeutskolen i Neestved, Sygeplejeskoftioistrams Amt og
Vordingborg Statsseminarium. Andre steder i lardeter taget lignende

?Et attraktivt kommunalt arbejdsmarked. Hovedrappltekatalog samt Scenarier og fremtidsbilledestitattet for
Fremtidsforskning, januar 2000.
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initiativer for at styrke og udvikle de korte og ieenlange videregaende
uddannelser.

Det kan ogsa naevnes, at tre social- og sundhedsgkinitiativ af
Socialministeriet og Foreningen af Socialchefeanbark arbejder pa at udvikle
et efteruddannelsestilbud for social- og sundhedkigre med henblik pa at styrke
plejepersonalets faglige viden i relation til bkaciale, psykologiske og etiske
kompetencer.

Modtagerne af hjeelp, pleje og omsorg er sveekkeamesker, som er afhaengige
af det kommunale personale, der varetager dissavepgDerfor har kommunerne
et seerligt ansvar for at sikre kompetente og mogke medarbejdere. At sikre
attraktive arbejdspladser, defidegiver medarbejderne lyst til og mulighed for at
blive laengere pa arbejdsmarkedgtsamtidig giver flere lyst til uddanne sig og
arbejde i pleje- og omsorgssektoren, er saledas ée vigtige udfordringer,
mange kommuner vil std over for i de kommende ar.

De frivilliges indsats, der er et vigtigt supplerh&éhdet offentliges

opgavelgsning, kan fremhaeves i denne sammenhangeMafaringer viser, at
en stor gruppe eeldre borgere bade har overskugkbtil lat patage sig opgaver pa
dette omrade.

» Den enkelte eeldre - Hvad er god pleje og omsorg?

/Eldrebefolkningen spaender fra “jordomrejsende” eglitr hvem alderdommen
er begyndelsen pa en ny og aktiv fase af livetdil svaekkede, eventuelt
demente, aldre, hvor aldringen fortrinsvis bydestiiétand eller afvikling. Det
synligt stigende antal raske og aktive eeldre er tihatlnedbryde den meget
udbredte forestilling om aldring som synonym mesidly, psykisk og ikke mindst
intellektuel svaekkelse, og bidrager derfor til ktse forstaelse for alderdommen
som en livsperiode med en selvsteendig berettigelse,der fortsat er mulighed
for at trives, at udvikle sig, at opleve og at laeye

En starre forstaelse for aldringens sammensathedikirage til, at seldre i
stigende omfang tilbydes de eksisterende mulightedemdersggelse, behandling
og treening m.v., og samtidig til forstaelse for mentligheden af at udvide
spektret af muligheder for socialt og kulturelt Idmvendt er det vigtigt, at
billedet af aktive eeldre ikke skygger for det faktiat aldring ogsa medfarer gget
risiko for fysisk og psykisk sveekkelse, og dermedat der opstar stgttekraevende
behov.

Alderen gar ikke mennesker mere ens. Erfaringesmarere, at seerpreeg treeder
tydeligere frem. Udfordringen for dem, der hjeelgéejer og yder omsorg, bestar
derfor i at kunne rumme denne forskellighed, ikke krelation til fysisk
funktionsniveau og helbredstilstand, men ogsaridtat til psykiske ressourcer,
livshistorie og baggrund, samt kulturelle og saeaeeferencer m.v. Med andre
ord bade at have blik for det enkelte menneske®ueser, og for de specifikke
behov for hjeelp.
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En sadan indsigt gor det lettere at inddrage dekésp der ligger ud over den
elementeere fysiske pleje. Selv om en plejehandlksgmpelvis primaert retter sig
mod et konkret fysisk behov, rummer situationentidijmmuligheder for ogsa at
tilgodese andre behov. Fx skal maltidet farst egifinest opfylde behovet for
tilstraekkelig neering, men maltidet er samtidig entral social situation med rige
muligheder for samveer og kontakt.

Ved tilrettelaeggelsen af den professionelle plgjemsorg er kunsten saledes at
skabe plejekriterier og plejeformer, der magtaaretkue hver enkelt person som
menneske og samtidig evner at handtere de evemkmiksekvenser aldringen
medfarer for denne person.

| denne sammenhaeng er en bevidst indsigt hos agergsmodtager og
personale i, hvad man ggr, og hvorfor man ggrraetyendig. Den hjeelp, der
ydes, kan bl.a. veere afgarende for, om det er mfgiignodtageren bade at
viderefare vaner og livsindhold, eller om de — yeinaf omgivelserne - ma
aendres. Derfor er en passende balance mellem jdeipdomme formynderi” og
den enkeltes egne ressourcer meget vigtig. Detsemepelvis ingen
hemmelighed, at hjeelpelgshed er en sikker veptik&kt med personalet.
Samtidig kan det at yde en handsraekning veere idsigzgevende for personalet
end selv at ggre tingene. Men personalets ovesagélpraktiske opgaver kan
bade betyde, at evnen til at klare dagligdagensngai;, og dermed leve et
uafhaengigt liv, mistes, og at modtagerens selvamtties over styr, samtidig med
at hverdagen tappes for indhold.

Pa den anden side har princippet om hjeelp til $@lfhen greense, som ikke ma
overskrides. At finde disse balancepunkter kraegdebndfaling, takt og
professionel viden.

Andre vigtige elementer er, at der ved fastleeggisgeelpen og plejen tilstraebes
sa meget fleksibilitet, at modtagerens vaner, gnsgéndividuelle behov
tilgodeses i stgrst muligt omfang. Og at der saigntd blik for, hvad det betyder
for modtageren at veere afhaengig af hjeelp fra angla matte indordne sig under
fremmede personer, fx personer der tilhgrer enragdaeration og dermed en
anden tidsepoke, og som derfor kan have andre egendirmer og traditioner.

Integritetskraenkelser og overgreb mod aeldre -lsbfat emne

Omgivelsernes holdninger til zeldre - bade de namgivelsers og samfundets —
er afgarende for eeldres livsmuligheder og trivSghet pa aeldre pavirker saledes
ikke kun dem, der er afhaengige af hjeelp, men dgrnungpe registrerer holdningen
tydeligst - undertiden meerker de den direkte pasikrop.

Virkelighedens verden viser bl.a., at de tidligesevnte hensyn og overvejelser
nogle steder med fordel kunne tilleegges starre vasjtilrettelaeggelsen og
udfarelsen af hjeelpen og plejen.

Integritetskraenkelser, fysiske og psykiske overgitebsler, vanrggt og
gkonomisk udnyttelse, har traditionelt veeret et ehdéglsomt emne, som der
yderst sjeeldent tales om - hverken offentligtrédlandt faggrupper i social- og
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sundhedssektorerne. | Danmark har det saledes$\aeitet en udbredt opfattelse,
at overgreb og kreenkelser af eeldre kun finder atehle steder i verden.

Imidlertid viser undersggelser i 1980’erne og 188@¢ i andre nordiske lande,
dvs. lande der star os kulturelt og politisk mewget, at 2-9 pct. af de aeldre i
Finland - flest i mest de detaljerede studier - og

1-3 pct. af de norske hjemmehjeelpsmodtagere hatvadsat for overgreb. |
Norge skanner man, at det reelle tal snarere ep@:3gsa i Sverige viser
undersggelser, at eeldre udsaettes for overlastpméanget kendes ikke.
Dokumentation for problemets omfang i Danmark emded yderst sparsom.
Nordisk Ministerrad tog i 1988 initiativ til at hede omradet i Skandinavien, og i
rédets rappo®vergrep mot eldré omtales en interviewundersggelse fra 1487
der viser, at 8 pct. blandt en tilfeeldig gruppeskamne havde kendskab til seldre i
deres omgangskreds, som havde veeret udsat forrelef@ftest var der tale om
tyveri og gkonomisk udnyttelse, men ogsa vanrggisk mishandling og trusler
om mishandling indgik.

Den hidtil eneste egentlige danske undersggelsdalesagt at kortleegge
problemets omfang, er foretaget af Embedslaegaitistien i Arhus Amt i
1997/98" Medarbejderne i hjiemmeplejen og i plejehjemmees her opfordret

til at indberette overgreb mod personer over 65labet af de seks maneder,
undersggelsen varede, blev der indberettet singtiaer bergrte 116 personer,
svarende til, at ca. 1,4 pct. af de eeldre borgametet, der skgnnes at veere fysisk
og/eller psykisk sveekkelfe blev udsat for en eller anden form for overldigre
kreenkelse.

Fysiske og psykiske overgreb er det mest udbreatte, der er ogsa indberettet
materielle overgreb og vanrggt. De aldste var lgghpidsat, og kvinder var mere
udsat end maend. Undersggelsen viser desudengatkafieste overgreb - ca. 70
pct. - fandt sted i plejehjem. Det fremgar salede85 pct. af de indberettede
overgreb blev foretaget af plejepersonale, 40afqtararende og aegtefaeller,
mens der i de sidste 25 pct. af tilfeeldene vardaeledemente plejehjemsbeboere,
der slog ud efter andre beboere.

Det er veerd at bemeaerke, at plejepersonalet baberietiede egne og kollegers
fysiske og psykiske overgreb. Undersggelsen uisidlértid ogsa, at personalet
ikke alle steder opfattede deres egen optreederogergreb, men derimod som
ngdvendige handlinger for at undga omsorgssviginBénoldning skal formentlig
ses i sammenhaeng med, at en stor del af persohalelinger fandt sted i
situationer, hvor demente gjorde modstand modiat basket eller i forbindelse
med toiletbesgag.

'3 Overgreb mot eldre, Nord 1994:2. Nordisk MiniséerrKgbenhavn 1994.

% Tornstam, Allmanhetens kannedom om konkreta fahaergrepp mot aldre i Danmark och Sverige, | @wep mot
eldre, Nordisk Minsiterrad 1994.

!> Overgreb mod eeldre, Embedslaegeinstitutionen fandamt.
'8 De fysisk og/eller fysisk svaekkede zldre skennhesgare 10 pct. af alle aeldre over 65 Ar.
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Overgreb fra aegtefeeller og andre familiemedlemraeligeledes farst og
fremmest af fysisk eller psykisk art. Der var dag& indberetninger om
gkonomiske overgreb og om vanrggt fra segtefeell@ndge familiemedlemmers
side.

Personalet sikrede i langt de fleste tilfeelde,adiekers overgreb ikke gentog sig,
og i de tilfeelde, hvor handlingerne ikke blev steppwar arsagen oftest, at de
pageeldende handlinger indgik som en del af den phgadpen og plejen blev
ydet pa i den pageeldende institution.

Med denne undersggelse er det for fgrste gang dekienet, at overgreb mod
aeldre ogsa forekommer i Danmark, men pa baggrued ahkelt undersggelse
kan man naturligvis ikke sige noget sikkert om, hofte det sker. Nok sa
vaesentligt er det imidlertid, at undersggelsenryeeovergreb ikke kun er knyttet
til familien og privatboligen, men ogsa finder stqalejehjem, og at personalet er
involveret.

Pa baggrund af personlige erfaringer med plejesrogorgssvigt over for eeldre
familiemedlemmer m.fl. stiftede en kreds af pardeenforaret 2000
Landsforeningen Pargrendegruppen for Svage Zldmen@gruppe har fra hele
landet modtaget personlige beretninger fra par@éhecldre plejehjemsbeboere
og andre svaekkede eeldre, der beskriver konkretergker pa mangelfuld pleje
og mangel pa respekt for eller nedveerdigende bdingraf seldre, som viser, at
hjeelpen og plejen ikke alle steder lever op tifatestillinger om aeldreomsorgen,
der hidtil har veeret fremherskende i Danmark.

Disse eksempler, der er samlet og udgivet i enidékswidbod’, bar naturligvis
have konsekvenser for de direkte implicerede. Ekdeme bgr derimod ikke
forlede til generel mistillid til eller fordemmelse hele plejesektoren, men i
stedet mane til eftertanke og til konstruktive eegelser om, hvordan denne
sektor lgbende kan tilfgres ny inspiration og ngreikiingsmuligheder, udover de
allerede igangsatte initiativer.

17 Pargrendegruppen for Svage Aldre. Svage eeldredr vilkanmark ar 2000 — en hvidbog.
Kgbenhavn: Klim, 2001.
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Eksempler pa tilretteleeggelse af pleje og omsorg i
kommuner og i institutioner

| dette afsnit beskrives nogle eksempler pa, hvoimktitutioner og
kommuner pa helt forskellige mader arbejder bevadsialrettet med
at finde frem til nye og bedre mader at tilretted@gg yde hjeelp,
pleje og omsorg pa. | hvert enkelt indleeg videregisaledes
overvejelser, viden og erfaringer fra personer hderdeltaget som
ngglepersoner i dette arbejde.

Et gennemgaende treek i de beskrevne initiativpriereert at skabe
klarhed over og synliggere — bade internt i initituen eller i
hjemmeplejen og over for omgivelsernevadman gar, odnvorfor
man ger det. Det er saledes ikke muligt at yde ogs$old og
medmenneskelig hjeelp og pleje, uden at gare sig dke
forventninger modtagerne har, og hvordan dissesfdninger kan
imgdekommes.

Ingen af disse processer har derfor vaeret mulige atlmale, veje og
beskrive i et eller andet omfang. Men det har sdimtreeret
intentionen at sikre de sakaldt "blade veerdierfast bastion, der ikke
trues af skemalaegning og tids- og ressourcestyning

Et andet gennemgaende treek i beskrivelserne éet &r et vanskeligt
felt at begive sig ind i, men at ingen fortrydehate givet sig i kast
med opgaven. Samtidig fremgar det, at overvejeisede vaerdier og
mal, der skal styre arbejdet, og de omleegningarlkajdsopgaver og
rutiner, der fglger i kalvandet, ikke ngdvendigwmiedfgrer behov for
gget personaleforbrug eller andre gkonomiske omkuagtr. Og
endelig at en éngangsindsats ikke er tilstreekkelgn at resultater
kun kan fastholdes gennem Igbende intern debafrumdse og
udvikling.

Intentionen med disse eksempler er ikke et forspgtpevere en
facitliste, men derimod at inspirere andre kommuenstitutioner

til at overveje, om opgaverne kan handteres andiesleller bedre,
ikke ngdvendigvis ved at falge de omtalte eksempien ved at vise,
at udvikling af omsorgs- og plejeopgaver bade kamge
arbejdsgleede, trivsel og bedre kvalitet.
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At arbejde med veerdier i praksis

Uddannelseskonsulent, cand. mag. Susanne Langey Bgn
sygeplejerske, MPA, Lisbeth Lind

Omsorgscentrefeelledgarden i Kgbenhavn har omkring 250 beboere
og et tilsvarende antal medarbejdere. Centeretgeamemfart et for
personalet udviklende og inspirerende pionerarbeahefastleeggelse

af veerdier i omsorg og pleje - et arbejde, dehfdrentlig kan veere

til inspiration ogsa for andre institutioner, uanstarrelse.
Udgangspunktet for de samlede bestraeebelser hart wdepmske om at
fastholde og at udvikle kvaliteten i centerets kgdelse, som er pleje
0g omsorg.

Praksis og teori hand i hand

Mange i eeldresektoren arbejder i det daglige udrnadfsestede
veerdier, men uden bevidst og overordnet at refteldger og seette
ord pa dem. Vi tror imidlertid, at de grundleeggenmesdier overlever
bedst i det praktiske arbejde ved at tilfgje eteksions- og en
teoridimension, idet praksis uden teori og reflekdet kan miste
perspektiv, ligesom teori uden praksis let kanéotyold. Derfor har vi
forenet det praktiske og det teoretiske niveauateatbejde bevidst,
malrettet og systematisk med kvaliteten i plejeroosorgen samtidig
med, at vi debatterer veerdierne. Kun pa denne rkanle@aerdierne sta
deres prgve i praksis, og praksis samtidig fa dspud over "her
og nu handling”.

Er der tid og plads til teori?

Det er sin sag at lancere noget nyt i en institytdeer som mange
andre offentlige arbejdspladser oplever mangekpsaurcer i
hverdagen, og som samtidig har sggelyset rettetsigoderfor var vi
forberedt pa modstand, fgrst og fremmest pa gréibekymring for,
om der nu var ressourcer til opgaver ud over dgligilmarbejde. Men
ogsa pa grund af usikkerhed: Veerdiarbejde - hvatbefor noget?
Hvorfor det? Er der da noget galt med det vi gor?

Det farste etiske regnskab
Den made, vi valgte at kaste os ud i arbejdet @datopstille et
sakaldt etisk regnskab, som blev til i periodengt98.

Farste fase bestod i at udarbejde et veerdigrurodjaamtidig
fastleegge en raekke konkrete handlinger, som vieateskkulle
kendetegne det praktiske arbejde.

Beboere, personale og pargrende blev derefter tspumgpersonalet
levede op til de fastlagte malseetninger. P& baggafibesvarelserne,
opstillede vi et regnskab, der viste, hvad vi vadetil, og hvor der
var behov for en bedre indsats. Beskrivelsen adhw herefter
gnskede at gore, foregik i sakaldte dialoggrupgerppstillede et
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etisk budget, dvs. en handlingsplan, for det kondeéir. Og i 2000
var vi Kklar til at gentage hele processen med athejde et nyt etisk
regnskab.

Men da den fgr omtalte modstand, der isaer skylukkgmringer for
de ressourcer, processen ville kraeve, var ligeasékivar som fgrste
gang, besluttede vi at gribe arbejdet lidt andexdeah.

Det andet etiske regnskab
Vores overordnede mal var ogsa denne gang, at lshm@egrende og
medarbejdere bade skulle fale og sigter er godt at veere”.

Vi gik derefter i gang med igen at drgfte veerdigiiag og tilpassede
dette til den aktuelle virkelighed. Der blev desuég¢ableret en
arbejdsgruppe, hvor kriteriet for deltagelse vaman var en ildsjeel,
der breendte for projektet. Samtidig skulle badeartegjdere, der
havde deltaget i udarbejdelse af det fgrste etespeskab, og
medarbejdere, der ikke tidligere havde veeret iremay veere
repraesenteret. Endelig var det vigtigt, at badedbwg "top” deltog.
Ligesom det er ngdvendigt med sammenhaeng mellemotgpraksis,
for at det praktiske arbejde kan gro og udvikle skal der veere
opbakning i medarbejdergruppen, for at et sadanjekirkan lykkes.
Topstyring i et sddant arbejde tror vi ikke pa.

Uklare veerdibegreber

Da vi tog fat pa at omsaette veerdigrundlaget tilkkete handlinger,
blev vi klar over, at selve veerdibegreberne vaarglog at de
kreevede en naermere beskrivelse. For hvad talteynér vi talte om
veerdier? | arbejdsgruppen brugte vi fx begrebetongyog det er jo
bade en konkret handling, men ogsa et veerdibeyidandt derfor
frem til en tredeling, der gav mening, bade n&aite om
sammenhaeng mellem teori og veerdi, og mellem deipkak
handlinger som konsekvens af veerdien.

Tredelingen ser saledes ud:
* Handlinger
* Veerdier
* Grundleeggende antagelse

Den grundleeggende antagelse, der er det fundamerighngspunkt
for det, vi bygger pa, blev formuleret saledes:

"Ethvert menneskeliv er veerdifuldt, uanset fysigkgkiske og sociale
forudsaetninger, og uanset fysisk, psykisk elleiatfmmaen”

Med dette udgangspunkt formulerede vi falgende \eersom vi ville
prioritere:
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e Tillid

* Respekt
* Dialog

« Omsorg

* Ansvarlighed

Ud af disse grundleeggende veerdier vokser det pkak#irbejde, dvs.
de synlige, konkrete, malbare konsekvenser af ddigeevi har valgt
at bygge pa. Anskuet pa denne made er fx omsomg érddeerdi og en
handling, ligesom dialog bade er en veerdi og emnllivam

Fastleeggelse af handlinger

| det etiske regnskab beskrives en raekke konkeatdlimger, som er
fastlagt ved at spgrge beboere, pargrende og @éesom, hvordan
derbgr handles. Spgrgeskemaerne fra det sidste etiskekalg blev
tilpasset, saledes at de stemte overens med de¢dend
veerdigrundlag.

Der spgrges om op til 69 "handlinger” for hver goepaf beboere,
pargrende og personale. Eksempelvis spgrges neboer
informationen om Faelledgarden var tilstraekkelig wetflytningen,
eller de pargrende spgrges, om deres familiemediesnen konkret
beboer, faler sig tryg pa Feelledgarden. Persospiaiges fx, om de
mener at have nok medindflydelse pa de overordhesitninger.
De beboere, som ikke selv er i stand til at svarelfer at forsta et
spargeskema, udgar en seerlig gruppe. Til dennesbgituppe er det
ngdvendigt med udvalgte medarbejdere, der fargamtilannelse i at
forsta og tolke udtryk, fordi det efter vores opde ville vaere
uacceptabelt at udelukke nogle beboere fra atgeltat projekt, der
baerer navnet etisk regnskab.

Vi er ikke feerdige

Vi befinder os stadig midt i processen med at ugjdddet nye etiske
regnskab. Arbejdet med fastleeggelse af veerdieeatift,
spgrgeskemaerne er tilpasset og nyformuleret, ngrdaformeret om
denne del af arbejdet. Men foran os star nu #¢ sfilgrgsmalene, sa
arbejdet er ikke tilendebragt. Selv om der er fas¢isadant forlab, vil
man nok altid i en vis forstand befinde sig "midtStilstand eller at
veere i smult vande efter en turbulensperiode, kremallusion, selv
om mange af os af og til kan dremme om det.

Denne gang seettes der ekstra meget ind pa at iaferog motivere,
fordi det er ngdvendigt at opna tilslutning og dptiag — ellers er det
jo ikke et feelles projekt!

Det er besveeret veerd

Det, der far os til at vaelge at ga videre med armyglaede i et
projekt, og i en proces, som er meget kreevendierane mulighed for
selv at erfare — og forhabentlig ogsé overbeviskeaom - at det kan
lade sig gare at forene teori og praksis, og aedetuligt og
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inspirerende for os selv at ggre arbejdet med \eelelrende og
naerveerende i hverdagen.

| og med at ingen dage ligner de foregaende, farsielv bliver en
lille smule klogere hele tiden, og dermed ogséilendmule bedre i

vores daglige arbejde, far vi et Igbende udbytteoads egen indsats.

Pa den made er det et udviklingsforlgb for de imemde, og derfor
hele besveeret veerd.

Yderligere oplysninger kan fas hos:

Forstander Lasse Bo Nielsen
Omsorgscentret Feelledgarden
Jagtvej 203

2100 Kbh. @,

Telefon: 39 29 61 22
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Et plejehjem er et hjem
Plejehjemsleder Thyra Frank,j@hgemmet LOTTE

Som plejehjemsleder er der isaer én ting man ska gay klart:
Personalets holdninger og menneskesyn er helt afgiar for, at
beboerne fortsat kan leve et liv i overensstemmméstdet liv, de
levede inden, de flyttede pa plejehjem.

For at kunne lede og udvikle hver enkelt medarbdyaen til de
holdninger og feellesveerdier, som skal kendetegnesdkelte
organisation, er en af de vigtigste ledelsesopgalegfor at kende
sine medarbejdere bade pa det faglige og pa detqmdige plan.

| det seneste arti har debatten om Danmarks zeldagnoftest handlet
om mursten, kvadratmeter, kakken og bad - de stkblsiske rammer,
men i det samme tidsrum har vi pa plejehjemmet LDBplevet en
stigende interesse for og gnske om at bo i netapwig, hvilket fysisk
set vil sige en gammel villa med trapper, feellelskiem, spisestue samt
opholdsstue, veerelser af forskellig starrelse Satailetter og
badeveerelser, som beboerne deles om.

Nar plejehjemmet praesenteres for kommende bebgedi@ pargrende
fremhaever de ofte atOTTE er et hjem - og et hjem er en fglelse - en
bolig er derimod noget fysisket kan derfor ikke overraske, at jeg
mener, at der er behov for i langt hgjere gradlatisere pa de psykiske
rammer inden for aeldreomradet.

Holdninger og menneskesyn er lederens ansvar

Som plejehjemsleder er der isaer én ting man skal gjg klart:
Personalets holdninger og menneskesyn er heltefdarfor, at beboerne
fortsat har mulighed for at leve et liv i overemssimelse med det liv, de
levede, inden de flyttede pa plejehjem.

Derfor er en af de vigtigste opgaver som ledereatle sine medarbejdere
pa savel det faglige som pa det personlige plan. darved er det muligt
at udvikle og lede hver enkelt medarbejder frerdéiholdninger og
feellesveerdier, som skal kendetegne netop "vor’rasgdion.

En anden vigtig opgave er at sikre, at alle meddebe har frihed til at
handle inden for de aftalte rammer, og samtiditafage at hver enkelt
patager sig et ansvar for at bidrage til at naftidta mal og skabe det
psykiske miljg, som personalet gerne selv vil vezrelel af.

Indsatsen skal farst og fremmest kunne ses og meerke
Dokumentationen for vort arbejde pa LOTTE finddseik tykke ringbind
med beskrivelser af projekter og af vore tankerdegr, men er primaert
det, der ses og sanses, nar man traeder ind ad eaginkan som
bekendt vaere meget taknemmeligt, og papirarbegkr samtidig tid,
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derfor skal der findes en balance, sa tiden ikgeddra det egentlige og
allervigtigste arbejde: omsorgen for og kontaktexdrbeboerne.

Hvordan motiveres personalet?
Nar man som leder gnsker at udvikle og forbedriepleg omsorgen er
det ngdvendigt at have et indgaende kendskalbgjdskulturen pa
stedet. Og det kreever, at man lgfter blikket franpoterskeermen og
tager del i hverdagen.

De ting, man gnsker at @endre, skal der informenasdigt om. Det er
vigtigt, at personalet forstar begrundelsen for @agérne, hvornar og
hvordan det skal ske, og hvad det i gvrigt betyolenetop hende eller
ham. Det er samtidig vigtigt, at man selv gar fstrer synlig og
naerveerende og bidrager aktivt til at skabe et mgw, fordi
aendringsprocesser altid vil veere en udfordringriedarbejderne.

Sadan begyndte det

Gennem de sidste 13 ar har vi arbejdet meget medhaddninger og
veerdier. Det begyndte med et gnske om at erstatteef med naerveer -
bade malt som fald i personalets sygdomsprocesboyen tidsmaessig
forggelse af dedirektekontakt mellem beboere og personale.

Som fgrste skridt blev personalerummet lukket. dérvlev personalet
mere synligt for beboerne og de pargrende — ogrikikelst: Personalets
faglige og medmenneskelige styrke kunne pa dennie mdvendes som
katalysator i kontakten mellem de enkelte bebogredtedes bidrage til
bade at skabe socialt feellesskab og tryghed. éstedv personalets
spise- og opholdsstue rammen om de mange nye tléadulgte.

Feelles maltider er en central del af hverdagen

En del af personalets arbejde er at deltage i ggemtialtider — hvor savel
de som beboerne har deres faste pladser. Detpgrarende, at vi alle
spiser sammen, for netop under maltidet taler viemiden, nutiden og
fremtiden. Og her planlaegges den neeste manedsvednat hver enkelt
beboers madgnske noteres. De demente beboeréelivrar vi faet
oplyst fra de pargrende, sa de kommer ogsa medtea. |

Hvert enkelt plejehjem bgr have sit eget kakkenddfeer én af
beboernes stagrste gleeder, og derfor bgr den presihgjt i den daglige
planlaegning. Det kan bl.a. ske ved at give beboerneghed for at falge
maden fra "jord til bord”.

Beboerne deltager derfor efter lyst og evne i ilgkwadlavning,
borddaekning, opvask og andre ggremal. Og der daekig®p med
duge, stearinlys og blomster, og nar foraret ogrseren saetter ind,
flytter vi ud i haven og nyder den friske luft.

Ferier, udflugter og fester planlaegges ligeledeteude feelles maltider,
Og én gang om ugen arrangeres der musikaften.damspspiller fra kl.
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18.30 til 23.00. Farst hyggemusik, sa synger vitilagjdst er der dans for
dem, der har lyst. Der er gl, vand, vin og en Hietil kaffen til alle, der
har lyst til det.

Egentlige beboermgader har efter vores opfattelsendd kun formel
veerdi, fordi mange af beboernes mentale tilstandegget darlig, nar de
flytter pa plejehjem.

Tryghed og trivsel forleenger livet

Nar en beboer far behov for at blive laegeundersiémgtindleegges pa
sygehus, er det en meget vigtig del af omsorgeddane beboer, at
personale fra plejehjemmeltid falger med. Personalet kender beboeren
og kan ved deres tilstedeveaerelse sikre, at denlgégee

hospitalsafdeling far de oplysninger, der giverkdste grundlag for en
tilfredsstillende behandling.

Det er ogsa vores erfaring, at beboerne pa dende médgar den angst
og forvirring, der ofte falger med indlaeggelse fremmed, hektisk
miljg. Derved bidrager vi samtidig til en hurtigeestituering og dermed
til en hurtig udskrivelse til hjemmet og til de kita rammer.

Denne procedure, samt det trygge, neere daglige mdjid en hgj grad af
respekt for hver enkelt beboers individuelle bebgwnsker, er efter min
overbevisning den egentlige arsag til, at bebop@neOTTE har en
vaesentlig hgjere levetid end gennemsnittet foreaptijehjem i
Danmark.

Yderligere oplysninger kan fas hos:

Plejehjemsleder Thyra Frank
Plejehjemmet LOTTE
Kochsvej 30

1812 Frederiksberg

Telefon: 33 21 20 29
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Praecise retningslinier for visitation af hjemmehjaep
| Slagelse Kommune

Leder af eeldreomradet i Slagelse Kommune, LotterSen

Processen med at beskrive, hvad vi gar, har veergemeerdifuld,
fordi det undervejs er afdeekket, at noget af dbemle, der udfares,
er mere vanebetonet end bestemt af egentlige b&wpdet har bade
medfart eendring af arbejdsgange og af personaldisjdstid for at
imgdekomme beboernes behov bedre.

Praecise mal, ensartet service og bedre information

Slagelse Kommune har gennem de sidste ca. to &wejdat praecise
retningslinier med objektive kriterier og fagligarderingspunkter til
brug for visitation til hjemmehjaelp og samtidigwsitationsopgaven
samlet pa feerre personer.

Malet har veeret at sikre praecise kvalitetsmal tonknunens ydelser
0g at sikre en mere ensartet borgerservice. Destateet et gnske at
informere bedre om kommunens serviceniveau.

Midlet til at opna en mere ensartet visitation, veret "feelles sprog"
og nedfeeldede beskrivelser af de enkelte ydelser.

Metoden har veeret at involvere personalet i beslgar af standarden
af de leverede ydelser, undervisning i "feelles gbaog formulering af
den fremtidige standard for ydelserne.

Visitationen til hjemmehjeelp er organiseret sondeocentral funktion
i de fire aeldreomrader, kommunen er inddelt i. $dipper der dannet
en gruppe af visiterende sygeplejersker, som sajubom at
fastholde en ensartet visitation i de fire omra@uppen bruger
hinanden som sparringspartnere i forbindelse mediing og
vedligeholdelse af visitationsvaerktgjet.

De opstillede kvalitetsmal er synliggjort for aiersonalegrupper ved
hjeelp af en sakaldt kreativ plakat, og for at sikralle medarbejdere
arbejder pa at opfylde malene, drgftes og gennengéesuden pa
personalemgder. Resultaterne males ved at spgluysrgiere, der er
tilknyttet hjiemmeplejen, om de er tilfredse med dside,
hjemmeplejen opfyldelse af kvalitetsmalene.

De konkrete behov er bestemmende for hjeelpen

Hvis beskrivelsen sluttede her, kunne man fristes tro, at der i
Slagelse Kommune arbejdes ud fra et meget tekngstneskesyn, og
at rammerne for hjemmeplejens arbejde er megetrfidde.
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Men det er ikke tilfeeldet. Tveertimod har det vaetdtlart
udgangspunkt for hele omstillingen, at de omtaderktgjer alene er
vejledende, og at der hverken eksistatad- eller aldrig-
situationer

Det indskeerpes derfor over for personalet vedgmlee lejligheder, at
de individuelle hensyn altid kommer i fagrste reekigederfor altid i
konkrete situationer tilsideseetter de retningstjrder er opstillet for
arbejdet. Et andet vigtigt udgangspunkt for arbegieat de personer,
der modtager hjemmehjeelp ikke er ens og derfor Kekeanbringes i
samme bas.

Det fremgar desuden bade af beskrivelsen af ddtenkdelser og af
kommunens servicedeklarationer, at der er formehjgelp, som
kommunen "som hovedregel ikke yder", men at detgriianden side
ikke er noget, som kommunen "aldrig yder hjeelp et er
selvfalgelig her underforstaet, at borgeren genhskall opfylde
kriterierne for at modtage hjeelp fra hjemmeplejen.

Det er opfattelsen, at det hverken vil veere muditgir gnskeligt at
standardisere beskrivelser eller planlaegning a¢ ptensorg og
praktisk hjeelp til mennesker, hvis behov ofte sensiigemeget hurtigt,
0og som i gvrigt har vidt forskellige forventninger.

Ved visiteringen til hjemmehjaelp afggres det, hwitipgaver borgeren
kan fa hjeelp til, men raekkefglge og metode for teléen aftales
mellem hjeelperen og borgeren. Personalet er dexstueret om, at
de, som hidtil, altid er forpligtet til at reager®rhold til den konkrete
situation, borgeren befinder sig i, uanset hvilkem for hjeelp der er
visiteret til den pageeldende dag.

Borgere, der modtager hjeelp til praktisk bistaitddesuden fra 1.
marts 2000 mulighed for at ombytte tildelt hjselpdhoggaver, som de
selv gnsker udfart. Der er ikke fastsat retningstifor, hvilke
"ombytningsydelser”, der kan udfgres, idet detlaftanellem
borgeren og den enkelte hjeelper. Dog skal hoveeipafttiden
anvendes til den opgave, der er visiteret til.

Overvejelser om hjeelpen i plejehjem m.v.

| projektforlgbet er det overvejet, om plejehjenistere skal visiteres
efter samme model som de borgere, der er tilknigifeghmeplejen.
Indtil nu er vi naet til at beskrive hvilke opgayder Igses i
plejehjemmene, bade de individuelle og de grupptretde ydelser.

Hele processen med at beskrive, hvad vi ggr, hestuaeeget
veerdifuld, fordi det undervejs er afdeekket, at n@delet arbejde, der
udfares, er mere vanebetonet end bestemt af eggebthov. Og det
har bade medfart, at nogle arbejdsgange er sendrat,personalets
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arbejdstid i nogle tilfeelde er eendret, for at imameme beboernes
behov bedre.

Vi er ikke feerdige med at drgfte brugen af "feefipeog” i
plejehjemmene, fordi der er stor tvivl om, hvorvitdt vil veere en god
ide. Indtil videre er det derfor besluttet, at deal arbejdes videre med
at formulere mal for plejen af de enkelte beboegehvordan der kan
falges op pa, om malene nas.

Balancen mellem systemer og menneskelige hensygaende

Det er min personlige opfattelse, at der er godingenat
systematisere dataindsamling og vurderingsgrunéagt sikre
professionelle og objektive afgarelser, blot mantsdig er
opmaerksom pa, at det individuelle hensyn til bargsrsituation og
behov indtager en central plads. Starre objektivibeslutninger, vil
saledes bl.a. sikre borgeren mod, at hjeelpen eariéter personalets
personlige holdninger.

Et element i udviklingsprojektet i kommunen har &t gennemfare
en spgrgeskemaundersggelse blandt alle plejehjeostre og deres
neermeste pargrende.

Der blev stillet henholdsvis 20 og 19 spgrgsmalesnmerne trivsel,
pleje og omsorg, renggringsstandard, aktivitetsti/dorplejning og
plejehjemmets fysiske indretning. Ca. 50 pct. &fdezne og 71 pct. af
de pargrende besvarede spgrgeskemaerne, der ngmaseret. Og
resultatet viste, at der var overvejende tilfredisimed plejehjemmene.
Spgrgeskemaundersggelsen vil blive gennemfart ekt ar, og
svarene vil danne grundlag for den fremtidige tiiéleeggelse af
opgaverne.

Jeg synes, at det er en meget sund proces baddeasage
omgivelsernes syn pa plejen og omsorgen, og &ktefie over de
handlinger, der udfgres. Kun pa den made er degtatlopdage, at
"plejer van" kan veere en afgarende hindring fdéaje pa
muligheder for udvikling.

Yderligere oplysninger kan fas hos:

Leder af Hlemmeplejen Lotte Petersen
Slagelse Kommune

Gartlergade 4

4200 Slagelse

Telefon: 58 52 36 00
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Kvalitetsstandarder, plejetyngde og beboerklassifi&tion
| Sgllerad Kommune

Plejehjemsleder Lilian Jgrgensen

Tre plejehjem i Sgllerad Kommune har afprgvet gesysder kan
male sammenhangen mellem kvaliteten i pleje ogrgmso
plejehjemsbeboernes plejebehov og normering aépéegonale.

For at kunne tilbyde den bedst mulige omsorg oge plesveekkede og
plejekraevende mennesker inden for acceptable omkgstammer,
er det ngdvendigt at have indsigt i behovet fofasgruget af
ressourcer. Eksempelvis er de konkrete behov &e plg omsorg hos
et plejehjems beboere afggrende for, hvor meggpe#esonale der
kreeves for at leve op til en kommunes mal og kitav t
omsorgsarbejdet.

Sgllersd Kommunes Socialudvalg har igennem fle@ngket at fa
mulighed for at vurdere sammenhangen mellem kvgtikejetyngde
0g personalenormering, og kommunens plejehjem ésuden ved
flere lejligheder gnsket en vurdering af personalereringen.

Derfor blev der i 1999 gennemfart et ni manedegtiamojekt i
Sgllerad Kommune med det overordnede formal atkleleit
styringsredskab pa plejehjemsomradet, der samtidigggar, at
plejen og omsorgen udvikles, og at kvaliteten i orgsarbejdet
sikres. Resultatet er blevet en model - der me@uggpunkt i
kommunens fastlagte malsaetninger - viser sammerdreangllem
beboernes konkrete pleje- og omsorgsbehov, og dévemdige
personalenormeriny.

Styringsredskabet, der saledes oprindelig blevratéo il at ajourfare
personalenormeringen, kan desuden anvendes akendit
embedsmeaend og af ledelsen pa de enkelte plejehijerbende at
falge udviklingen i plejetyngden.

Kommunens malsaetninger, veerdigrundlag og kvalttidarder
Kommunens generelle aldrepolitiske malsaetningeiedg
veerdigrundlag, der danner udgangspunkt for arbej@étele
aeldreomradet, har sammen med de fastsatte kvsiietarder for
god pleje og omsorg pa kommunens plejehjem, daymetllag for
projektet. Kvalitetsstandarderne er udformet sagededer fx for
personlig pleje, for hjeelp til at spise og drildgefor mobilitet er
opregnet en raekke funktionsbegraensninger, feerdsggiedsygdoms-
og svaekkelsestilstande m.v., der hyppigt forekommosr

®Arbejdet har taget afseet i Grethe @stergaard-Nislgeojekt "Kvalitetssikring i sygeplejen til geiiske patienter”,
der blev gennemfart fra 1992-96 i de geriatriskiekfiger pa H:S Kgbenhavns Kommunehospital.
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plejehjemsbeboere, og en tilsvarende detaljerétrivetse af de
handlinger personalet bgr ivaerksaette i de konkitedde. Desuden
er den tilsigtede positive virkning, som persorslatisats bgr have
for beboeren, og de krav, der stilles til persaisatempetencer, ngje
beskrevet.

Eksempelvis fremgar det af standarden for persqidige, at
personalet skal orientere beboeren om det foredtdfenlab og
lgbende informere beboeren undervejs, i en fornedgélpasset den
enkelte beboer, og at hjaelpen skal gives i et teogpod et tidspunkt,
som er tilpasset beboeren. Af standarden for hidedp spise og
drikke fremgar det eksempelvis, at personale, elder med at spise
og drikke, kun ma hjaelpe én person ad gangen, degrakal veere en
medarbejder til stede for hver 5-6 beboere, debkhov for hjeelp.

Projektet

Afprgvningen og tilpasningen af plejetyndemalingssgnet, der
foregik pa tre af kommunens plejehjem med tilsamdf@hbeboere,
ngdvendiggjorde en ny samarbejdsstruktur mellefelgiemmene.
Derfor blev der etableret styre- og arbejdsgruplpeoget af perioden
var der desuden ansat en projektmedarbejder.

Beboere og pararende blev lgbende informeret \badrengder og
omtale i beboerblade.

Desuden blev et antal beboere udspurgt om, hvéaindie veesentligt i
hverdagen, og hvad der efter deres opfattelse agerdkvalitet.
Repraesentanter for kommunens aldrerad deltog @gbéjdet.

Alle medarbejdere blev inddraget i processen, ey ldbende
orienteret via manedlige nyhedsbreve. Bl.a. afpigwaedarbejderne
det anvendte testmateriale og bidrog til udformamgf de
kvalitetskrav for pleje og omsorg, som kommunergatodvalg har
vedtaget.

Fremgangsmade
Beboerklassifikation:

Beboerne blev klassificeret pa grundlag af derésbéor hjeelp. De
funktioner, man valgte at male behovet for hjad|préir hjeelp til:

* personlig pleje

* at spise og drikke

» mobilitet

* toiletbesgg

* aktiviteter

* socialt samvaer m.irsamt hjeelp forarsaget af
» den psykiske tilstand
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Beboernes behov for hjeelp blev rubriceret i fireelgarier:
* minimal hjeelp

* vejledning, motivering og let statte

* delvis hjeelpg

* fuldsteendig hjeelp

For hver kategori er der beskrevet karakteristthkebeEboernes
afhaengighed af hjeelp samt for den hjeelp persohaletveerkseette for
at afhjeelpe beboernes svigt i egenomsorg, med gdpankt i de
kvalitetskrav, der er formuleret i standarder fodgleje og omsorg.

Plejetyngdemaling:

Der blev desuden — med udgangspunkt i de fastlagtigetskrav til
plejen og omsorgen - udarbejdet beskrivelseofpioretaget
tidsmalinger af personalets konkrete arbejdsopgdeebindelse med
den hjeelp, de ydede til de naevnte funktioner.

Den praktiske gennemfgrelse foregik ved, at belbassKikationerne,
personalets konkrete arbejdsopgaver og de opstitigilisaetninger
blev indarbejdet i hverdagen. Derefter blev de# parskellige
afdelinger gennemfgrt tidsmalinger af eksterne odaggrer pa et antal
dag-, aften- og weekendvagter. Malingerne blev gerfart som
frekvensmalinger saledes, at det hvert 10. mirext btgistreret, om
de enkelte beboere var i kontakt med eller fiksdasice fra
personalegruppen, og hvilken form for hjeelp devegfald var tale
om. Opgaver, som personalet pa maletidspunkterfeetedor
afdelingen, blev ligeledes registreret.

Det samlede materiale, der ligger til grund fordggringen af
plejetyngden, omfatter i alt ca. 17.000 registrgein som er statistisk
behandlet af en ekstern person.

Resultater

Analyse af tidsregistreringerne viser bl.a., atteparten af
personalets tid blev anvendt til at hjeelpe beboared atspise og
drikke, til personlig plejetil mobilisering(i dagvagterne), til feelles
aktiviteterog til socialt samveer

Malingerne viser samtidig, at beboerne i gennemaait direkte
(ansigt til ansigt) kontakt med personalet i ovértime pr. dagvagt, i
knap 1% time pr. aftenvagt og i ca. 3 timer pr. keeelvagt. Disse tal
daekker over meget store forskelle pa de enkel&infper. Pa
dagvagterne varierer tallene saledes fra 1% timengdeling til 4
timer pa en anden.

Registreringerne viser desuden, at der tilsyneldelétev brugt relativ
kort tid pa beboere, der havde brugfiddsteendig hjaelpden ene
eller anden sammenhaeng, hvorimod gruppen af belamraéavde
brugfor delvis hjeelpfremstar som en forholdsvis tidskraevende

gruppe.
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Eksempelvis var den anvendte tid til beboere médbéor
fuldsteendig hjeelp til mobilitdorholdsvis beskeden. Den tid,
personalet anvendte til feelles aktiviteter sammed beboere, som
kun havde brug fominimal hjeelp denne sammenhaeng, var derimod
pafaldende stor, og mindst for beboere der havde tor fuldstaendig
hjeelp Personalets tidsforbrug i dagvagternsainveemed beboere,
der havde brug for hjeelp sbcialt samvaevar desuden pafaldende
lavt. Disse forhold forklares ved, at det er begegrhvor lang tid de
mest hjaelptreengende beboere magter at deltageishellige sociale
sammenhaenge.

Resultaterne viser ogsa, at den tid, som samtigsopalegrupper
anvendte til direkte pleje, var klart dominerendierhold til de gvrige
opgaver. Om fordelingen af tiden pa de enkelte v@geaar
hensigtsmaessig kan derimod ikke vurderes ud fiegdadlaget
alene.

Blandt de opgaver, som var rubriceret under inde gkeje, var
rapportskrivning og skrivning af kardex den opgaley, anvendtes
mest tid pa.

Resultaterne viser ogsa, at de fysiske rammer hstedéoetydning for,
hvordan personalets tid blev anvendt, og pa belesasplevelse af
personalets tilstedeveerelse og naerhed.

Tidsforbruget til maltider, der var registrereten indirekte tid, hang
eksempelvis ngje sammen med afdelingernes fysmketning, idet
flerntliggende og decentrale kagkkener fiernedegeatet fra
beboerne, hvorimod et kakken med tilhgrende alriedfarte
vaesentlig mere direkte kontakt mellem personaleaimpere. Ved
fremtidige renoveringer og ved nybygning vil sadaenfaringer
derfor blive inddraget.

Analyse og diskussion

Tidsstudierne viser, at 83 pct. af personalets rinewhetid i dagvagten
blev brugt pa direkte og indirekte pleje. | aftegteane og i
weekendvagterne var de tilsvarende tal 85,5 pc850¢ pct. Opgaver,
der vedrgrte driften af afdelingen, udgjorde 8,pm.den tid, der blev
anvendt til pauser udgjorde knap 8 pct., hvilkettstet svarer til den
tid, der ifglge overenskomsten er afsat til spisspa

De beboere, der havde behov detvis hjeelgil forskellige funktioner
viste sig, som naevnt, at veere mere tidskraevend&atadorien af
beboere med behov féuldsteendig hjeelDet tog saledes leengere tid
at hjeelpe beboere, der stillede krav, og som kefeeskulle udfgre
nogle af tingene selv. Nar der blev yéldtisteendig hjeelpar tempoet
derimod i hgjere grad pa personalets preemisseurigeste beboere
var saledes ikke de mest tidskreevende.
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Specielt med hensyn til hjeelp til spise og drikkear tidsforbruget til
beboere med brug for henholdsm#imal hjeelpog vejledning,
motivering og let stattesesten lige sa stort som til de gvrige
kategorier af beboere. Forklaringen er, at needtemeboere spiste
sammen i spisestuen. Den anvendte malemetodeked@de for
dette, og derved blev det samlede tidsforbrug topfealle
tilstedeveerende, og ikke kun pa de beboere, detagdukelp.

Som naevnt dannede kommunens politisk fastsattesetidilsger for
pleje og omsorg grundlag for projektet, og resatta viser, at der i
praksis ikke blev levet op til flere af malsaetnimge De omrader,
hvor indsatsen ikke levede op til de fastsatte aafiinger var isser
beboernes muligheder faredindflydelse og medinddragelgget
anvendelse af princippet om hjeelp til selvhjagrundig
information Beregningerne viste samtidig, hvor meget persodet
var ngdvendigt at tilfgre, for at plejen og omsorganne leve op til
de opstillede malsaetninger. P& de tre plejehjemdeléog i projektet,
drejede det sig om henholdsvis 5,5, 8,0 og 8,ngjdr.

Projektet afdeekkede samtidig nye omrader, hvowdebehov for
udvikling, bl.a. et behov for indfgrelse af edohé@ndtering af
resultaterne af plejetyngde og beboerklassifikaticamt til
dokumentation af den pleje og omsorg der ydes. @edy viste der
sig et behov for kvalitetssikring af det fagligeeau, videreudvikling
af arbejdstilrettelaeggelsen, opfglgende undervigrapstemvedlige-
holdelse og udvikling og fastholdelse af ngglepeeso

Overvejelser

Det har veeret bade speendende og nyttigt at arbejdialogbaseret
udviklingsprojekt, der har taget afseet i persosadgen viden og
erfaring. Den betydelige involvering af medarbej@geundervejs har
medfart en oplevelse af feelles ejerskab og samtidiiggjort en
hurtig implementering af de feelles mal, som er darbejdede
standarder for god pleje og omsorg.

For at fastholde de feelles mal er der behov foemdle at gennemfare
opfalgningskurser for nye medarbejdere, som badeiskoduceres
til de nye begreber og mal, og som samtidig skaémaulighed for at
fa del i ejerskabet ved at gare de feelles makbtifide rutiner.

Arbejdet med mal og kvalitetsstandarder er megskteevende, og vi
betragter det ikke lsengere som et projekt, deutés, men som en
lgbende proces, der hele tiden skal holdes i daeg.udvikling, som
et sadant projekt medfagrer pa mange omrader, skadetilfredshed
hos medarbejderne, som generelt gerne vil arb&jdanktiv
arbejdsplads.

De standarder for god pleje og omsorg, som persbhat lagt et stort
arbejde i, er siden anvendt af kommunen som ksiitél i en
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udlicitering af Frydenholm. Og det har medfart enfuustration
blandt medarbejderne, som faler, at arbejdet egthillandet end det
oprindelige formal.

Pa den anden side udarbejdes kvalitetsmal i fodbéadmed en
udlicitering ofte hurtigt, og med udliciteringerrfaje. Det
udgangspunkt skaber ikke altid de bedste betingisen vellykket
proces, bl.a. fordi udvikling af plejen ikke vil veedet primeaere i en
sadan situation. Men pa Frydenholm var denne delaafessen
allerede pa plads, oven i kabet i en form som peisd selv stod inde
for, og kreefterne kunne derfor koncentreres omenmitige opgaver
i forbindelse med udliciteringen.

Kvalitetsstandarderne har desuden vist sig anvegedeforbindelse
med en tilfredshedsundersggelse, der blev gennep&&ommunens
tre plejehjem i begyndelsen af 2001, idet de hgjarten vaesentlig
del af grundlaget for denne undersggelse. Og cirkllettes ved, at
undersggelsens resultater derefter kan anvendesibfdtering af de
politiske malsaetninger og af kvaliteten i hverdagen

Det kan tilfgjes, at undersggelsen viste, at 82gidieboerne enten er
godt tilfredse eller meget godt tilfredse med dditeserelse pa
plejehjemmet, og at de pargrende giver plejehjeneni&point ud af
100 mulige. Og det er et seerdeles tilfredsstillerdaltat.

Yderligere oplysninger kan fas hos:

Plejehjemsleder Lilian Jgrgensen
Plejehjemmet Frydenholm
Kongevejen 127
2840 Holte

Telefon: 45 42 19 35

| afsnittetEksempler pa kvalitetsstandarder for god plejeotsorg
er medtaget eksempler pa de udarbejdede kvaldaatistder for god
pleje og omsorg, der omtales i dette indlaeg.
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Klager som mal for kvaliteten i socialsektoren
Povl Riis, professor, dr.med. og formand for Akbauim

Klager er en vigtig kilde til justering af uhensigtsessige rutiner,
forkerte beslutninger, forebyggelse af gentagetter Vidnesbyrd om
magt og afmagt i pleje- og omsorgssektoren bgrodekke afvises,
men vi skal kende disse vidnesbyrds begraensniftgekke at afsige
en total dom over en sektor, hvor mange yder drilfedlig indsats.

Lad det veere understreget allerede i indledningeimtet demokratisk
samfund kan ajourfgre sin service over for borgeichen et
eksisterende klagesystem, dvs. en instans udetofostolene. Men
nar det er sagt, ma det straks tilfgjes, at infeionavia klager nok er
en af de ngdvendige kilder til korrektion af forleebeslutninger eller
dispositioner, til forebyggelse af gentagelser @y siegative
pejlemaerker for en fremtidig kurs, men at dettdedhateriale langt
fra er tilstreekkeligt. Det sidste fremgar klarnaédiekampagner, med
udgangspunkt i enkeltsager. Her er nemlig det deagdende
retfeerdighedsprincip, at den anden part i en kiage#id skal hagres, i
en del tilfeelde slet ikke overholdt, og den ngdwgadymmetri
mellem parternes rettigheder dermed ikke respdktere

Denne beskrivelse af klageadgangens ngdvendighsdmtdig
abenlyse utilstraekkelighed opleves ikke kun i deektoren, men i
alle offentlige institutioner, herunder sundhedssedns. Den sidste
sektor er i gvrigt placeret pa en delt forsteplads socialsektoren,
nar det geelder medierne som klageinstans og sehiats
folkedomstol.

Klagetyper

Det centrale indhold i klager varierer inden fobetdt spektrum. Det
er dog muligt at underinddele klagerne i virkeligbesere
undergrupper. Der ete fysiske klageisom enten kan veere fglge af en
ubehagsfremkaldende haendelse (hvilket kan veerd stagheller
alvorligere, sa haendelsen har kunnet pavirke Eldamegativ
retning. Eksempler pa det sidste er glemt ellekefdrmedicingivning,
oversete tilstadende sygdomme, eller komplikatidihbestaende. Og
der erde psykiske klagesom omfatter manglende respekt pa
holdningsomradet eller babylonske sprogproblenuen giver
anledning til alvorlige misforstaelser, selv indenen dansk
sprogramme.

Klager kan imidlertid ogsa inddeles efter andet kaghdelsen, som
den opleves af klienter, beboere, patienter, blbegere som helhed.
Foruden enkelttilfzeldenes karakter og alvor, biadss en forvaltning
eller en institutionsledelse efter den konkretedneling af en
klagesag altid rubricere klager ud &ta mulige konsekvenser for
systemets opbygning og funktioi@og bortset fra de kveerulatoriske
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klager, som alle institutionsledelser kender, m@n sgen rigtig ter
tale om, fordi de centrale ord ikke indgar i Ordlmagr politisk
korrekt sprog).

En ledelse vil mgde klager, som ma ansegmhdeltstaendedvs. som
paviser manglende overholdelse af fastlagte redjier procedurer.
Det kan veere haendelige uheld, selv om ordet "hagaiakke er
foreneligt med drammen om fuldkommenheden. Merkdetogsa
forklares ved en medarbejders forkerte holdningjer manglende
overholdelse af institutionens eller forvaltningeegelszet. | sa fald er
det ledelsens ansvar at bringe orden i dette stiggkkrete
personalepolitik.

En klage kan imidlertid ogsa afdeekigstematiske fejsom ikke er
tilstreekkeligt omfattet af institutionens eller yaitningens
informationskrav, interne uddannelsesinitiativéeregeeldende
regelseet, herunder lovgivning. Her er der tale em mest
konstruktive form for klager, som saetter en kvéditerbedrende og
klageforebyggende proces i gang.

Denne klageforms modpol en berettiget klage som alene afdaekker
hvad ledelsen laenge har vaeret opmeerksosopaen belastning af
kvalitetsniveauet, og som ledelsen derfor har kggigeret ved
gentagne appeller til overordnede administratogepaitikere, uden
at det herved har veeret muligt at skaffe de foregdssourcer til
gennemfarelse af de nagdvendige forbedringer. Eanskidige virker
klart dekonstruktivt og er dermed mange offentlgperes plage. Nu
og da er der endog centralt fra afgivet lgfter, sman ekstra
ressourcetilfgrsel skal forvaltes af kommuner ogskommuner. Her
kan lederen kun fordele utilstraekkelighederne i fdghige kvalitet
ligeligt, sa der bliver tale om en morbid form fetfeerdighed, "her
behandlesille lige utilfredsstillende”. Det samme geelder ledeiss
papegning af, at uddannelsen af det faglige pelsppa bade det
tekniske og det holdningsmeessige omrade, har ehen
opstramning, og sammenhaengende hermed en bedig st
bedre rekruttering. | det sidste tilfeelde er déx tan klagesagernes
langsigtede perspektiver, som bade kraever et stwendlik og mere
repraesentativ viden, end den enkelte klagesagdan y

Klagerens motiver

Med til analysen af klagesagens konstruktive patthgrer ogsa en
vurdering af klagernes motiver. Ogsa her er spagidévi meget stor.
Hyppigt mgder man det agtveerdige moéivklageren gerne vil
hjeelpe ledelsen med at forhindre, "at noget lignekdn ske for
andre”. Og hvis man her skulle fa den tanke, at detteemasminket
formulering af underliggende, magrkere motiver, mges dette ofte af
klagerens gnske om at beskytte den medarbejdehadereret
nggleperson i sagen. Sadanne oplevelser forudsgetten klagende
og den ledelsesansvarlige mgdes ansigt til angigeomed skaber
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mulighed for samtale, der i langt de fleste tilfeckdir vaesentlige
fordele frem for det, der benaevnes et skriftligisdarlgb. Gennem
samtalen far begge parter mulighed for at vurdetenddvendige
troveerdighedsniveau hos den anden part, fordi Hatleerbale og det
non-verbale sprog er taget i anvendelse.

| andre tilfeelde overfgredet personligt uacceptable, men biologisk
uafvendelige ved eksempelvis dgdsfald, til enifdetsens anklage
mod budbringeren, hele institutionen, eller endetelveeseneEt
sadant klagemotiv bar lede til, at institutionegesdoag motivet og
yder den medmenneskelige stgtte, som klagen eltigkifor. Det
kreever imidlertid, at institutionen opfanger klagwtigt, far den
ender i skriftlig form i en offentlig klageinstared|er i medierne. Alle,
som har en lang ledelseserfaring i social- og sedsibektoren, vil
kende dette princip fra oldtidens historie, hvar al® ugnskede udfald
af militeere slag gjaldt: "Dreeb budbringeren”. Edaa fortolkning
skal man dog omgas med varsomhed og farst anveade,
institutionens personlige ansvar er analyseréttids.

Endelig ma naevndsevnmotivethvor klagesagen er et sent udtryk for
en langvarig krigslignende tilstand mellem instdatog klient eller
pargrende. Her vil en uafthaengig klageinstans irdetiste kunne
fremkalde en befrielse for én af parterne, men sdiatidig en
cementering af uretfeerdighedsfglelsen hos den goaien

Mediesager

Hvordan skal man vurdere enkeltstaende klagesagedierne, eller
samlinger af utilfredshedsindleeg i rapporter ogev@g

Ud fra en dram om fuldkommenheden, som et opnaeigitfor et
nutidigt samfund, ma naturligvis enhver be- og pgklig heendelse,
som dukker op uden for privatsfeeren, veere vigtigydsat at den er
fair belyst, ved inddragelse af alle parter. Hungdlertid alle
beklagelige haendelser, uanset deres alvor, slarllerfites fjernet fra
samfundssystemerne, ville dette forudseette en dtbrenneskelig
ufejlbarlighed, foruden at vi matte have rad tilratfare
ufejlbarlighedskravet i alle offentlige sektorer.

| den virkelige verden ma vi imidlertid respektévedelingsetikken
dvs. en sa retfeerdig fordeling af vore muligheden garligt. Det
betyder, at vi dermed ma stille starre krav til gimentationen for, at
vigtige sociale systemer tilfgres for fa eller foange ressourcer. Som
afgarende dokumentation pa dette niveau kommer de
opmeerksomhedsfangende enkelthistorier til korttdEnedret
dokumentation skal saledes belyse forholdet imepiénden ene side
spontant fremsatte klager og indsendte medieinddaega den anden
side befolkningens forventninger til fx socialsektas institutioner.

Med den nuveerende sporadiske viden er der neeppeitvj at hgje,
men realistiske forventninger, som opfyldes i etaligt omfangkke
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farer til klager, men at negative haendelser h@ntdir og pararende
med et hgijt forventningsniveau oftere gor det.

Indtil nu har manglen pa systematiske undersggblsegt os i den
situation, at vi skal bedgmme en brgks stgrrelsd keadskab til
teelleren, men ikke til naevneren. Der er dog tegatpai Igbet af de
naermeste ar far mere reel viden om, hvor vi batesaet.

Et eksempel herpa er Sammenslutningen af ZldreDadmark’s
publikation med titlen Neerdemokrati og retssikkelrfer
hjemmehjeelpsmodtagéfeHeri er der god viden at hente p&
hjemmehjeelpsomradet, og her netop med bade tagliegewner i
vurderingen af antallet af klagesager og deresRadultatet er, at der
er indlgbet ca. 31 klager pa arsbasis pr. 100.000yiggere, og at
antallet af klagesager ligger langt under det fotede antal i
bemaerkningerne til det oprindelige lovforslag.

Pa institutionsomradet ma vi i stedet teenke aantihstitution for 40
stattekreevende eeldre, og at der her forekommeb &adlige
kontakter imellem hver af beboerne og hver af dmta. Det vil pa
arsbasis betyde 150.000-220.000 kontakter. Ogoselvi regner med,
at klagesager almindeligvis tager udgangspunktreread én
haendelse, er der alligevel tale om et forhold meligsller og naevner,
der indirekte vidner om mange daglige kontaktem gdke overskrider
klageteersklen (her stadig med det forbehold, at&ianse
klageantallet for et darligt kvalitetsmal).

Besidder man ikke sadanne mere kvantitative malpam i hvert fald
undgé udtrykket "repraesentativt” om et udvalg afrgpne, dvs.
usystematisk indsamlede beskrivelser af meget ivegagendelser,
som det er sket i en sakaldt hvidbog om svage seldi€dr i Danmark
ar 2006°. Repraesentativitet bar ogsa her opfylde kravémketie
statistiske begrebs troveerdighed.

Selv om vi mangler konkret viden, bgr vi pa ingedde afvise
vidnesbyrd om magt og afmagt i socialsektoren foree men vi skal
kende disse vidnesbyrds begraensninger, for ikkésage en total dom
over en sektor, hvor mange yder en forbilledligsiaud.

| stedet skal vi stgtte og uddybe de igangveerendersggelser i flere
af landets socialforvaltninger og institutioneamgsat af gnsket om at

19 Sammenslutningen af Zldrerad i Danmark. Neerdertiakgaetssikkerhed for
hjemmehjzaelpsmodtagere — klageradenes virksomheddias en landsdeekkende
skemaundersggelse besvaret af klageradene selenkain: Sammenslutningen af ZAldrerad i
Danmark, 2001.

20 Pargrendegruppen for Svage /ldre. Svage eldrés vilkanmark ar 2000 — en hvidbog.
Kgbenhavn: Klim, 2001.
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bringe forventninger og virkelighed i sa teet ovestammelse som
muligt gennem et samarbejde med forskningssektdtatene er bade
at vurdere uddannelserne, rekrutteringsmulighedeme
socialmedarbejdernes status, samt at skabe immtislulturer, som
hviler pa erkendelsen af, at der trods beboerngdifinshandicap skal
fastholdes et menneskeligt ligeveerd mellem bebklexeter og
ansatte.
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Projekter, forskning, inspiration, veerd at vide mv.

| dette afsnit omtales kort forskellige former fankret indsats,
eksempler pa forskningsinitiativer m.v. samt andgtig information
om, hvad der sker pa aeldreomradet omradet.

Projektet "Den gode pleje”

Projektet “Den gode plejeblev i 1997, pa Socialministeriets
foranledning, iveerksat i 6 kommuner - Skive, Sydpyttrup, Ringsted,
Sorg og Korsgr - med det formal at sikre en mateiteje med
udgangspunkt i den enkeltes behov, ressourcer digheder. Ud fra
dette mal er der, gennem en raekke delprojektereintelte kommuner,
udviklet styringsredskaber, som kan skabe sammeanhseltlem mal,
midler og resultater pa alle niveauer i plejen a fsverordnede politiske
malsaetninger til de konkrete ydelser.

Den gennemgaende erfaring fra projekterne er, atd@rettet og
struktureret indsats nytter, og at det kan ladeggig at forbedre
plejen ved at fokusere pa den enkeltes behov sgueser. Samtidig
fremgar det, at omstilling og forbedringer ikke mendigvis kreever
@gede bevillinger, men farst og fremmest afhaenigétiigheden til
omstilling hos ledelse og medarbejdere.

De “veerktgjer”, projektet har udviklet, har i statstraekning form af
skemaer og checklister, der kan anvendes til sytsknog malrettet

planlaegning af plejen, og til udvikling af veerdigdlag der kan styre
det praktiske arbejde. Blandt de omrader, hvorghtef viser, at gget
mal- og styringsbevidsthed kan bidrage til at hdjvaiteten og @ge

ressourcebevidstheden, kan bl.a. naevnes:

« Feelles mal og veerdier:

Et af de vigtigste elementer til at sikre kontietibg ensartet kvalitet i
plejen er, at det daglige arbejde bygger pa etgagdende
veerdigrundlag, som raekker ud over den enkelte rbepthars
individuelle holdninger. Delprojekterne viser, air et sadant
veerdigrundlag ikke er til stede, bliver den enketedarbejders
personlige og faglige indstilling og kapacitet afgede for, hvordan
plejen udfgres. Derfor er det vigtigt at pavirkedasbejdernes
holdning og adfeerd, bade gennem uddannelse ogefggtise af
veldefinerede rammer for arbejdet.

 Kvalitetsmal og handleplaner:

Opstilling af individuelle mal og handleplaner forer enkelt zeldre i
forhold til fx forbedring og treening af evnen tilga eller spise selv,
har vist, at en systematisk indsats giver muligioedt hgjne
funktionsniveauet selv for meget svage personer.

42



/Eldreomsorg & -pleje, AldreForum, december 2001

* Visitation:

Visitationsproceduren udggr et centralt elemetgjep. Udover at
afklare den enkeltes funktionsdygtighed og hjeelpelbesr
visitationen et vigtigt styringsredskab, idet tlidgen af hjselp
samtidig bar bygge pa vurderingskriterier, der ejlep de politiske
malsaetninger og prioriteringer. “Den gode plejef Viat, at
funktionsniveauet hos den enkelte ofte eendrer sigdeg ofte
hyppigere end ventet - og det betyder, at der dmatdges
regelmaessige vurderinger af hjeelpebehovet, bads fikre den
relevante hjeelp og at ressourcerne anvendes bedigt.m

» Tidsregistrering:

Systematisk indsigt i tidsforbruget er et andetessdgyt element i
sikringen af, at ressourcerne anvendes i overansstése med de
faktiske behov og de politiske malsaetninger. Oft@dsigten i,
hvordan ressourcerne konkret anvendes, ret begrasieskhjeelp af
tidsregistrering er det imidlertid muligt bade atdere indsatsen og
effekten af eventuelle omprioriteringer.

* Ledelse:

Delprojekterne har vist, at ledelsens indstillirggindsats er
altafgarende for, at der kan arbejdes malrettet emefbrbedret pleje. |
omstillingsprocesser, savel som i det daglige, Ed#lsen fungere
som positive rollemodeller, der repraesenterer eithgrundlag og de
kriterier, som plejen skal bygge péa i den pagaeldenstitution eller
kommune.

Yderligere oplysninger:

Projektet’'Den gode pleje”er beskrevet i Socialministeriets
afsluttende rapport, der indeholder en omfattenidgssamling med
preesentation af de enkelte veerktgjer. De veesdetligsultater er
desuden omtalt i ministeriets pjece med samme Begjge
publikationer er udgivet i maj 2000. Rapporten f@cen fas ved
henvendelse til:

Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kbh. K
Telefon: 33 92 93 00

Indsats mod ufrivillig vandladning (inkontinens) i
Odder Kommune

Ufrivillig vandladning er en meget hyppig og sangidieget
tabubelagt lidelse hos eeldre. | stedet for at ksgte arsager og
afpragve de eksisterende behandlingsmuligheder redstgange
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eeldre, der lider af inkontinens, med bleer. Merdd€ Kommune
geres der en seerlig indsats for at opspore og dffggeroblemerne.

De fleste, der lider af inkontinens kan undveereimlévis de blot
modtager den rigtige behandling og vejledning. Deloevilges der
ikke bleer til kommunens eeldre borgere, far etiggaridannet
personale har undersggt deres problemer ngje.

Slap beekkenbund, der er den hyppigste arsag thiiens,
medfarer eksempelvis henvisning til fysioterapsam instruerer i
baekkenbundstraening, enten individuelt eller pa.hold

Toilettider, vandladningsmgnster samt veaeske- ogcaimadtagelse er
ligeledes forhold, der inddrages, nar eeldre met gebblem
undersgges, fordi aendringer pa disse omrader i endfaglde kan
afhjeelpe problemet.

Da inkontinens for mange zeldre er et fglsomt emas der naensomt
til vaerks, sé ingen faler, at deres personlige geseoverskrides.

Inkontinensarbejdet er hgjt prioriteret i kommunBer er derfor ansat
5 ansvarlige sygeplejersker, som alle har gennenalgde
leengerevarende efteruddannelse for kontinenssygesier. De 4
sygeplejersker arbejder som hjemmesygeplejerskdend. er
centerleder.

Denne gruppe har varetaget uddannelse og undergiahdet gvrige
plejepersonale, saledes at der nu pa alle lokateegti hiemmeplejen
er personale, der har som opgave at veere seerligedumme pa
inkontinensproblemer. Disse personer, der kaldesntinens-
kontaktpersoner, skal opsgge, vejlede og undebéde borgere og
kolleger i hverdagen.

Kontinenssygeplejerskerne har udarbejdet en inkengjournal, der
anvendes i udredningen af inkontinensproblemernB¢ournal er
godkendt af de praktiserende laeger i Odder, sormeget positivt pa
det arbejde, den kommunale zldrepleje udfarer padeh

Yderligere oplysninger kan fas hos:

Centerleder Bente Markfoged,
Hou Zldrecenter

Vestergade 35, Hou

8300 Odder

TIf.: 87 80 32 52
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Det afhaengige hverdagsliv - Studier af hverdagespm
er et arbejdsmaessigt anliggende for andre

En gruppe medarbejdere ved Social- og Sundhedsskbleming,
har foretaget en reekke studier af eeldres dagligatag,samtidig er et
arbejdsmaessigt anliggende for social- og sundhestspae.
Projektet, der er et praksisforskningsprojekt, setyhvordan
hverdagen fungerer for gamle, der er aftheengiggsatphog hvordan
samspillet mellem denne hverdag og hjeelpesystamgefer.
Hensigten var at sgge efter spor i gamle menneskgrdige og
upaagtede hverdagsliv, der kan vise vejen til eh go
hverdagsassistance. Pointen har veeret at se detgsante i det
almindelige, og et citat af den tyske forfatterdri§chulze har veeret
motto for projektet: "Lige meget hvor man kiggenhbare man
kigger ordentlig efter, s& ser man verden i en dadloe.”

Som uddannelsesinstitution for personale til sekiesen, faler
Social- og Sundhedsskolen i Herning en forpligtélss bidrage til at
skabe viden, som naeste instans, dvs. praksisomhatdirug. Derfor
har skolen som medlem af det sdkaldte VEGA-netveeker et
skolesamarbejde om forsggs-, udviklings- og forsgsprojekter pa
aeldreomradet, i perioden fra april 1999 til oktoP@0d0 samarbejdet
med to hjemmeplejedistrikter om at skabe viden eerdagsliv hos
gamle. 16 leerere fra skolen har tiisammen aflagt @0 besgg i de
to hjemmeplejedistrikter, og bl.a. er 28 gamle nesieer, der alle er
afhaengige af hjeelp, blevet kigget over skulderedagnfra morgen til
aften.

Drivkraften bag projektet var en overbevisning atnger uden for
skolens mure - i de almindelige arbejds- og levgail- gemmer sig
store leeringsressourcer, som bgr bringes frenet.l{za sin vis et
stille opgar med det traditionelle videnskabsidmatien geengse
forestilling om, at god praksis bygger pa, ellesprihger af abstrakt,
almengyldig viden, som praktikere kan overseettiedridlinger.
Denne forestilling, der ligger til grund for megeaditionel
undervisning overser, at den gode praktiker esiduelse af en
praktisk visdom om sit arbejdsfelt, og at ethveeinmeske besidder en
praktisk visdom om sit eget liv, og at en sadadas er guld veerd,
bade nar det handler om at skabe bedre undervisgihgdre praksis.
Projektet har saledes handlet om at seette meengrdktiske visdom
pa begreb.

Projektets gennemfgrelse

Udvalgte plejehjemsbeboere og gamle, der modtagrghjeelp, blev
fulgt fra morgen til aften en hel dag, og blev diereden fglgende dag
interviewet om, hvordan dagen forlgb. Der deltaga@nd og 20
kvinder mellem 69 og 98 ar. Heraf boede 10 i pligjeth) 10 i
eeldrebolig, tilknyttet et plejecenter og 8 i alnmefige selvstaendige
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boliger. Hensigten var at fa indblilderesoplevelser af hverdagen,
hvad de bruger deres tid pa, og hvilke mgnstredsiiv de
veerdseetter og derfor gnsker at fastholde.

Undersggelsens genstand er dage, dvs. et tidsarmgeah kan deles
op i mindre tidsrum. Til forskel fra s mange ansheier, hvor
opmeaerksomheden rettes mod personer, mod persaretbrger,
symptomer eller emotioner, er opmaerksomheden e digglier rettet
mod den reekke af stunder, som tilveerelsen bestfntafessen retter
sig, som projektets konsulent Knud Ramian udtrykletr mod
situationer og begivenheder og deres funktionejlermotionelle
betydning for dagens hovedperson. | den afslutteaplgort gives
eksempler pa bestemte treek ved stunder og dageyesmonalet med
fordel kan holde gje med, nar de er en del af anlverdagsliv.

Undersggelsen illustrerer bl.a., hvordan konkreteder, og alt hvad
der foregar inden for bestemte tidsrum, kan havskédlig betydning
for hjeelper og modtager, og hvor vigtigt det evatre opmaerksom pa
dette forhold. Ofte kan misforstaelser saledesarpkl meget hurtigt,
hvis man forsager at skyde sig lidt ind pa hinanden

Medarbejdere ansat i institutioner m.v. er i ha@jcgmed til at pavirke
hverdagslivet og hverdagslivets struktur, dvs. dagslivets
betingelser og de gamles muligheder for handtemegbetingelser.
Medarbejdere har stor indflydelse pa, om stundegéuer eller ej og
om betydningsfulde livsmgnstre vedligeholdes dbefalder. Det er
derfor vigtigt, at personalet er sig dette bevidgtat denne bevidsthed
indgar i alt, hvad de foretager sig i professiamehmmenhaenge.

En opmarksomhed mod hverdagslivet og forlgbet akiate stunder
kan veere med til at sikre, at fagpersoner:

« retter deres opmaerksomhed mod upaagtede menysiney og
elementer, som giver mening i menneskers liv

* seetter sig nuanceret ind i det liv, de gamlerewgen at behaefte det
med egne fordomme eller faglige begreber og katsegamger i

retning af symptomer eller problemer, og samarbejued gamle om
at skabe en hverdag, der fungerer

« er pa vagt over for eendringer i hverdagen, darfkee til social
aldring

« bliver mere opmaerksomme pa, hvordan arbejdsgraksinger ind i
og pavirker gamles liv p& bade godt og 6hdt

2! Denne opremsning bygger bl.a. pd udtalelser fnaJaap Rothuizen fra Jydsk Peedagog-seminarium ad Ramian.
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Rutinen giver den sikre praksis, men den har esidaghvis
praktikeren ikke af og til standser op, tager terapgen pa konkrete
situationer, reflekterer, seetter spargsmalstedrogesamtidig bevidst
bryder med rutinen.

RapporterDet afhaengige hverdagsliv — Case-baserede studlier a
hverdage, som er et arbejdsmaessigt anliggendenfineaSeptember
2000, er skrevet af Marianne Elbrgnd. Den kostérkitOog kan
rekvireres ved henvendelse til :

Social- og sundhedsskolen i Ringkgbing Amt
Gullestrupvej 10

7400 Herning

TIf: 96 27 29 30

E-mail: sosume@ringamt.dk

Projekt Sophos-udvikling® ved Jydsk Peedagogseminarium

Projekt Sophos-udvikling, der gennemfares i gjebtikler forskning i og
udvikling af praksis i eeldreomsorg, hvor omsorgsigtle og modtagere
inddrages aktivt i forskningen. | modseaetning tihaddelig observation
ses der pd, hvad praktikere og modtagere af omserg@g kommenterer.
Det er med andre ord det, som de observerer, dgeestand for
observationer.

Formalene er:

* Atundersgge praksis sammen med aktgrerne, dvs.
omsorgsudgvere og modtagere af omsorg, som via egne
oplevelser er de egentlige kyndige kilder til imf@tioner,
observationer og refleksioner

« At undersgge omsorgspraksis pa en made, der tdener
deltagende omsorgsudgvere i at overveje (reflektevaluere
0g justere egen praksis

* At afprgve, udvikle og evaluere "Sophos” dels som
forskningsredskab dels som model for konkret
praksisudvikling og i undervisning.

De langsigtede mal er at undersgge, hvordan omsieysre opfatter
og taler om omsorg for herigennem at undersgge:

» ideologier i det herskende paradigme for seldreogsor

2 NavnetSophoser en forkortelse afSecondOrder PhenomenologicaDbservationScheme”. P& dansk noget i retning
af: anden ordens faenomenologiske observations-model

Projektet er stgttet gkonomisk af ISS CarePari@ersorgsudgvere og administratorer i Arhus Kommumestattet
gennem et godt samarbejde.
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« om det er fordelagtigt og muligt at tale om aeldreorg pa
en anden made

* muligheder for at arbejde med holdninger og veeidier
omsorgsarbejdet

* uddannelses- og rekrutteringsmeaessige aspekter

Udgangspunktet er tre sma dokumentarfilm, som dbamdelig
daglig omsorgspraksis. Titlerne &la, det er dit rygested’, 'Ellers
bliver graden koldbog 'Hvis du vil vande mine blomster’.

De tre film er vist for medvirkende omsorgsudgvege modtagere,
for kollega-grupper pa aeldrecentre samt i undeinigrille grupper
er filmet og/eller optaget pa band, medens de @bserog reflekterer
over den omsorg, de sa pa film. Deltagerne bestsefte hvad de
ville kommentere, men filmen satte en feelles rarfone
kommentarerne, som er udskrevet og nu analysered tmdersgge
perspektiver, forstaelser og begrundelser i omsorgeni-juli 2001
er der udarbejdet en rapport om omsorg, som deftagelv ser den.
Herefter er det hensigten at udarbejde en rapgpamt,indeholder den
umiddelbare fortolkning af observationerne, og ftereen afhandling
hvor materialet underkastes en grundig teoretigltyan. Desuden
udarbejdes materiale, som skal ledsage de tredigmkun ma
anvendes til undervisning.

Projektbeskrivelsen kan laeses pa:
www.jydskpaedsem fikivikling/Center for Aldrepaedagogik

Projektet gennemfgres af cand. paed. paed. Hellehkiragmsen, Center
for Aldrepaedagogik, Jydsk Paedagog-Seminarium, AaBporgsmal
og kommentarer ma meget gerne rettes til e-maéssim:
helle.krogh.hansen@jydskpaedsem.dk

Forskningsprojekt: Care Work In Europe

Et europeeisk forskningsprojekt om omsorg med titi€are Work In
Europe: Current Understandings and Future Direcgtrder
forlgber over tre ar er igangsat i august 2001.

Det overordnede formal med forskningsprojektett dridrage til
udvikling af en hgj kvalitet i omsorgsarbejdet &modsvare
behovene i det hastigt eendrede Europa (fx nye iménstre og store
demografiske sendringer, som ngdvendigggr nye fofon@msorg og
stiller nye krav til uddannelse til omsorgsarbejaerunder til
rekruttering af personale).

Forskningsprojektet saetter fokus pa to forhold:
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» Arbejdskraften, som varetager omsorgsarbeldeem udfarer
omsorgsarbejdet nu og i fremtiden?

* Omsorgsarbejdet i sig seliWlvordan opfattes det, hvad
indeholder det, hvilke veerdier hviler det pa, hworer det
struktureret, hvordan uddannes til omsorg, hvddalitet i
omsorg og hvordan professionaliseres det?

| forskningsprojektet defineres omsorg som betdléje, organiseret
gennem en tredje part, enten en offentlig ellepr@rat aktar. Inden

for denne brede afgraensning undersgges omsorgaldotil vidt
forskellige malgrupper: Barn, unge/voksne med heap$ og eeldre,
og inden for vidt forskellige institutioner: bgrrafer, fritidsordninger,
dagcentre for voksne med handicaps og plejehjemsparges blandt
andet til forskelle og ligheder mellem landene agjlem
malgrupperne for at undersgge, om der er en kesmsorgsarbejdet,
der kan spores i hele Europa og i alle former fosorgsarbejde, samt
hvad ka@n, etnicitet, professionalisme, laeringsoplser osv. betyder.

Projektet er meget omfattende. De forskellige lammlasorgstilbud og
uddannelsesforhold kortleegges og omsorgsarbejdebsk/ses
teoretisk og empirisk gennem blandt andet en maeingeleiews og
et forlgb, hvor omsorgshandlinger filmes og stusig@ tvaers af
landene.

| projektet indgar falgende partnere:

Institute of Education, University of London, Enggta Jydsk
Paedagog-Seminarium, Danmark; National Instituteawhily and
Children, Ungarn; Netherland’s Institute for Canel &Velfare
(NIZW), Holland; Fundation (CIREM), Spanien; Umeailkrsitet,
Sverige.

Jydsk Peedagog-Seminarium spiller en central rgtejektet og kan
give yderligere oplysninger. Cand. scient. Jytta Jensen er
projektansvarlig og for den del af projektet, dedrarer
aeldreomsorgen i Danmark star:

Forsknings- og udviklingsmedarbejder Helle Kroghniden
Center for Aldrepaedagogik

Jydsk Peedagog-Seminarium

Skejbyvej 29

Postbox 2154

8240 Risskov

TIf:87 42 75 11

E-mail: caep@jydskpaedsem.dk
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Certificering af aeldreservice

Udfarere af aeldreservice, der arbejder malrettet aéarbedre og
udvikle ledelse og kvalitet har mulighed for at &@merkendelse af
deres indsats. Ansggere kan eksempelvis veere emlnes
eeldreafdeling, et plejehjem, et genoptreeningscetfitaret kakken.

Ansggning og yderligere oplysninger fas ved henebsatil:

Institut for Serviceudvikling
Forskerparken 10

5230 Odense M

Telefon: 63 15 78 10
www.kvalitetsledelse.dk

VEGA-netveerket

VEGA-netveerket er etableret med det formal at bista
undervisningsinstitutioner og praktikere pa eeldreéalet med
iveerkseettelse af forsggs- og udviklingsprojekterré&kke
praksisforskningsinitiativer med hovedoverskriftédverdagsliv hos
gamle” er indtil videre igangsat. Netvaerket, der er kriytite
Gerontologisk Institut, omfatter forelgbig falgende
uddannelsesinstitutioner pa eseldreomradet: Ergatatakolen i
Odense, Ergoterapeutskolen i Arhus, Social- og lseatsskolen i
Randers, og Social- og sundhedsskolen i Ringkagdmg Herning.

Yderligere oplysninger kan fas pa netveerkets hjesimee
www.ceps.suite.dk/vega

eller ved henvendelse til:

Gerontologisk Institut
Aurehgjvej 24
2900 Hellerup
Telefon: 39 40 10 10
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Kommunernes Landsforenings elektroniske vidensbank

For at bidrage til erfaringsudvekslingen pa eeldreatat har
Kommunernes Landsforening oprettet en elektronid&nsbank, der
giver indblik i, hvordan aeldreservicen organisetesskellige
kommuner. Her er eksempelvis oplysninger om, hvordzagle
kommuner organiserer fleksibel hjemmehjeelp, gewsepiing og
tilsyn, hvordan kvalitetsstandarder er udformetpoghvordan
gkonomien styres.

Der er samtidig mulighed for selv at bidrage melyspnger til
vidensbanken, der findes p& hjemmesideadressen:

www.kl.dk/252729

eller

www.kl.dk/aeldreservice

(Hjemmesiden er under opbygning, og der kan deeraeendringer)

Tilmelding kan enten ske pa hjemmesiden eller téaatakte
Konsulent Rafai Atia
Telefon:33 70 34 86.

Arbejdsmiljgradets Service Center

Arbejdsmiljgradets Service Center er en del af daskie
arbejdsmiljgsystem, og bistar Arbejdsmiljgradet mkeahlaegnings-,
udviklings og informatinsopgaver m.v. Centeret ssetipsuden
informationsmateriale i form af bgger, pjecer, wdem.v. om
arbejdsmiljg.

Af seerlig interesse for personale i social- og sieidsektoren kan
naevnes informationsmateriale om psykologiske ogbotorhold i
forbindelse med omstillinger pa arbejdspladsenkpsycialt
arbejdsmiljg i social- og sundhedsvaesenet, nedstdrsocial- og
sundhedshjeelperfaget, arbejdsmiljg i social- og
sundhedshjeelperuddannelsen, social- og sundhegshfees
arbejdsmiljg, dilemmaer og praktiske anvisningerpad der kan
geres for at undga arbejdsmiljgproblemer ved debeandres hjem,
forebyggelse af arbejdsskader i forbindelse medquewft,
lafteteknik, tilrettelaeggelse af og nye mader aegent pa i
hjemmeplejen m.v.
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Materialet kan ses pa centerets hjemmeside
www.arbejdsmiljobutikken.dbg kan kgbes i:

Arbejdsmiljgradets Servicecenter
Ramsingsvej 7

2500 Valby

TIf: 36 14 31 31

Fax: 36 14 31 90

e-mail: ekspeditionen@amr.dk

Emma’s Hvide Verden

Hensigten med bogéemma’s Hvide Verdeer at skabe debat om
holdninger og veerdier i hele sygehusverdenen, mgerber siden
ogsa spredt til plejehjem og institutioner i komraum.fl.

Der opfordres til en lgbende debat om det feellesliggerindlag, som
skal danne grundlag for de ansattes adfeerd, om konkation og om
holdninger til patienter, pargrende og de inteslationer. Kan en
ansat fx tillade sig at mgde op med gragnt har elesynlig piercing?
Spergsmal om tiltale med De eller du, den gode alamaktiv lytning,
verbalt og non-verbalt sprog samt de ansattes bandtaf
tavshedspligten i forhold til de pargrende er aman@er, der belyses i
bogen.

Bogen koster 98 kr. (52 sider) og fas ved henvesedit

Aalborg Sygehus, Indkgbskontoret
Porsvej 1, postboks 365

9000 Aalborg

TIf: 99 32 38 39

Fax: 99 32 38 48.

For meget forlangt? - i dialog om aeldres rettighede

Forbundet af Offentligt Ansatte (FOA) og Dansk Sylggad har pa
baggrund af Rapport om eeldreomradet fra DRS/FOA
Etikarbejdsgruppe udarbejdet en pjece om dagliguagtske
dilemmaer i eeldreplejen. Ti forslag om eeldresitéi.b. at spise den
mad, de kan lide, at fgle sig velkleedte og soigierat bestemme
over egne tider og rutiner, og at komme ud, ndnatdyst, er teenkt
som inspiration til debat om, hvordan et etisk neskesyn fastholdes
i dagligdagens eeldrepleje.

Pjecen, der er pa 23 sider, kan rekvireres fra:
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Forbundet af Offentligt Ansatte
Staunings Plads 1-3

1790 Kgbenhavn V

Telefon: 33 43 46 00
www.foa.dk

eller hos

Dansk Sygeplejerad
Vimmelskaftet 38
1008 Kgbenhavn K
Telefon: 33 15 15 55
www.dsr.dk
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Eksempler pa kvalitetsstandarder for god pleje
0g omsorg

| det fglgende er optrykt 3 eksempler pa kvalietsdarder, der er
udarbejdet i Sgllerad Kommune, som forarbejdegisom
forudseetning for udvikling af det plejetyndemalisgstem, der er
beskrevet pa siderne xx til xx.

Kvalitetsstandarderne er blevet til ved, at allgjgshedarbejdere har
bidraget med 5 udsagn om god pleje, og dette noegktitende
materiale har dannet baggrund for selve kvalitetlidgen. Denne
fremgangsmade har betydet, at personalet har dekiigjvt i
udviklingen af kvalitetsstandarderne, samtidig raed
anvendeligheden er afprgvet i praksis.

Kvalitetsmalene er fastlagt i standarder med tiéhde
handlingsbeskrivelser, opdelt i fire kategorier,nogd en tilhgrende
vejledning til brugerne.

Der er udarbejdet kvalitetsstandarder pa falgemagder:

0. GENEREL STANDARD

1. PERSONLIG PLEJE

2. SPISE OG DRIKKE

3. MOBILITET

4. TOILETBES@G

5. AKTIVITET

6. SOCIALT SAMV/R
(ensomhedPG NETVARK
7.MENTAL OG PSYKISK TILSTAND

Den generelle standard (O), standard for persqidig (1) og
standard for aktiviteter (5) er gengivet i det faide.
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Sgllerad kommunevalitetssikring og plejetyngdemaling Arbejdsgruppen, den 16.9.98
Standard for god pleje og omsorg pa plejehjemmene Dorthe Wagner, projektmedarbejder
Grethe Jstergaard-Nielsen, vejleder

Standard nr. 0: Generel standard

Kvaliteten i plejen og omsorgen til beboere p3d plejehjemmene i Sgllersd Kommune
bygger pa fglgende forudseaetninger:

Pleje og omsorg til plejehjemsbeboeren tilrettelesggefares og evalueres med udgangspunkt i dekéyspsykiske og sociale
problemer, som en kombination af funktionssveekketdder og sygdom medfgrer for den eeldre beboer. Bebsegnsker,
ressourcer og livserfaringer inddrages med henlpiék at vedligeholde og fremme beboerens velbefingleridslyst og
sundhedstilstand.

Beboerens vurdering af egen situation og egne praler unik, og eksisterer nar og hvor det udtrgkkey beboeren skal fale
tryghed ved, at personalet behandler de persoapiysninger med respekt og fortrolighed.

Personalet respekterer og understatter beboeressntighed, selvopfattelse og ret til selvbestensmebg medvirker til at beboeren
modtager tilstraekkelige og relevante informatiomer, gar det muligt for beboeren at deltage i basiger, der vedrarer beboerens
hverdag.

Personalet er i besiddelse af relevant og aktud#rviom behov og indsats til seldre plejehjemsbebd&gesonalets viden skal
lgbende ajourfgres og omfatter blandt andet dealsddiverende aspekt, guiding og dysfagitraeningbitiserings-, forflytnings- og
lejringsproblemer samt hjeelpemidler. Endvidere behiag af sar, af vandladnings- og affgringsproblengeundlzeggende pleje i
gvrigt samt hygiejniske principper. P& baggrundhestter personalet indsatsen mod at afhjeelpe bebesvigt i egenomsorg.

Personalets adfeerd og indsats medvirker til, atliafjEns/husets miljg som helhed er trygt, aktivttibggavn for beboerne, og
fremmer den enkelte beboers livskvalitet samtdgsevne til at vedligeholde tidligere interessemtakter og aktiviteter.

Personalet hjeelper og statter den enkelte bebasrléle i overensstemmelse med sin religion i dagen.

Plejen i afdelingerne organiseres efter princigipéélt beboerpleje og kontaktpersonssystemmetd henblik pa at fremme kvalitet og
kontinuitet i plejen. Plejeformen indebeerer, at dakelte beboer ved indflytningen tildeles en fagligytig kontaktperson, der er
ansvarlig for at beboeren modtager kvalificeretjepleg omsorg i hverdagen samt for, at plejen kamtiligt og malrettet
dokumenteres i kommunikationsbogen.

Kontaktpersonen indgar som en aktiv samarbejdspaittet tveerfaglige team, der er etableret til glavrden enkelte beboers pleje
0og omsorg. Teamet er i feellesskab ansvarlige fqlaatleegge, koordinere, udfgre og evaluere indsatssh udgangspunkt i de
problemer beboeren har samt for, at dette skenasgzejde med beboeren og eventuelle pargrende.

Personalet sikrer, at beboerens pargrende kangdeitplejen og omsorgen for beboeren og opholdei siffelingen i den
udstraekning, beboeren og de pargrende gnsker det.

Efter beboerens indflytning, skal der lgbende feneslueringssamtaler mellem beboer, pargrende ntkiperson samt eventuelle
yderligere repraesentanter fra det tveerfaglige team.

Personalet medvirker gennem sin faglige indsatpesgonlighed til, at uhelbredeligt syge beboeredoem, for den enkelte beboer
fredfyldt og veerdig dad, og hjeelper og stetter pardee dette forlgb.
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Sgllerad kommunevalitetssikring og plejetyngdemaling Arbejdsgruppen, den 16.9.98
Standard for god pleje og omsorg pa plejehjemmene Dorthe Wagner, projektmedarbejder
Grethe Jstergaard-Nielsen, vejleder
Standard nr. 0: Generel standard

Kvaliteten i plejen og omsorgen til beboere pa plejehjemmene i Sgllerad kommune
bygger pa fglgende forudseaetninger:

Resultat Proces Struktur

Beboeren kender sin kontaktpersdfontakipersonen modtager beboeren ved if@rud for beboerens indflytning vi-
og giver udtryk for at veere tilfreddlytningen i afdelingen. deregiver afdelingssygeplejersken
med denne. relevante data om beboeren til kon-

taktpersonen samt orienterer om
Beboer og kontaktperson samarbejdBeboeren introduceres til afdelingen, til andiiespunktet for beboerens ankomst til
malrettet om beboerens pleje dmeboere og til kontaktpersonen, der er tilknytatelingen. Kontaktpersonens opgaver
omsorg. beboeren. er naermere beskrevet.

Beboeren har viden om og deltageiKiontaktpersonen pabegynder herefter, i safenest en maned efter beboerens
sin pleje samt i evalueringen af dennarbejde med beboer og evt. pargrende indsamdflytning afsluttes indflytningsfasen
lingen af relevante data vedrgrende beboeregs der opstilles mal og udarbejdes
fysiske, psykiske, sociale og andelige forhold sanatskrivelser af indsatsen.
beboerens forventninger til sit livet p& plejehjem
Personalet samarbejder med beboeren samt

pargrende om at beskrive "livshistorien” i d&fter beboerens indflytning skal der
omfang, det kan lade sig ggre, og i det omfdmtpende veere  evalueringssamtaler
beboeren og pararende gnsker. mellem beboer, pargrende, kontakt-

person og evt. andre repraesentanter fra
Pa baggrund af den lgbende dataindsamlieg tveerfaglige samarbejde.
udarbejder kontaktpersonen — evt. i samarbejde
med repraesentanter fra andre faggrupper en
skriftlig plan for beboerens pleje og omsorg.

Terapeuterne tester og vurderer beboere med
At beboeren bliver sa selvhjulpebehov herfor, for at opgere grad af funktionssvigt

som muligt, samtidig med at persamt relevant indsats. Terapeuterne vejleder personalet om
sonalets arbejdsgange bliver sa lidt den relevante indsats — i komplekse
belastende som muligt. situationer — ved indflytning og ved

vanskelige @&ndringer i beboerens

Kontaktpersonen  dokumenterer  kontinuerlitiistand.
| beboerens kommunikationsbobeboerens problemer, svigt, behov, beboerens
findes til enhver tid relevante ogessourcer, mal for indsatsen, personalBtsjens indsats dokumenteres i be-
tilstreekkelige oplysninger om behandlinger og evalueringen af den udfgrte pleje.boerens kommunikationsbog.
boerens fysiske, psykiske og sociale

situation, udviklingsmaessige behov Det er afdelingssygeplejerskens ansvar
og personalets indsats pa baggrund at sikre det gnskede niveau i den
heraf. Personalet informerer lgbende beboeren i en fognyndlaeggende pleje.

sa beboeren har grundlag for og kan inddrages i de
Beboeren giver udtryk for tryghed ofeslutninger, der traeeffes vedrgrende beboerens
tifredshed i hverdagen. pleje og omsorg.

Beboeren giver udtryk for at hav@ersonalet og beboeren deltager i faellesskab og
modtaget en personlig, venlig oged udgangspunkt i beboerens ressourcer i
imgdekommende hjeelp, og at der adfgrelse og evaluering af beboerens pleje.
sammenhaeng i den indsats, der Rersonalet yder i hverdagen kvalificeret pleje og
ydet i hverdagen. omsorg.

Beboeren giver udtryk for, at egn¥ed behov og efter aftale med beboeren kontaktes
forventninger til  hverdagen eressourcepersoner udefra, f.eks. lsege, speciallaege.
indfriet.
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Sgllerad kommune, Arbejdsgruppen, den 16.9.98
Kvalitetssikring og plejetyngdemaling Dorthe Wagner, projektmedarbejder
Standard for god pleje og omsorg pé plejehjemmene Grethe @stergaard-Nielsen, vejleder

Standard nr. 1: Personlig pleje

Formal: At personalet stiller deres faglighed til radighedrfbeboeren séledes, at personalet med udgangspubleboerens
egenomsorg/ressourcer og respekt for tidligere belg vaner, udgver en pleje s& beboeren fgler vedviaele dggnet.

Resultat Proces Struktur

At beboeren fgler sig velsoigneret ogontaktperson og evt. gvrige personalegrup@eboerne gives et dagligt tilbud om
fremtreeder som sadan. At beboer@amsamler data om beboerens vangersonlig pleje.
oplever velveere. vedrgrende personlig pleje ved

indflytningssamtalen.

At personalet giver beboeren hjeelp eftblindst en gang om ugen tilbydes
“hjeelp til selvhjeelpsprincippet” — merbrusebad inkl. harvask (excl. "at szette
personalet tager hensyn til, om beboereréet’ — her henvises til frisar).
ressourcer kan eller bgr anvendes til andet.

Personalet planlseegger omfanget af personlig

At beboeren giver udtryk for tryghed ogleje, som kan omfatte:

accept ved det planlagte forlgb fddudpleje, tand- og mundhygiejne, mindst to

personlig pleje. gange dagligt, inkontinenspleje, omsorg f8eboeren, der har behov for personlig
briller og hgreapparater samt gvrigdeje udover dette, f.eks. ved specielle
hjeelpemidler, kateterpleje — nedre toilette $ggdomme, skal have hjeelp i det
gange dagligt. omfang, der er behov for.
Hjeelpens dimension spaender fra en lille hjeelp

At beboeren udtrykker tilfredshedil enkelte funktioner til fuld hjeelp til alle

verbalt/nonverbalt med hjeelpen til deopgaver.

personlige pleje og far anvendt egrigersonalet giver hjeelpen i et tempo og pa et

ressourcer i processen. tidspunkt, der er tilpasset beboeren.

Terapeuterne tester og vurderer beboere riletlapeuterne vejleder personalet om
At beboeren bliver sd selvhjulpen soirehov herfor, for at opgare grad af funktionden relevante indsats — i komplekse

muligt samtidig med at personalesvigt samt relevant indsats. situationer — ved indflytning og ved
arbejdsgange bliver sa lidt belastende som vanskelige aendringer i beboerens
muligt. tilstand.

Personalet orienterer beboeren om det
At beboeren kender rutinen og rytmeplanlagte forlgb og informerer beboeren
ved den personlig pleje. lgbende undervejs, i en form, der er tilpasset
den enkelte beboer.

Personalet tager hgjde for beboerens blu-
At beboeren fgler sin veerdighed bevarefserdighed.

Personalet skal sikre, at beboeren veelger eller
deltager i at veelge sin paklaedning og andre
forhold omkring sit udseende, f. eks make-up,

smykker, skaegpleje.

At beboeren har sa fa infektioner soRersonalet udfgrer personlig pleje til beboerBaboeren tibydes rent undertgj dagli
muligt (i mundhulen, i bleeren og péfter korrekte hygiejniske principper. samt tgj efter behov.
huden).
Beboerens sengetgj skiftes mindst hver
14. dag.

Der skal findes gyldige plejekort til

hver enkelt beboer vedrgrende per-
sonlig pleje.
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Sgllerad kommunevalitetssikring og plejetyngdemaling Arbejdsgruppen, den 16.9.98
Standard for god pleje og omsorg pa plejehjemmene Dorthe Wagner, projektmedarbejder
Grethe Jstergaard-Nielsen, vejleder

Standard nr. 1: Personlig pleje

Formal: At personalet stiller deres faglighed til radighedrfbeboeren séledes, at personalet med udgangspuib&boe-
rensegenomsorg/ressourcer og respekt for tidligbetov og vaner, udgver en pleje s beboeren fgdragre hele dagnet.

Resultat Proces Struktur

Der er relevante hjeelpemidler til ra-
dighed. Det kan veere: glidelagr
drejeskive, lift, karestol, eleverbar seng.
Desuden skal der veere mulighed
korrekte arbejdsstillinger, og vejleihg
til dette gennem terapeuteller genner
personale uddannet til ngglepersoner.

Hvis der i arbejdet er behov for at to
personer arbejder sammen, skal dette
veaere muligt.

At der iblandt personalet findes
ajourfgrt viden om kredslgbsproblemer
At saret heler godt op. Sygeplejersken eller opleert personale foretaggr observation samt behandling af sar.
observation af beboerens sar og skift af forbinc
— og forebygger forveerring.

At beboerens bolig fremstar ryddeligPersonalet bistar beboeren med:
- sengeredning
- oprydning pa stuen
- vande blomster.
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Sgllerad kommunevalitetssikring og plejetyngdemaling
Standard for god pleje og omsorg péa plejehjemmene Arbejdsgruppen, den 16.9.98
Dorthe Wagner, projektmedarbejder
Grethe Jstergaard-Nielsen, vejleder
Standard nr. 5: Aktiviteter

Formal: At beboeren i sin dagligdag deltager i meningsfukigviteter, som er med til at vedligeholde ogrirae den enkelte
beboers ressourcer og livskvalitet.

Resultat Proces Struktur

At beboeren kender husets mulighdtbntaktperson og evt. gvrige personalegrup@er skal i afdelingen veere egnede

for aktiviteter. indsamler data om beboerens vaner og interesggroldsrum, hvor beboere kan samles i
(livshistorie) péa indflytningstidspunktet og i demindre grupper under rolige forhold.
periode, der fglger.

At beboeren udtrykker gleede oBersonalet afdeekker i faellesskab beboerens

tifredshed med sit indhold i dagen. ressourcer m.h.p. at beboeren benytter disseformation om planlagte aktiviteter
hverdagen. Personalet orienterer beboeren forefindes i skriftlig form til beboerne.
husets aktivitetsmuligheder.

Der skal i afdelingen/ huset oprettes

At beboeren i sin dagligdag be- interessegrupper efter beboernes behov.

skaeftiger sig med omrader, som hRersonalet motiverer og stgtter beboeren i at

eller har haft interesse. beskeeftige sig med omrader af interesse, f.eks. Alle beboere skal have mulighed for pa
- dans ugens fem hverdage at samles i

- at veeve og sy, sang og musik, hgre lydbasdmveers- og aktivitetsgruppe af mindst
male, ordne gregnt og frugt, vaske op og tarret@atimers varighed.

etc.

- at spille spil, leese avis og litteratur i gruppe, Der skal i afdelingen/huset gennemfares
erindringsgruppe arrangementer af skiftende karakter,
- at deltage i udflugter. séledes at flest mulige beboere har

gleede af at deltage.

Der skal tilbydes efteruddannelse af
personalet i den socialt aktiverende del
At personalet bidrager til at beboerens sanser af plejen, herunder supervision.
stimuleres — efter vurdering af den enkeltes beh@agligdagen formes séledes at de
socialaktiverende aktiviteter vaegtes
ligesa hgijt, som den fysiske pleje.

Turen i det fri varetages af kontakt-
Personalet tilbyder beboeren 2 times ugentiigirsonen.
At beboeren meerker det udendgrs liedsaget ga- eller karetur i det fri.
0g at sanserne stimuleres.

Afdelingen sgger at inddrage pargrende

og frivillige i dagligdagen i videst
muligt omfang.

59



/Eldreomsorg & -pleje, AldreForum, december 2001

Begrebsoversigt

Omsorg:den overordnede betegnelse for deekning af enpeisEhov
for fysisk og medmenneskelig statte.

Pleje daekning af en persons fysiske behov; begrebatbglt altid
ogsa vaere omfattet af det overordnede omsorgshegreb

Stgtte den pleje og omsorg som tager udgangspunkt i esopsr
egne, men utilstreekkelige ressourcer.

Vedligeholdelsestreeningnalrettet treening med det formal enten at
forhindre et gradvis funktionstab eller at fastieotdler forbedre det
hidtidige funktionsniveau.

Ifolge 8§ 71, stk. 1, nr. 3, i lov om social seevgkal kommunen efter
en konkret individuel vurdering sgrge for tilbud difeelp til at
vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder p@soner, som
ikke selv kan varetage disse opgaver. Traeningelefitypisk sted pa
fx dagcentre, i servicecentre i tilknytning til aadoliger eller i
plejehjem m.v.

Genoptreening:et professionelt styret behandlingsprogram, der
tilstreeber, at en persons tabte legemlige elletahefunktioner efter
sygdom eller ulykke bringes sa neer en ideel gemvinsom muligt.

Hvis genoptraening efter sygdom eller ulykke iveetkessd tilknytning
til sygehusophold som led i et sundhedsfagligt bdhiagsforlgb,
varetages genoptraeningen af sygehuset/amtskommunen.

Ved udskrivelse fra sygehus skal der for patiemted et laegefagligt
begrundet behov for genoptraening, udarbejdes enfptalen videre
genoptraening, jf. Sundhedsministeriets bekendtgemal. 534 af 11.
juni 2001 om udarbejdelse af genoptraeningsplargudskrivning fra
sygehus.

Ansvaret for at genoptraene personer, som ikkeriohég i
sygehusregi, hgrer derimod under kommunerne,738&8i lov om
social service. Det forudseettes, at de kommunaidepjeseningstilbud
koordineres med de enkelte kommuners tilbud om
vedligeholdelsestraening.

Den egentlige genoptraening overgar pa et tidspinvii;
funktionsniveauet er stationaert, og uanset om fankevnen ikke har
kunnet genvindes fuldt ud, tiedligeholdelsestraening
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Ansvarsfordelingen pa genoptraeningsomradet hait hadtet uklar
med det resultat, at mange patienter har oplevgtardineret og
usammenhaengende forlgb. Derfor er der fra dedi2(Q1 indfert
nye regler, som praeciserer ansvaret og ansvarfifayde. Det er |
denne forbindelse forudsat, at der sker en glidewéegang fra den
specialiserede genoptreening i amtsligt regi til dedligeholdelses-
treening, der varetages i kommunalt regi, og atldefor treeffes
naermere aftaler mellem amter og kommuner om Igsniiag
treeningsopgaverne.

Forsorg: er, eller har snarere veeret, udtryk for et totdfentligt
etableret system for omsorg og pleje. Udtrykkegbgaui dag sjeeldent,
i overensstemmelse med den nutidige bevaegelserazek f
umyndigggrelse, som tidligere var knyttet til persegreber som
klient og endnu tidligere alumne.
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Uddrag af kapitel 14 og kapitel 22 i lov om social
service

Uddrag af kapitel 14

Personlig hjeelp, omsorg og pleje m.v.
§ 71.Kommunen sgrger for tilbud om
1) personlig hjeelp og pleje,
2) hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgavgemmet og
3) hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psWadaerdigheder.

Stk. 2.Tilbudene efter stk.1 gives til personer, som péngd af midlertidig
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktiowse eller saerlige sociale
problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3.En person, som efter en afggrelse truffet af komenier berettiget
til hjeelp eller statte efter stk.1, nr. 2, skal karveelge selv at udpege en
person til at udfgre opgaverne. Den udpegede psistirgodkendes af
kommunen, som herefter skal indga skriftlig aftaled den pageeldende om
omfang og indhold af opgaverne samt om betaling m.v

Stk. 4.Tilbudene efter stk.1, nr.1 og 2, kan ikke givesiggenerelle tilbud
efter 8 65.

§ 72.Kommunen sgrger for tilbud om aflgsning eller sifféng til
aegtefeelle, foraeldre eller andre neere pargrend@adser en person med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

§ 73.Kommunen sgrger for tilbud om hjeelp, omsorg ddtettte samt
optraening og hjeelp til udvikling af feerdighederp@rsoner, der har behov
herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk elleikjzk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

§ 73 a.Kommunen sgrger for tilbud om genoptraening tijadpning af
fysisk funktionsnedseettelse forarsaget af sygd@mnikike behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2.Tilbudet efter stk. 1 gives efter en konkret indiwel vurdering af
behovet for genoptraening med henblik pa sa vidtghat bringe personen
op pa det funktionsniveau, pageeldende havde inggtommen.

§ 74.Kommunen sgrger for, at de opgaver, der er nas8&t71-73, i
forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

§ 75.Tilbudene i 88 71-73 gives efter en konkret indixel vurdering af
behovet til opgaver, som modtageren ikke selv ldfare. Tilbudene skal
lobende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 2.Tilbudene i 88 71-73 skal bidrage til at afhjeelpesentlige falger
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne edlaarlige sociale problemer.

Stk. 3.Personer, der modtager hjeelp eller stagtte eftét sstk. 1, nr. 2,
kan i seerlige tilfaelde veelge en hel eller delvideanhjeelp eller stotte til
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ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet end denedeuffet afgarelse
om, jf. stk. 1 og 2. Kommunen kan beslutte, at ragdten i disse tilfeelde
kan veelge hjeelp til andre opgaver end dem, dessxnhi 8 71, stk. 1, nr. 2.

Stk. 4.En klage over en afggrelse efter 8 71 og 72 kast indbringes for
det sociale naevn, nar

1) klagen har veeret behandlet af klageradet,3#,8 stk. 1, nr. 1, i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale dmrég

2) kommunalbestyrelsen har taget stilling til klggpkets indstilling.

Uddrag af kapitel 22
Sagsbehandling og brugerindflydelse

§ 110.Kommunens eller amtskommunens afggrelser om itilgleif
personlig hjeelp og pleje m.v. efter kapitel 14 skelddeles ansggeren i
skriftlig form.

Stk. 2.Til brug for afggrelsen efter stk. 1 udarbejdemkaunen eller
amtskommunen et skema. Skemaet skal som minimuanatde oplysning
om, hvilke opgaver hjeelpen omfatter, formalet midlpen, og for hvilken
periode hjeelpen gives. Skemaet udfyldes i samagbegt ansggeren og
udleveres til ansggeren i forbindelse med afganelse

Stk. 3.For beboere i plejehjem m.v., jf. § 140, plejefiodbyggelser
omfattet af lov om almene boliger samt stattedeapei andelsboliger m.v.
eller lov om boliger for eeldre og personer med haaplog tilsvarende
boligenheder skal skemaet efter stk. 2 endvidetehiolde oplysninger om
den samlede plan for pleje- og omsorgsindsatsifeg@eren. 1. pkt.
omfatter alene de beboere og lejere i de naevnigftwoher, der modtager
kommunale serviceydelser. Skemaet udfyldes i sagj@ebmed ansggeren,
neermeste pargrende eller anden neertstaende oge&vamisggerens egen
praktiserende laege. Skemaet udleveres til ansggérdnndelse med
afgarelsen.
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